»Case Management nyitérendezvény“ 2017. oktdber 13.

balrél jobbra Christoph Pammer (Chance B), Andreas Raith-Pretterhofer (Weiz
Sozial), Peter Lidl (Lions Club Gleisdorf), Gerald Maier (Hartberg-Fiirstenfeld
Szocidlis segélyszervezet vezetdje), Eva Skergeth-Lopi¢ (Chance B ligyvezetdje),
Landesrat Christopher Drexler, Christoph Stark polgarmester, Rudolf Grabner
(Weiz Szocidlis segélyszervezet vezetdje)

»,Tapasztalatcsere Graz-ban“ »Case Management Training“
2017. november 16. 2017. november 23-24.

Tanulmanyut idéseknek a ,,Zotter Csokoladégyarba“
2018. november 8-an

»Intézményi workshop Chance B 2019. augusztus 6.

balrél jobbra Margit Gross (pszicholgus, gerontologus), Regina Entfellner, Michael Long-
hino, Christina Mohr, Iris Feichtner (Chance B), Eva Skergeth-Lopi¢ (Chance B ligyve-
zetdje), Philippine Hierzer (Szocidlis és lakdsigyi vérosi tandcsos), Thomas Weil (Gleis-
dorf Kérzeti otthon vezetdje), Karin Strempfl (Chance B), Rudolf Grabner (Weiz Szocidlis
segélyszervezet vezetdje), Peter Lidl (Lions Club Gleisdorf)

,»Apolé hozzatartozok tanulmanyitja“
2017. november 19.

»Tapasztalatcsere Gyérben
2018. november 14.
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Halozatépités és tarsadalmi tudatositas

Az esetmenedzsment kifejlesztése mellett a projekt lehe-
téséget kinalt arra, hogy a meglévd egylttmiikodések
megerésddjenek, Uj partnerek felkutatasara, megismeré-
sére. Ezt a munkat segitették a projekt id6szaka alatt szer-
vezett halézatépité workshopok és az egyiittmiikodé
partnerek szamara tartott munkacsoport talalkozok.
Az egyuttmU(kodések elsésorban egészségligyi és szocia-
lis vonalon erdsodtek. Az egészségligyi intézmények kozul
szoros, hatékony egylttmikodés alakult ki a haziorvosok-
kal, kérhazakkal, szakapolast végzd szervezetekkel.

Az egylittm(ikodések soran kiemelkedd feladatnak tekin-
tettiik az id6seket apolé és gondozé hozzatartozok és az
onkéntesek bevonasat. Mindkét célcsoport olyan kom-
plex felkészitésen vett részt, amely lehet6vé tette, hogy jol
megalapozott szakmai tudassal tdmogassak a sajat ottho-
nukban él6 idéseket életmindséglik javitasaban.

»ldosbarat k6zosség a mindennapokban” cimmel meg-
valdsitasra keriilt Gyérben az idésellatasban részt vevo
szakemberek szamara bilateralis, szakmai konferencia. A
konferencia eredménye, hogy a jové tervezésének fontos
része az idésekrol valé tudatos gondoskodas a régiéban.

Ausztriai tapasztalatcserén vettek részt a harom varosbol
az apold személyzet, hozzatartozdk és maguk azidések is. A
tapasztalatcsere elérte céljat a résztvevék betekintést nyer-
tek az ausztriai szocidlis és egészségiigyi ellatasok rendsze-
rébe és jo gyakorlatokat ismerhettek meg.

A tarsadalmi tudatositas és érzékenyités kozponti elemét
képezik a palydzat megvaldsitdsanak, ezért a hagyoma-
nyos és az innovativ kommunikaciés technikak alkalma-
zasra kerlltek.

A Chance B Case Managementje volt az
els6 kozpont, miutdn apukdmat hosszu
korhazi tartézkodas utdn hazahozhattuk.
Itt pontosan olyan utbaigazitast és szak-
tanacsokat kaptunk, amire sziikségiink
volt — raadasul professziondlis modon és
mindezt ingyen. Ez a szolgaltatas nélkii-
16zhetetlen!

Chance B Case Managementjének lgyfele
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92 Az onkéntes segitok és SZO I l l b a th e {
hozzatartozok szerepe

Szombathely adott helyet a projekt nyitokonfe-
renciajanak, mely szinvonalas eléadasaival mélto
beharangozéja volt az Age-friendly Region pro-
gram magyarorszagi bevezetésének.

Az 6nkéntesség szerepének hangsulyozasa érdekében két
alkalommal keriilt megszervezésre ©nkéntesek szamara
workshop, ahol a magyar és osztrak énkéntes munka szaba-
lyait ismerhették meg az érdekléddk, valamint bemutatkoz-
tak magyar és osztrak onkénteseket fogadd szervezetek és
onkéntes munkat végzd civilek is.

Szintén az dnkéntességhez kapcsoléddan kdzosségi szolga-
latot teljesitd didkok felkészitése zajlott, melyen az 6nkéntes
munka szépségeirdl és nehézségeirdl is sz6 esett.

Az id6seket otthonukban gondozé hozzatartozék nagy fizi-
kai és pszichés megterhelésnek vannak kitéve. Szamukra
négy alkalmas programsorozat zajlott, melyen egyrészt
eléadasokat hallhattak az idések gondozdsarol, masrészt
megoszthattak tapasztalataikat, nehézségeiket a jelenlévd
ysorstarsaikkal”, felmeriilé kérdéseikre valaszt kaphattak a
szakemberektdl.

Peter Lidl, Lions Club Gleisdorf

| 6
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Innovativ tevékenységek intézményiink minden-
napi munkaja soran az élhetébb idéskorért

Az ,Age- friendly Region” projekt keretében a Zalaegerszegi
Gondozasi Kozpont mindennapi munkajaba beépitésre
keriilt az esetmenedzser. O az a szakember, aki segit eliga-
zodni az id6seknek és csaladtagjaiknak varosunk szocialis
ellatérendszerében, tdmogatja az idéseket és hozzatarto-
zbikat, hogy sajat otthonukban jussanak olyan szolgalta-
tédsokhoz, amelyek segitségével minél tovabb megszokott
kornyezetiikben élhetnek.

Az ellatorendszerben mikodé szervezetek képviselSi
workshopok keretében tajékozdédtak a projekt elérehala-
dasardl, bemutattak tevékenységiiket, a talalkozasokkal
erésodtek az egylttmUikodések, valamint a felmertilé kér-
désekre is valaszt kaphattak.

Sandra Probus, Projektvezetd ,Age-friendly Region®

Fontos a szemléletformalds, programjainkkal szeretnénk
felkésziteni a lakossagot a tudatos idGskorra, hogy aktiv,
egészséges életet élhessenek, de az akut problémaval kiiz-
déknek is igyekszlink tdmogatast nyujtani. Ezt segitette az
Onkéntesek és a hozzatartozok felkészitése, valamint azok a
tapasztalatcserék, melyeknek soran szakemberek, ellatas-
ban részesuld aktiv id6s emberek és az otthonukban csa-
ladtagot ellato hozzatartozok vettek részt.

Bepillantast kaphattak, hogy a szomszédos orszagban
milyen lehetéség adddik egy- egy felmeriilé probléma
megoldasara. Tudasbévité forum keretében életvezetési
tanacsokat nyujté ismeretatadasra kertilt sor.

A palyazat keretében tdjékoztatd kisfilm készilt, mely
ramutat az idéskor nehézségeire, ugyanakkor hangsuly-
ozza: mindenképpen hosszU és aktiv életet tervezziink.
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Az European Centre for Social Welfare Policy and Research
csapata tudomanyos nyomonkdvetése és megvalosithato-
sagra torekvo elemzése révén a kovetkez6 tevékenységek-
ben tamogatta az Age-friendly Region (AFR ) projektet:

1. Case és Care Management standardjainak kidolgo-
zasa: Az ECV-csapata szakért6i interjuk és egy szakér-
t6i workshop segitségével kezdeményezte ezt a folya-
matot, azért hogy tudomanyosan megteremtse a Case
és Care Management modellt és elkészitse a hataron
atnyulé standardokat. Osszességében 17 bilateralis
standard és a hozzajuk tartozd indikatorok keriltek

/
3 e C S Halozatépités és
tarsadalmi tudatositas

szemben az apolési szolgaltatdsok vonatkozdsaban
a dologi juttatasok elve érvényesiil. A Case és Care
Management itt nagyon indokolt lenne, kénnyebbé
tenné az apolasi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést,
valamint segitene a személyre szabott apolasi forma
kivalasztasaban is.

Egy online-kérddiv a projekt elején és végén: 100
magyar és osztrak, az egészségligy, apolas és politika
teriiletén dolgozé szakértd szerint az AFR-nek készon-
hetéen tobbek kozott nagyobb teret kaptak a szolgal-
tatasok és intenzivebbé valt a halézati munka.

kidolgozasra, hogy segitsék az AFR Case Managerek

munkajat.
Egy magyar apolasi szakérté igy nyilatkozott:

2. Kiindulasi helyzet elemzése: A csapat elemezte a A projekt hatdrozott fejlédést generdlt a hdlézatépités
meglévd szocialis és egészségligyi adatokat Magyar- terén. A szervezetek kozotti egyliittmiikodés egy kozds a-
orszagon és Ausztriaban, hogy az AFR keretfeltételeit lapra helyezddott. Az intézmények kozotti kommunikdcid
meghatarozzak. Szamitasaink szerint mind a magyar, folyamatos, ami rendkiviil j6 alap az egylittmiikodéshez.”

mind pedig az osztrak projektrégidban a kizarolag
informalisan 4polt személyek szdma a hivatalosan
apolt személyekhez képest jelentésen magasabb. Mig
ez a csoport Ausztridban pénzbeli juttatast (apolasi
pénz hét fokozatban) kaphat, Magyarorszagon ezzel

Hatastanulmany idés emberek életmindségérdl

50,0%
44,0 43,4

40,0% . Ausztria
30,0% 253 25,0 . Magyarorszag
20,0% , )

121 15,4 Ausztria/Magyarorszdg/
10,0% 8,8 8,8 74 9,9 atlagéletkor +

. . . . idések eloszlasa,

- Ausztria/Magyarorszag
0,0% unter 60 60-69 70-79 80-89 90-99
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A magyar és osztrak klienseket kiilonb6zé dolgok jellemez-
ték, pl. atlagéletkort és korelosztast illetéen.

Az AFR Ausztridban folyamatosan fiatalabb személyeket gon-
dozott (Ausztridban az atlagéletkor 74 volt, Magyarorszagon
ezzel szemben 77. A n6k aranya 68% Ausztriaban 74%.

Ausztria
Eletmindség (fizikai allapot)

16,00

15,00 T
+ 14,00 r
E
_E 13,00 T ___________
2 12,00 J_
11,00
10,00

Baseline Follow Up

e Age-Friendly Region Vergleich = = = Differenz WHO-QoL-BREF

Az AFR klienseit a szolgaltatasok kezdetén, valamint 6 - 8
honappal késébb kérdezték az életmindséglikrol és egyéb
tényez6krél. Ezzel parhuzamosan a mindenkori projektré-
gidban id6s személyeket is megkérdeztek kétszer, akik vi-
szont nem részesiiltek esetmenedzsmentben. A két csoport
valaszait végil 6sszehasonlitottak.

Magyarorszag
Eletmindség (fizikai allapot)
16,00
15,00

14,00

13,00

Mittelwert

12,00

11,00

10,00
Baseline Follow Up
Age-Friendly Region Vergleich = = = Differenz WHO-QoL-BREF

2. kép: fizikai életmindség Ausztria/Magyarorszdg. A validalt WHO-QOL-BREF kérddiv 28 kérdésbdl dll, kérdésenként 5 valasza-
dasi lehetdséggel. A standardizdlt kiértékelést kovetben, a kérdés-csoportok kozépértékei kialakitdsra és dsszevetésre kertliltek.
Az eltérés a standardizdlt WHO-QOL-BREF kérddivben szerepld életmindségre vonatkozdlag.

Az AFR kliensek, valamint a kontrol csoport kozti egyértelmi
kilonbség azon kérdések megvalaszolasaban mutatkozott
meg, melyek a fizikai allapotukra vonatkoztak. Ide tartozik
az elégedettség, fajdalomérzet, a mindennapi élethez szlik-
séges energia, a mozgas és alvas, valamint az orvosi keze-
lésre utaltsag.

A grafikonok pozitiv valtozast mutatnak ezen kérdések
megvalaszolasanal mind Magyarorszagon, mind Ausztria-
ban, ami a referenciacsoporthoz képest jobb életmingsé-
get mutat az Ugyfelek fizikai allapotat illetéen. Jelentds

© Osszedllitotta: Rahel Kahlert és Christian Boehler

valtozas volt észlelheté Magyarorszagon a pszichikai e-
gészség és kornyezet vonatkozasaban. Szocialis kapcs-
olatok vonatkozasaban ezzel szemben nem volt emlitésre
mélté kulonbség az AFR csoport és a kontrolcsoport kozott
mind Ausztriaban, mind Magyarorszagon.

Az életmindséget illetéen a valtozasok Ausztridban alta-
laban kevésbé voltak jelentsek. Ausztriaban az apolasra
szorulé emberek ellatasa altalanosan talan mar jobb, igy az
AFR esetmenedzsmentje csak kis mértékben tudott ehhez
hozzajarulni.
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50.000 nyomtatott sz6, 500 like a szocialis média-
ban, 1800 mp. a TV-ben, 1800 mp. a radiéban

A projekt elején az er6teljes médiajelenlétnek kdszonhe-
téen lehetbség nyilt az ,,Age-friendly Region“ projekt cél-
jainak bemutatasara, és ezaltal az emberek figyelmének
felhivasara. A projekt megvaldsitasanak kozponti fazisaban
a médiaszereplés leginkdbb az elért eredmények bemu-
tatdsara koncentralédott, valamint arra, hogy egyre tuda-
tosabban irdnyitsa a tarsadalom figyelmét az ,,|d6s korban
torténd otthonélés” témajara.

Agyd Egyesitent Egbsmségipt

15-sz0r

7//7/7/7/7/7/7.

35-sz0r 45-sz0r

- Online: 35 poszt és bejegyzés a weboldalon

+ TV: 15-sz6r a magyar tv-ben ROVIDHIREK

Id&s, beteg csaladtagot apolnak

2018 november 18.vasamap. 1807
0

- Nyomtatott sajto: 45-sz6r regionalis

I www .gyorplusz.hu
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Minden vérosnak és nagy- Az Age-friendly ) véve, kézds Ki.
-eza ha- abban,

zser i Uj modszertani Stietekkel
hogy lialakitsak a helyi szikségleteken aiapui el

2és0 projeknek, melyben a gyéri Egyesi- melyek az egyén dlet- és lak6-
gyl és Szocidlis Intézmény helyzetéhez igazodnak, és a megiévS forrésok se-

lésat jelentik.
Az id6skor és ezzel Ssszefiggésben a novekvd Az Age-friendly Region projekt céija tovabba,
i dsi szikséglotek eg hogy megfeleld és Gsszehangolt kommunikacids

i, jyre nagyobb
kihivast jelentenek tarsadaimunk szamara. A
megoldési alternativak erSsségei —
mint 8 hozzatartozok odaado tamogatasa vagy
a gondoskodast biztositd kapacitésok folyama-
tos emelése - mar nem képesek tovabb fokozni
az idSsek életminGségét. Ezt felismerve, az
Egészségugyi Vildgszervezet (WHO) 2010 ben
elinditotta az Age-friendly World (dGsbarat Vi-
lag) kezdeményezést, amely szerint minden va-
rosnak és régicnak olyan nagyszer( élettér
kell vainia, ahol érdemes megdregedni. A Ma-

A szocidlis szervezetek és a lakossag mellett
e hogy a déi fi-

ogy
gyelmét még inksbb rairanyitssk a probléma je-
lentdségére. Ehhez konkrét tények is szuksége-
sek, melyek alstamasztidk az Gj Stletek pozitiv
hatdsait. A jelen projekt ezeket a tényeket tirja
fel és mutatja be szakmai kiadvanyok és rovidfil-
mek formajéban a szakemberek és az allami
szféra szamara.

friendly Region projekt elszamolhatd
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Beszélgetes Kanyai Roberttel, Kulcsar Laszloneval és Radics Andreaval

Milyen érezhet6 valtozasokat eredmé-
nyezett az ,,Age-friendly region“ pro-
jekt a régioban eddig?

Kdnyai Robert: Az Age-friendly Region
projekt legnagyobb eredményei a varos-
ban egyrészt, hogy sikerilt novelni a
tarsadalom tudatossagat az idésodés
folyamataval kapcsolatban, masrészt
siker(lt létrehozni és fejlédé szakmai
kozosségé tenni a varosban kialakitott
szakemberi halézatot. Harmadrészt az
esetmenedzser olyan egyeddl él6 idds-
eknek tudott segitséget nydjtani, akik a
hatékony beavatkozas nélkil sodrottak
volna az ellatérendszerben.

Kulcsdr Ldszloné: A projekt keretében az
intézmény sok olyan feladattal szem-
besilt, melyek megoldasahoz rendsze-
resen meg kellett szélitani a varosban
mUkodé minden olyan intézményt,
akik kapcsolatban allhatnak iddsekkel,
illetve talalkozhatnak kimondottan az
id6sodéssel egyitt jaré problémakkal,
nehézségekkel. A projektben dolgozd
esetmenedzser, egy-egy eset kapcsan
rendszeres kapcsolatot tartott ezen
intézmények képviselSivel. A félévente
megtartott munkacsoport megbeszélés
pedig lehetévé tette, hogy a résztvevok
egymassal is talalkozzanak, megismer-
jék egymas munkajat, kialakulhasson
egy személyes kapcsolat.

A projekt kapcsan egy hatékonyabb,
»elébb” kapcsolat tudott kialakulni a
varos azon intézményei, szervezetei

a projekt céljairolésaa

régioban tortént valtozasokrol

kozott, akik munkajuk soran kapcsolatba
allhatnak idés személyekkel.

Radics Andrea: A projekt lehetéséget
biztositott egy olyan 0j munkakor beve-
zetésére, amely eddig az id6s ellatas
teriiletén nem volt. A feladat nem jelen-
tett teljesen Uj tevékenységet, mert ezt
a fajta tdjékoztatast a korabban ellatas
irant érdeklédék is megkaptak. Ami
Ujdonséagként jelent meg, hogy egy kol-
léga kezében Osszpontosult a feladat
elvégzése, az els6 érdeklédéstdl kezdve
a problémara valé megoldasi lehetéség
megtalalasaig.

Mit kivanna maganak a jovot illetéen
- hogy élhet tovabb az ,Age-friendly
Region“ gondolata a régiokban?

Kdnyai Rébert: Hatékony estemnedzs-
mentet. Az intézmény folytatni fogja
az esetmenedzsmentet, valamint
mukodtetni fogja a szakemberek aktiv
kdzremukodésével kialakitott szakmai
halézatot a varosban él6 id6sek életmi-
néségének javitdsa érdekében.

Kulcsar Ldszloné: A projekt idészak alatt
kiépitésre keriilt az idések probléma-
ira reagalo szolgaltatas, amely a meg-
lév6 integralt intézmény keretén beliil
mukodik. A fenntarthatésagot, az eset-
mendzser sziikségességét a jovében az
hatérozza meg, hogy az integralt rend-
szeren bellil m(ikodé egyes szolgaltata-
sok mennyire lesznek képesek az idé-
sek altal jelzett problémakat komplex

KULCSAR LASZLONE
igazgato, Szombathely

¥ RADICS ANDREA
vezetd, Zalaegerszeg

modon, hatékonyan lereagalni, megold-
asi alternativat nyujtani, a megoldast
nyomonkdvetni, az esetet lezarni és viss-
zacsatolni.

A kialakitott koordinacié
m(ikodtetésének relevancidja a jovében,
hogy az egyiuttm(ikddés hatékony és
adott esetben nem csak az id6sek prob-
[émadira fokuszal, hanem a felmertilt pro-
blémat szlikség szerint az integralt szol-
galtatas megfeleld szintjén kezelik.

Radics Andrea: A projekt befejezésével az
esetmenedzserek a tovabbiakban is tart-
jak a kapcsolatot egymassal, a nehézsé-
get okozd eseteket megbeszélik, tana-
csot kérnek.

KANYAI ROBERT
igazgato, Gyor
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