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Case und Care Management az idos emberekért Gleisdorf — ban -

hangulatkép a régiobol!

Id6és korban otthon élni - ez a cél kerilt kitGzésre az
»Age-friendly Region" EU Interreg projekt Case és Care Ma-
nagementjének bevezetésével 2017 februdrjdban. A Case
Management Gleisdorf egyik Ugyfelével készitett interjun
keresztUl szeretnénk ma megmutatni, hogy milyen mérték-
ben tudtdk kihaszndlni és milyen nagyra értékelték a Case
Management kindlatdt. Ezen kivil kézelebbrél is bemutatjuk
Onoknek a gleisdorfi Case Management csapat egyik mun-

katdrsngjét, illetve kildink egy tdjékoztatét a legkozelebbi
Age-friendly Region rendezvényekrdl.

Hanzl urat 2019 eleje 6ta ldtogatja a Chance B egyik Case Ma-
nagere. 90 éves elmult és egyedil él Gleisdorfban egy lakds-
ban.

4 kérdés Christina Mohr Case Managerhez:

Hanzl Ur, mi az, amit legjobban értékel a Case Manage-

ment-ben?

Nagyon boldog vagyok, hogy ez a lehetéség létezik. Legin-
kdbb azt értékelem benne, hogy a Case Managerem, Christi-
na Mohr hdzhoz jon, és hogy ez a lehetéség ingyenes. Mohr
asszony segitett nekem abban, hogy lakhatdsi tdmogatdst
kapjak, és hogy mentesiljek a GIS-dij alél. Mindketté me-
goldédott, és én ennek nagyon 6rildk (nevet).

Milyen segitséget kap még a Case Management-té1?

Mohr aszony segitett nekem taldlini akaddlymentes lakdst, ezen-
kivil gondoskodott arrdl, hogy minden nap j6jjon hozzdm egy
hdzibeteg-dpold illetve hogy minden nap friss étel legyen az
asztalomon - hdla az Essen auf Rédern-nek (ételfutdr).

Hogy szerzett tudomdst arrdl, hogy létezik a Case Management?

Case Managerként munkdm sordin megtanultam, hogy...

... nem kénny(G manapsdg idésnek lenni. 1dés korban se-
gitség nélkdl az otthon élés gyakran nem megoldhaté.
Szeretek idés embereknek segiteni és hallgatni a torté-
neteiket.

Mi volt a legviddmabb pillanatod Ugyfeleiddel kapcs-

Kérhdzban voltam, majd utdna bekeriltem a gleisdorfi ke-
rileti dpoldsi otthonba. Ott hallottam, hogy létezik a Case
Management és rogton tudtam, hogy itt megkapom azt a se-
gitséget, amire szUkségem van. A Case Managementtel foly-
tatott rovid, burokrdciamentes telefonbeszélgetés utdn Mohr
asszony rogton megldtogatott az otthonban és mindent elin-
ditott a maga utjdn.

Hanzl Ur, mit gondol, mi a legnagyobb kihivds manapsdg idés

olatban?

Egyik Ugyfelem részére megkérdeztem egy holgyet, hogy
elkisérné-e kirdndulni. A kirdnduldson olyan jél kijottek
egymdssal, hogy pdr lett belblik és a holgy mdr oda is
koltozott hozzd. Sosem gondoltam volna, hogy a munkdm
révén két embert 6ssze tudok hozni. De nagyon o6rilok, és
még ma is gyakran nevetink rajta.

Ez a tulajdonsdgom segitett leginkdbb a munkdm

sordn:
Spontaneitds és humor

A kollégdkkal torténd egyittmikodés, kozés munka

korban?

Oszintén szdlva az, hogy ,nem vesznek komolyan” s ezt a
hétkéznapokban néha meg kell tapasztalnom, ami rendkivil
elszomorit és elgondolkodtat. Es itt ezen a ponton mindenkit
szeretnék emlékeztetni: az idéskor nem egyenlé a butasdggal
Természetesen egyedul éIni is nehéz, és hogy az embernek egy-
re kevesebb szocidlis kapcsolata van.

sordn a leginkdbb értékelem

J6 egyUttmUkodést és pdrbeszédet egymdssal.

Age-friendly Region-rendezvény 2019 &sz/tél:
*14.11.2019 Z4r6 konferencia Zalaegerszegen

* 26.11.2019 A Chance B regiondlis zdaré rendezvé-
nye Gleisdorf-ban

Workshopok és tapasztalatcsere-kirdnduldsok Ausztria-Magyarorszdg novemberben:

* Workshop Grazban: IT és technika az dpoldsban
* Kirdndulds idés embereknek

* Magyar egészségigyi dolgozdk kirdnduldsa az osztrdk egészségigyi, dpoldsi és szocidlis intézményekben
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