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EINLEITUNG

Im Rahmen des dreijahrigen Interreg-Projekts Co-AGE haben sich die flinf Partner-Organisationen in
Ostosterreich und Westungarn mit der Schaffung von altersfreundlichen Gemeinschaften in

verschiedenen Pilotgemeinden der Projektregion befasst.

Zu den konkreten Umsetzungs-Aktivitdten gehorten unter anderem die Durchfiihrung von Mini-
Projekten durch Freiwillige und Vertrauenspersonen, der Aufbau eines Freiwilligen-Pools und die
Vermittlung von Freiwilligen, sowie die Schaffung von entsprechenden Rahmenbedingungen fiir eine

flr alle Beteiligten bereichernde Freiwilligen-Tatigkeit.

Auf Basis des Knowhow, das die Chance B nach 10 Jahren Freiwilligenbérse einbringen konnte, sowie
den Praxiserfahrungen der Vertrauenspersonen in den Pilotgemeinden wurden ein bilaterales und

vier regionale Modelle fiir Freiwilligenarbeit von und fiir dltere Menschen entwickelt.

Diese theoretischen Ergebnisse flieBen ebenso wie die die gewonnenen Erfahrungen und die
Evaluierungen aus den Pilotgemeinden in den vorliegenden Leitfaden fiir den Aufbau der
Freiwilligenarbeit ein, der das Ziel hat, die in der Projektlaufzeit gesammelten Erfahrungen und das
erarbeitete Wissen zu biindeln und praxisgerechte Handlungsempfehlungen fiir den erfolgreichen
Aufbau einer wirksamen, grenziiberschreitenden und nachhaltigen Freiwilligenarbeit zur Verfiigung

zu stellen, und richtet sich an Akteure und Interessierte im Bereich der formellen Freiwilligenarbeit.

Auch wenn freiwilliges Engagement in Ungarn noch keine so lange Tradition hat wie in Osterreich
und es flr viele Ungarinnen und Ungarn aus zeitlichen und und finanziellen Grinden weniger
Moglichkeiten haben, sich ehrenamtlich zu engagieren, kénnen die Handlungsempfehlungen im

vorliegenden Leitfaden in beiden Landern Anwendung finden.

Die im folgenden prasentierte Freiwilligenstrategie reicht von der Analyse der Ausgangssituation und
des Kontexts, in dem Freiwillige zum Einsatz kommen, Gber die Konzeption, das Management und die

Koordination von Freiwilligen-Aktivitdten bis zur Forderung der Nachhaltigkeit.

Auf der nachsten Seite sind der Aufbau und die Themenbereiche des Leitfadens grafisch dargestellt.
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KONTEXT DES FORMELLEN FREIWILLIGEN ENGAGEMENTS VON UND
FUR ALTERE MENSCHEN

Der Anteil der tGber 60jahrigen Personen an der Gesamtbevolkerung nimmt in Europa standig weiter
zu. Das bedeutet, dass den Menschen im erwerbsfahigen Alter immer mehr Menschen
gegenlberstehen werden, welche die Erwerbstatigkeit schon abgeschlossen haben. Auch der Anteil
der Hochaltrigen, also der Menschen im vierten Lebensalter, steigt stark an. Zwei Griinde sind fir
diese Entwicklung ausschlaggebend. Erstens eine stdndig steigende Lebenserwartung der
Bevolkerung vor allem in der westlichen Welt, zweitens aber auch die hier stetig sinkende
Geburtenzahl. Dazu kommt, dass immer mehr Menschen nach Beendigung ihrer aktiven
Erwerbstatigkeit in den meisten Fillen noch eine lange Lebensphase vor sich haben, in der sie auch

eine gute physische und psychische Leistungsfahigkeit aufweisen. (Gross, 2009)

Angesichts dieser Entwicklungen steigt der Bedarf der &dlteren und hochaltrigen Menschen an
Betreuung und Unterstiitzung in ihrem Lebensalltag und damit auch der Bedarf an freiwilligen und
unbezahlten Tatigkeiten in Vereinen und Organisationen, die in diesem Bereich aktiv sind., auch wenn
vor allem die Projekt-Partner in Ungarn festgestellt haben, dass dltere Menschen oft misstrauisch sind

und nicht glauben kdnnen, dass ihnen jemand freiwillig helfen méchte.

Daneben steigt aber auch der Bedarf an Freiwilligen-Aktivitaten, mit denen Seniorinnen und Senioren
nach der Erwerbstatigkeit die eigene Freizeit gestalten und mit Sinn erfiillen, da bei vielen selbst im
hoheren Lebensalter die gesundheitlichen und auch finanziellen Ressourcen vorhanden sind, um sich

aktiv in die Gemeinschaft einzubringen.

Werden diese Freiwilligentatigkeit im Rahmen einer Organisation oder eines Vereins ausgelibt,

spricht man von formellem freiwilligen Engagement.

Formelles ehrenamtliches Engagement wird in unterschiedlichen Kontexten erbracht, sowohl was die
inhaltliche Ausrichtung als auch die Organisationsstruktur betrifft — in kirchlichen und weltlichen
Organisationen, in Einrichtungen der offentlichen Hand und in Nicht-Regierungs-Organisationen

(NGOs) bzw. Non-Profit-Organisationen (NPOs), in Vereinen und (Blirger)Initiativen.

Bei den Aktivitdaten, die im Rahmen der Co-AGE Mini-Projekte durchgefiihrt wurden, handelt es sich
durchwegs um formelles freiwilliges Engagement, wobei die verschiedenen Trager(-Organisationen)
in den Pilotgemeinden sowohl aus dem kirchlichen Bereich als auch aus der Verwaltung und dem

Sektor der sozialen Dienstleister kommen.



Analyse der Ausgangssituation

Um einen Uberblick tiber die konkrete Situation in der eigenen Gemeinde bzw.
Region zu erhalten, beispielsweise (iber die Bedirfnisse der adlteren Bevélkerung
oder potentielle Kooperationspartner wie politische Gemeinden oder
Kirchengemeinden, Vereine, NPOs/NGOs aus dem Sozial- und/oder
Gesundheitsbereich, Community Nurses, Dorfwéchter, o. A. wurden im Rahmen

von Co-AGE unterschiedliche Analyse-Instrumente entwickelt.

Mittels einer Bedarfserhebung zur Altersfreundlichkeit von Gemeinden, die sich
an den Dimensionen der ,,age-friendly cities”, die von der WHO definiert wurden,
orientiert, kdbnnen Bewohner:innen einer Gemeinde zum Status Quo und den

Bedarfen in folgenden Bereichen befragt werden:

e Offentlicher Raum

e Mobilitat und 6ffentlicher Verkehr

e Wohnen

e Engagement in meiner Gemeinde und in meinem persoénlichen Umfeld
e Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

e Kommunikation und Information

e Gesundheit und Gesundheitsforderung

Mittels einer Erhebung von Vereinen und Freiwilligenorganisationen, ldsst sich
einen Uberblick iber die Akteure im Bereich der Freiwilligenorganisationen und

Vereine gewinnen. Abgefragt werden unter anderem

e vorhandene Ressourcen und Strukturen
e Tatigkeitsfelder der Organisationen
e Engagement-Moglichkeiten

e potentieller Unterstitzungsbedarf

Vorlagen fiir beide Erhebungen kénnen interessierten Gemeinden zur Verfliigung

gestellt werden.
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Zieldefinition fir die Freiwilligen-Tatigkeit / die Initiative / das

Projekt / das Programm

Ist ein Bedarf identifiziert, der mit Hilfe der Leistung von Freiwilligen abgedeckt
werden kann/soll, lassen sich die Aktivititen durch Beantwortung folgender

Fragen konkretisieren.

e  Wer wird unterstitzt?
e Was wird angeboten?

e Von wem werden diese Freiwilligen-Tatigkeiten ausgefiihrt?

Dabei ist zu berticksichtigen, dass die Zielgruppe von Freiwilligen-Tatigkeiten per

definitionem Personen auBerhalb des eigenes Haushalts sind.

Bei der Unterstiitzung, die angeboten wird, handelt es sich immer um eine
Leistung, die freiwillig und ohne Bezahlung angeboten wird. Sie stehen nicht in

Konkurrenz zu bezahlten Dienstleistungen.

Je nach Art der Tatigkeit missen die Freiwilligen bestimmte Qualifikationen oder
Voraussetzungen mitbringen. Es kann daher notwendig sein, dass Freiwillige auch
an MaBnahmen zur persénlichen und fachlichen Aus- und Fortbildung

teilnehmen, um die Tatigkeit ausfiihren zu kénnen.

Fir die Co-AGE Mini-Projekte wurden in den Partner-Regionen unterschiedliche
Ziele und Zielgruppen definiert, von generationeniibergreifenden Angeboten fiir
Senior:innen und Jungfamilien iber Besuchsdienste fur dltere Menschen und
organisierte Nachbarschaftshilfe bis zu Kultur-Projekten und der Organisation

von gemeinschaftsfordernden Veranstaltungen und Freizeitaktivitdten.



MANAGEMENT-PROZESSE FUR FORMELLES FREIWILLIGES
ENGAGEMENT

Zu den Management-Prozessen werden alle Aufgaben gezahlt, die Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen dafiir schaffen, dass die einzelnen Einsdtze von bestimmten Freiwilligen

abgewickelt werden kénnen.

Tatigkeitsprofil und Einsatzvereinbarungen

Das Tatigkeitsprofil fur Freiwillige sollte auf folgende Fragen eine Antwort geben:

e Wie viel Zeitaufwand ist mit der Tatigkeit verbunden?
e Missen bestimmte Voraussetzungen erfillt sein, um die Tatigkeit
auszufiihren?

e Sind bestimmte Verpflichtungen mit der Tatigkeit verbunden?

Zu unterscheiden ist zwischen punktuellem und regelmaBigem Engagement. Bei
regelmaligem Engagement kann es notwendig sein, die Haufigkeit von Einsatzen
bzw. die Anzahl an Stunden oder Tagen zu definieren, fir die Freiwillige in einem

bestimmten Zeitraum zur Verfligung stehen.

Je nach Art der Tatigkeit kann es sein, dass die Freiwilligen bestimmte
Voraussetzungen erfiillen miissen, wie zum Beispiel Fiihrerschein und eigenes
Fahrzeug, ein bestimmtes Alter, Unbescholtenheit, etc. In bestimmten Fallen
und/oder sensiblen Bereichen kann ein Auswahlprozess notwendig sein, um die
Eignung von Freiwilligen fir die Tatigkeit festzustellen. Je nach Art des
Engagements kann auch ein bestimmtes fachliches Vorwissen und / oder vor
Beginn der Einsatze eine Einschulung oder spezifische Ausbildung erforderlich

sein.

Beispielsweise wurde fiir die Tatigkeit der Freiwilligen, die im Rahmen des Mini-
Projekts ,ZeitGeschenke” dltere Menschen in ihrem Zuhause besuchen, definiert,
dass interessierte Freiwillige ein Strafregisterauszug vorlegen miissen und dass
in personlichen Gesprachen abgeklart wird, ob der oder die Freiwillige fir den

konkreten Einsatz in Frage kommt.

Aus dem jeweiligen Tatigkeitsprofil lassen sich Einsatz-Vereinbarungen ableiten,

die auch trotz der grundsatzlichen Freiwilligkeit eine gewisse Verbindlichkeit



herstellen und eine verlassliche und qualitadtsvolle Arbeit sicherstellen. Diese
Vereinbarungen kénnen von der Verpflichtung fiir ein bestimmtes ZeitausmaR

bis zur Verschwiegenheitspflicht reichen.

Schaffung von guten Rahmenbedingungen

Wesentlich fiur die qualitdtsvolle Arbeit von Freiwilligen ist die Schaffung
entsprechender Rahmenbedingungen, innerhalb derer sie ihre Zeit unentgeltlich

zur Verfligung stellen.

In Osterreich ist es beispielsweise méglich, fiir Freiwillige fiir die Dauer ihrer

Tatigkeit eine Unfall- und Haftpflichtversicherung abzuschlieRen.

Fiir den Fall, dass im Zuge der Ausibung der Freiwilligentatigkeit Fahrtkosten
anfallen, kénnen Fahrtkostenzuschiisse oder eine Aufwandsentschiadigung

gewdhrt werden.

Unter Umstanden ist es notwendig, Arbeits-Material oder Infrastruktur wie

Raumlichkeiten oder Gerate zur Verfligung zu stellen.

Fiir Tatigkeiten mit bestimmen fachlichen Voraussetzungen oder besonders
anspruchsvollen oder auch belastenden Aufgaben ist das Angebot von Aus- und
Weiterbildungen und/oder Supervisionen erforderlich bzw. eventuell die

Teilnahme daran auch fir Freiwillige verpflichtend.

Zusatzlich dazu empfiehlt es sich, den Freiwilligen Raum fiir Erfahrungsaustausch
und Informationstransfer zu bieten. Eine Moglichkeit dafir ist die Bereitstellung
und Pflege von Kommunikationsplattformen wie zum Beispiel den virtuellen

Dorfplatzen im Projekt Co-AGE.

Die geeigneten Rahmenbedingungen zur schaffen und aufrecht zu erhalten ist
eine wesentliche Aufgabe der Organisation, in deren Rahmen die Freiwilligen
tatig sind. Ublicherweise werden dafiir eine oder mehrere Personen als
Freiwilligenkoordinator:innen, die den Freiwilligen als kompetente

Ansprechpersonen zur Verfligung stehen, abgestellt.

Im Projekt Co-AGE wurde eine eigene Ausbildung konzipiert, um die sogenannten
Vertrauenspersonen sowohl in Bezug auf die Zielgruppe dlterer Menschen als

auch in Bezug auf Freiwilligen-Management und -Koordination zu qualifizieren.
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Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit in Zusammenhang mit einer Freiwilligen-Initiative verfolgt

mehrere Ziele und ist meist sowohl nach auRen gerichtet als auch nach innen.

Ein unmittelbares Ziel der Offentlichkeitsarbeit ist die Information iiber

bestehende Initiativen:

Sie macht einerseits darauf aufmerksam, welche Leistungen angeboten werden
und in Anspruch genommen werden koénnen, andererseits dient sie dazu,
potentielle Freiwillige iiber die Aktivitaten zu informieren und fiir die Mitarbeit

zu gewinnen.

Uber diesen Nutzen fiir die konkrete Freiwilligen-Initiative hinaus soll die
Offentlichkeitsarbeit aber auch generell zur Bewusstseinsbildung fiir
zivilgesellschaftliches Engagement beitragen, etwaiges Misstrauen abbauen und

die Anerkennungskultur fordern.

Die Wahl der Kommunikationskandle hingt dabei von den jeweiligen
Zielgruppen und der Reichweite des Angebots ab. Im Projekt Co-AGE werden
sowohl analoge Kandle wie Print-Medien als auch digitale Kandle wie soziale

Netzwerke bespielt.

Qualitatsmanagement

Die Malknahmen, die zur Erarbeitung, Umsetzung und Optimierung
standardisierter Prozesse ergriffen werden, lassen sich unter dem Begriff

Qualitatsmanagement zusammenfassen.

Wesentlich fiir einen geordneten Ablauf der Freiwilligen-Aktivitdten und die
Sicherstellung, dass die gewiinschten Ziele erreicht werden, ist eine regelmaRige
und gezielte Evaluierung und Reflexion der Freiwilligen-Aktivititen, um
eventuell notwendige KorrekturmaRnahmen rechtzeitig einleiten zu kdnnen und

die kontinuierliche Weiterentwicklung zu ermdoglichen.

Im Projekt Co-AGE kommen in diesem Zusammenhang zwei Instrumente zum
Einsatz, um die Qualitat objektiv zu messen: ein Evaluierungsbogen fiir Mini-

Projekte und Feedback-Formulare fiir Freiwillige und unterstiitzte Personen.
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KOORDINATIONS-PROZESSE FUR  FORMELLES  FREIWILLIGES
ENGAGEMENT

Zu den Koordinations-Prozessen werden alle Aufgaben gezahlt, die fir die Organisation und

Durchfiihrung die einzelnen Einsatze durch die Freiwilligen erforderlich sind.

Gewinnung und Aufnahme von Freiwilligen

Mit einer Beschreibung der Aufnahmeorganisation und Angaben zu den
Freiwilligentatigkeiten, die dariber informieren, welche Maéglichkeiten des
Engagements geboten werden und welche Erwartungen an die Freiwilligen
gestellt werden, kénnen sich Interessent:innen ein Bild davon machen, ob sie sich

bei der jeweiligen Tatigkeit einbringen mochten.

Die Bewerbung der Freiwilligen-Initiative kann durch Informations-Kampagnen
Uber Print-Medien, soziale Netzwerke, Veranstaltungen, ... erfolgen. Auch
Online-Plattformen bieten die Moglichkeit, Organisationen und interessierte

Freiwillige zu vernetzen (z. B. die mima App oder die Service-Plattform ,Freiwillig

engagiert” ( ) in Osterreich
oder in Ungarn (Kdzérdekl Onkéntes Szervezeti Regiszter)
und ).

In vielen Fallen erfolgt bei Interesse ein vertiefender Informationsaustausch in
einem persénlichen (Erst-)Gesprach und/oder Beratungsgespréch. Dieses dient
sowohl der Klarung der Bereitschaft und Eignung einer Person fir die

entsprechende Tatigkeit als auch der Kldrung von Formalitaten.

Auch die Bereitstellung rechtlicher Informationen von Seiten der Organisation
sowie der Abschluss von Einsatzvereinbarungen und Klarung der Rechte und
Verpflichtungen seitens der Aufnahmeorganisation und der Freiwilligen und die
Erhebung relevanter Daten fiir die Koordination bzw. die Versicherung fallt in

diese Phase.
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https://www.freiwillig-engagiert.at/jetzt-engagieren
https://kot.gov.hu/
https://onkentespiacter.hu/

Durchfiihrung von Freiwilligen-Einsatzen

Zu einer professionellen Durchfiihrung der Freiwilligen-Einsatze gehort der
Aufbau eines Vermittlungs-Prozesses und die Sicherstellung der angebotenen

Aktivitaten im vereinbarten Zeitraum durch die Freiwilligen.

Dieser Prozess kann je nach Umfang der Freiwilligen-Aktivitdit wvon
zwischenzeitlicher telefonischer Erreichbarkeit (ber die Einrichtung einer
eigenen Koordinations-Stelle bis zum Einsatz von Online-Tools zur Termin- und

Einsatz-Verwaltung gehen.

Zu einer qualitatsvollen Freiwilligen-Koordination gehdéren auch die
Dokumentation von Einsatzen sowie die Evaluierung der Aktivitaten, fir die das
Feedback der Freiwilligen und der unterstiitzten Personen herangezogen wird.
Diese Malnahmen sind unter Umstdnden auch zur Berichtslegung und

Abrechnung von Projekt-Forderungen erforderlich.

Begleitung und Forderung der Freiwilligen

Auch wenn sie ihre Zeit ehrenamtlich fiir eine gute Sache zur Verfligung stellen,
erfiillen Freiwillige damit auch eigene Bediirfnisse — sei es das Bediirfnis nach
sinnhafter Freizeitgestaltung, nach Kontakten zu Gleichgesinnten, personlicher

Weiterentwicklung, Anerkennung oder Zugehorigkeit, etc.

Um ein regelmiaRiges und qualitdtsvolles Angebot auf Basis von freiwillig
Engagierten aufrecht zu erhalten, ist es daher wichtig, die Freiwilligen gut zu

begleiten und zu férdern, indem ihren Bediirfnissen Rechnung getragen wird.

Mit dem Angebot von Aus- oder Weiterbildungen kann die persdnliche
Weiterentwicklung der Teilnehmer:innen ebenso geférdert werden wie die
Qualitat der angebotenen Freiwilligen-Aktivitaten. In Bereichen, in denen es um
Beziehungsarbeit geht, unter Umstdnden sogar in Krisensituationen, bietet
Supervision eine Moglichkeit der (emotionalen) Entlastung und der Reflexion der

eigenen ehrenamtlichen Tatigkeit.

Der Wunsch nach Zugehorigkeit und nach Kontakten kann durch die Schaffung

von Vernetzungs-Moglichkeiten erfiillt werden, seien das Austausch-Treffen in

12



inhaltlichem Zusammenhang mit der ehrenamtlichen Tatigkeit oder die
Veranstaltung von Feiern oder Festen im Jahreskreis oder der Organisation von

gemeinsamen Freizeit-Aktivitdten.

Die Einladung zu derartigen Veranstaltungen und die Angebote zur persénlichen
Weiterentwicklung sind auch ein Ausdruck der Wertschitzung und
Anerkennung des Engagements der Ehrenamtlichen. Zu dieser
Anerkennungskultur gehéren unter anderem Gesten wie kleine
Aufmerksamkeiten zu besonderen Anlassen wie Geburtstagen oder zu
Weihnachten, die Ehrung von langjdhrigen freiwilligen Mitarbeiter:innen,
wertschitzende Offentlichkeitsarbeit, etc. und vor allem bei langfristigen
Engagement-Formen eine bewusste und wiirdige Verabschiedung von

Freiwilligen, die sich aus der Tatigkeit zuriickziehen.
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STRATEGIEN ZUR FORDERUNG DER NACHHALTIGKEIT

Die Nachhaltigkeit von Freiwilligen-Aktivitaten zu fordern liegt nicht nur im Interesse der
Organisationen oder Vereine, die diese Aktivitdten organisieren und koordinieren. Die Politik, die
Kirche, die Gesellschaft haben grolles Interesse an zivilgesellschaftlichem Engagement, das dieses ein

wesentlicher Faktor zur Aufrechterhaltung taglich erbrachter Unterstitzungsleistungen ist.

Sicherstellung der finanziellen Ressourcen

Auch wenn die Freiwilligen-Tatigkeiten selbst unentgeltlich erfolgen, miissen fiir
Management- und Koordinationsprozesse dennoch gewisse finanzielle
Ressourcen verfiigbar sein, um die Aufrechterhaltung der Aktivititen zu

gewadbhrleisten.

Das reicht von der Bereitstellung der Infrastruktur wie technischen Geraten,
Raumlichkeiten oder Biromaterial, Giber das Budget fiir Aus- und Weiterbildung
oder Offentlichkeitsarbeit bis zu haupt- oder nebenamtlichen Freiwilligen-

Koordinator:innen.

Im Fall von formellem freiwilligem Engagement erfolgt die Finanzierung tber die
Trager-Organisation oder den Verein. Das notwendige Budget kann
beispielsweise  Uber Spenden, Mitglieder- oder Kirchenbeitrige,

Projektférderungen etc. aufgebracht werden.

Abgesehen von konkreten Projekt-ldeen, die Gber Projektforderungen finanziert
werden, unterstitzt die 6ffentliche Hand das Freiwilligenwesen auch durch die
Finanzierung bereichsiibergreifender MaBnahmen, die dem gesamten dritten

Sektor zugutekommen.

Vernetzung

Ein wesentlicher Faktor fiir den Riickhalt in der Gemeinde oder Region und die
nachhaltige Wirksamkeit einer Freiwilligen-Initiative ist ein personliches und
glaubwiirdiges Beziehungsnetz zwischen bestehenden politischen oder

kirchlichen und zivilgesellschaftlichen Akteuren und der Freiwilligen-Initiative
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einerseits und andererseits auch zwischen den Freiwilligen und den

Vertrauenspersonen bzw. Koordinator:innen.

Die institutionelle Zusammenarbeit mit (etablierten) Organisationen, Experten,
politischen Gemeinden, Pfarren, der regionalen Verwaltung etc. sowie der
grenziiberschreitende Austausch zwischen Pilot-Gemeinden,
Vertrauenspersonen und anderen Projekten sind daher wesentliche Elemente

des Projekts Co-AGE.

Forderung und Weiterentwicklung einer Kultur des Ehrenamts

Es ist nicht nur die Aufgabe der Freiwilligen-Organisationen,
Bewusstseinsbildung im Bereich ehrenamtliches Engagement zu machen. Die
Sensibilisierung fiir den Wert freiwilliger Tatigkeiten liegt ebenso in der

Verantwortung der Politik, der Kirche, der Wirtschaft und der Gesellschaft.

Das beginnt beim Ausdruck der Wertschdatzung durch die Personen, die
Unterstlitzung erhalten, ebenso wie durch die Koordinator:innen, die Politik, die
Gesellschaft und geht bis zu arbeitsrechtlichen Regelungen fiir Arbeits-
Freistellungen fur Freiwilligen-Tatigkeiten oder finanzielle Vergiinstigungen und
biirokratischen Erleichterungen wie der kostenlosen Ausstellung von
Strafregisterbescheinigungen oder dem Angebot von Gruppen-Versicherungen

fir Freiwillige.

Die offentliche Honorierung von erbrachten Leistungen durch verschiedene
nicht-monetare MaRnahmen wie Ehrungen, Berichterstattung, Etablierung von
Themenschwerpunkten wie dem internationalen Tag des Ehrenamts ist ein

wesentlicher Faktor zur Férderung der Motivation, sich freiwillig zu engagieren.

Gleichzeitig hat eine regelmdRige Sichtbarmachung der Freiwilligen-Kultur den
Effekt, immer wieder auf den hohen Stellenwert von freiwilligem Engagement
aufmerksam zu machen und darauf, dass Freiwilligen-Tatigkeiten keineswegs

selbstverstandlich sind.
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