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BEVEZETO

A.T1.3 aktivitas keretében (Onkéntes-borze: a szervezeti keretfeltételek megteremtése) kodzos
bilaterdlis modellt hoztunk l|étre az idGsebb emberek érdekében végzett 6nkéntes munka
tamogatasara (célkitlizések, strukturak, kooperaciok, folyamatok, kinalatok). Ez a bilateralis Modell

képzi a regionalis adaptaciok k6zos alapjat, valamint a regionalis modellek értékelésének alapjat.

Az dnkéntes munka fel-és kiépitéséhez a projekt régidiban az el6feltételek kiilonbozGek. Ezért a
D.T1.3.2 részletes kimenettel torténik meg a regiondlis modellekben a kézos modell regiondlis
adaptacidinak dokumentalasa, beleértve a négy részt vevé régioban az idGsekért végzett onkéntes

munkat esetlegesen kiegészitésként tamogato intézkedéseket is.

A bilaterdlis modell fejezetes strukturaja alapjan kerilnek leirasra a regiondlis modellben az id6sebb
emberek érdekében ill. dltaluk is végzett onkéntes munka célkitiizései, strukturai és folyamatai,
valamint a kinalatok és egyiittmiikodések, Burgenland mint projekt-régid koriilményeinek

megfelelGen.



1. FEJEZET: A KIINDULO HELYZET

Az els6 fejezet azt a kontextust targyalja, amelyben az az idések érdekében és altaluk végzett
onkéntes elkotelez6dés a Co-AGE projekt keretén beliil Burgenland-ban mint projekt-régidban

elhelyezkedik.
A Co-AGE projekt céljai Burgenland-ban mint projekt-régiéban

Projektiink vizidja az, hogy felépitsiik a helyi szerepl6k egy hatdron és telepiiléseken ativel6 hdldzatat,
amellyel az onkéntes elkotelez6dést tamogatjuk és a generacidk kozti szolidaritast, valamint a

telepliléseken atnyuld onkéntes tevékenységet mozditjuk el6 a hatartérségben.

Ezen tulmenden az 6nkéntes munka kivald példa a generacidkon atnyuld segitségnyujtasra is. A projekt
tovabbi fontos szempontja annak megmutatdsa, hogyan lehet meger@siteni a tarsadalmi kzosséget

az adott telepiléseken.
Informacidk az id6sebb emberek élethelyzetérdl

A projekt-telepiléseken végbemend sok tarsadalmi valtozas, kozte a nagyobb féldrajzi mobilitds, vagy
a csaladi kapcsolatok felbomlasa, és a demografiai valtozdsok, amelyek az egyre id6so6dé lakossag
irdanyaba mutatnak, egylttesen a telepiilések lakossdganak novekvé eloregedéséhez vezettek. Ez a
tdrsadalmi szétvdlasztédas oda vezethet, hogy a pozitiv kommunikacid az idésebb és fiatalabb
emberek kozott csokken, és erésebb negativ differencidlédds megy végbe e két tarsadalmi csoport
kozott. Mindkét csoportban rejlenek azonban olyan eréforrasok, amelyek a mindenkori masik csoport

szamdra nagy értéket képviselnek és sok problémas teriiletik kdzos.

igy példaul sok fiatalabb és id6sebb ember érzi magét a kdzosségén beliil elszigeteltnek, ugy érzik,
olyan dontések meghozatalakor, amelyek kozvetlenlil meghatarozzadk az életiiket, peremhelyzetbe
kerllnek. A generdacidkon atnyuld megoldasi kezdeményezések nagy szamuak és sokrétiliek. Van
azonban néhdny kozponti fontossagl elv és ismerteté jegy, amiket a kovetkez6 definicidban

felsorolunk:

A Co-AGE projekt célja az, hogy azokat az embereket, akik segiteni szeretnének és azokat, akik
segitségre szorulnak, a projekt-teleplléseken olyan aktivitdsok segitségével 6sszehozza, amelyek

hozzajarulnak a nagyobb 6sszetartd erével rendelkez6 kozosségek felépitéséhez.

Onkéntes elkdtelezettségre vonatkozé sziikséglet



Kivdnatos, hogy a projekt-telepiiléseken az aktivitdsok variaciokban gazdagok legyenek, és
maddszertanilag sokrétl és kreativ spektrumot hasznaljanak az emberek bevonasara azért, hogy az
id6sebb emberek, de az 6nkéntes segit6k érdeklédését és lelkesedését is felkeltsék. A kovetkez6kben

megneveziink néhany példat, ill. megfelel6 aktivitast, amire a projekt-régidban sziikséglet mutatkozik:

- a projekt-telepiilések id6sebb embereinek otthon torténé meglatogatasa, és a kdzos aktivitdsokba

vald bevondsa (beszélgetések lefolytatdsa, hogy ne legyenek egyediil)

- kiscsoportos aktivitasok lebonyolitasa — aktualis események megvitatasa, kartya- és tablas jatékok

- a digitalis médiak kezelésével kapcsolatos képességek javitasa (Social Media)

- konyvek (fel)olvasasa

- informacidcsere tarsadalmi témakrol (Nagyon sok kinalat létezik a szocialis és egészségliigyi teriileten

— ezek kozt konnyd elveszteni az attekintést.)

- kartyazas

- sporttevékenységek

- sétak

- sof6r- és kisérészolgdlat orvoshoz, bevasarlashoz stb.

- szlikség szerint a beszerzések elintézése, példaul bevasarlas és gydgyszerrel vald ellatas

- latogatdszolgalat a pilot-telepilés idGsebb embereinél (konnyl haztartasi tevékenységek, példaul

szoba rendberakdsa, mosott ruha kivalogatdsa stb.)



2. FEJEZET: AZ ELKOTELEZODES STRUKTURAI

Azon aktivitasoknal, amelyek a Co-AGE projekt intézményes keretein beliil zajlanak, formalis
onkéntes elkotelez6désrdl van sz6. Ebben a fejezetben azokat a strukturakat irjuk le, amelyekbe a Co-
AGE projekt keretén beliili 6nkéntes tevékenységek szervezédnek/szervezédtek Burgenland-ban mint

projekt-régidban.
Szervezeti strukturak és ezen fenntartoi szervezetek jellegzetességei

A projekt megvaldsitdsa Burgenland projekt-telepiilésein tobbek k6zott egyhdzkozségek, egyesiiletek,
a Caritas, a Volkshilfe Burgenland (Mamas Kliche [Mama konyhaja]) , Essen auf Radern [ebéd keréken],

pro mente, Vamos, valamint nyugdijas- ill. idGsklubok bevonasaval torténik.
Nyugdijas-, ill. idésklubok

A kozos aktivitasok és tovabbképzések a testet és szellemet megtartjdk fiatalnak. A tarsas
Osszejovetelek és a valtozatossdg lényeges szerepet toltenek be az aktivitdsok soran. Havi klub-

talalkozokra kerdil sor.
Egyhazkozségek

Az egyhdzkozség a hivék szamara szocidlis vallasi kozosséget jelent. Igy a helyi templomban valdsul

meg.

A pilot-telepiilések egyesiiletei

Féleg Ginnepi aktivitasok és Ginnepélyek idején a szocidlis kdzeg koti Ossze a fiatalokat és az idGseket.
Volkshilfe Burgenland, Mamas Kiiche

A Mamas Kiiche az egyik olyan tarsadalmi-gazdasdgi cég, amit az Arbeitsmarktservice Burgenland
(Burgenlandi Munkatigyi K6zpont/AMS) tdmogat. A naponta frissen készitett menit egy szallitd vallalat

juttatja el az tigyfelekhez.
Caritas gondozas és apolas

Ha az dpolas szlikségessége felmeril, szdmos lehet&ség és kindlat létezik a Caritas részérél, amely
tdmogatd szolgaltatasokat kindl. Palettajuk kiterjed a hazi betegdpolastdl, a 24 6rds apolason, a
napkozi foglalkozast biztosité kozpontokon, a korlatozott idejid apoldson keresztiil egészen az

id6otthonokig és apolasi kozpontokig.



pro mente — gondozasi kindlat

A ,sikeresen lebonyolitott hétkdznap” a megfelel6 életkontextusban fontos el6feltétele a pszichikai
egészségnek. A szocialis kiséret kindlata a pszichikailag beteg és pszichoszocidlisan hatranyos helyzet(
feln6tt emberekre koncentrdl, akiknek van sajat lakdterik (6ndlléan vagy a csalddjuknal), és
korlatozottsaguk miatt nem, vagy csak nagyon nehezen képesek fenntartani tarsadalmi kapcsolataikat.

A szocidlis kiséret tisztan latogatdi szolgalat, amit onkéntes mddon nydjtanak.

Vamos Egyesiilet

Ez az egyesiilet a kilonleges sziikségletekkel él6 emberek integraciéjanak minden kérdésével és az

Osszes életteriiletével foglalkozik.

Essen auf Ridern [Ebéd keréken]

Az a Samariterbund [Szamaritdnusok Szovetsége] altal fizetés ellenében rendelkezésre bocsatott

szolgdltatas kozvetleniil hazhoz szdllitja a meniket.



3. FEJEZETT: CELKITUZESEK

A projekt kezdetekor informaciogydjtés zajlott, sok (ilést, megbeszélést, workshop-ot tartottunk és

informdlis beszélgetéseket folytattunk.
Tapasztalatok a projekt kezdete ota

Kleinmirbisch pilot-telepiilés helyi élete az utdbbi években nagyon megvaltozott, az egyetlen
vendéglét, amiben trafik és druhdz is volt, bezartak. A tagtemplomi istentiszteleteket korlatoztdk, igy
az id6sebb emberek szamara alig maradt lehet8ség arra, hogy talalkozhassanak. A Covid-19-
pandmémia o6ta és vele a helyzet csak tovabb romlott, egyetlen egy rendezvény sem volt, az
istentiszteletek szamat tovabb csokkentették, a latogatdsok és a taldlkozdk az id6s emberek szamara

id6kozben lehetetlenné valtak.

Ez az idGszak még vilagosabban megmutatta, hogy milyen fontosak a tarsadalmi kapcsolatok, és hogy
ezek mennyire hidnyoznak valamennyiiinknek. Eppen az id8sebb emberek valdszinlileg még

elszigeteltebbek voltak, és az elmaganyosodds veszélyébe sodrodtak.

Az a tény, hogy a telepiiléseken a 65 év feletti emberek aranya folyamatosan né, megvaltoztatta a

tarsadalmi életet.
A fejlesztési sziikséglet felmérése

Ugyanakkor a telepiilési politika fontos feladata és esélye, hogy ezen projekt keretein beldl
gondoskodd és idGsbarat kozosségek létrehozasara strukturdkat fejlesszen ki, erdsitse meg az

onkéntes munkat, és épitse ki erre a teriletre.

Az emberek szamara helyben meg kell teremteni az intézkedések kifejlesztésében valé részvétel

lehetGségét. Ezért az els6 |épést Kleinmiirbisch lakossaganak irdsbeli megkérdezése jelenti.

A lakosok szdljanak bele az ,,idGsbarat koz6sség kozos alakitasaba “. Az 6nkormanyzat (partokon feliili)
alljon ott a projekt mogott, és vegyen részt fenntartdsdban, ill. legyen tudomadsa a tervezett Iépésekrél,

ugyanugy, mint az egyesuleteknek, ill. nyugdijas- és idéskluboknak.



4. FEJEZET: MENEDZSMENT-FOLYAMATOK

A 4. fejezet a Co-AGE projekt keretén bellli menedzsment-folyamatait irja le Burgenland projekt-

régidban a pilot-telepiilések (mini-)projektjei alapjan.
Az onkéntesek feladatainak definialasa

A bizalmi munkatdrsak, azaz legaldbb egy személy a mindenkori pilot-telepilésen jelentik a csatlakozasi
pontot az Onkéntesek, ill. a telepllési szervezetek felé. Ez a targyaldpartner hatdrozza meg az
onkéntesek csapatdval kozosen az id6tervet a kozos aktivitdsok szdmara, ill. 6k definidljak, milyen

bevetésekre van sziikség a telepiilésen.

Azon feladatok kapcsan, amelyeket az adott telepilésen végrehajtanak, idejekoran tisztazni kell az

onkéntesek rendelkezésre allasat, és meg kell beszélni az érintettekkel a lebonyolitas folyamatat.
Keretfeltételek megteremtése

A szlkséges anyagok vagy erGforrasok szervezését és beszerzését stb. a projekt-team-en bell
tisztazzuk, ugyanigy a szamlazast (a projekt sajat szdmlait). Optimalis lenne a bizalmi munkatarsak
szamara egy biztositott munkahely az 6nkormanyzati hivatalban, mivel 6k jelentik a kapcsolatot a

teleplilés felé is, igy egyszerlibben koordinadlhatnak a tevékenységeket. Ez azonban nem alapfeltétel.

Az onkéntesek kiséretét és koordinaldsat illetéen a partneri munkavégzés és az elismeré banasmad
nagyon fontos. Ez azt is jelenti, hogy vannak végsé hatdrid6k, amiket be is kell tartani, ill. djra kell
tervezni, ha mas megolddsra van sziikség. Azonban mégsem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy
onkéntességrél van sz, mert itt végil is az 6nkéntesek az idejlket ajanljak fel, ez pedig nem magatdl

értet6do.
Mingdsités és tovabbi fejlédés

A bizalmi munkatars f6 feladatai kdzé tartozik, hogy a polgdrmesternek vagy a telepiilés illetékesének
folyamatosan beszamoljon az el6rehaladasrdl, problémak vagy felmerilé kockazatok esetén
tdjékoztassa Gket, és részt vegyen a kozos megoldasok kidolgozasaban. A marketing-intézkedéseket

csak az 6nkormanyzat illetékesével egyeztetett médon kerilhet sor.

A folyamatos kontroll és reflexié a megvaldsitds |ényegi részét képzi, egyrészt azért, hogy az idébeli
lebonyolitas garantalt legyen, a cél elérése lebegjen a szemiink el6tt, és az esetlegesen sziikséges

madositd intézkedéseket id6ben meg tudjuk hozni.



Alapvetéen a pontos tervezéssel és a kockazati tényez6k mérlegelésével a cél a lehetséges hibdk
megel6zése. Mégis felléphetnek nem vart problémak, vagy nem megfeleléen megitélt kockazatok.
Ezek a slirg6sségik szerint a szikséges moédositd intézkedések bevezetését indokolhatjik, pl.

helyettesité személy keresését, amennyiben a team egy tagja kiesne stb.



5. FEJEZET: KOORDINACIOS FOLYAMATOK

Az 5. fejezet a Co-AGE projekt keretén beliil végrehajtott koordinacids folyamatokat irja le Burgenland

projekt-régiéban, Kleinmirbisch pilot-telepiilés (mini-)projektje alapjan.

Kleinmirbisch burgenlandi telepiilésen a tervekben szerepel a ,IDOSBARAT TELEPULES KOZOS
ALAKITASA“ c. felmérés mint miniprojekt. A felmérés célja az, hogy Kleinmiirbisch lakéit informaljuk a
,Co-AGE” projektrél és a bizalmi munkatarsak tevékenységérdl, és érzékenyitsiink az ,,idGsbarat
teleplilés kozos alakitdsa” témaja irdnt. A helybéli emberek kapjdk meg a lehet6séget, hogy
szlkségleteiket meghallgassak, és részt vegyenek az aktivitasok és a tdmogatd kinalat koncepcidinak
kialakitasaban. Ezen tulmendéen fel kell hivni a lakossag figyelmét az id6seket szolgald onkéntes
menedzsmentre, ill. tdjékozddni kell a részvételi hajlanddsagukrol is. A telepilés politikai felel&sei az
eredmények ismeretében kézzel foghatd informacidkhoz jutnak, és a projekt tartalmaival érdemben
tudnak foglalkozni. Ezek jelentik az alapokat a konkrét projektaktivitdsok szamara, és jé lehet&séget
nyujtanak a nyilvanossag el6tt torténd prezentaldsdra is. A felmérés a lakossag altaldnos hangulatérol

is képet ad, és hozzajarulhat a helyi politikai munka magasabb elismertségéhez is.

Kleinmirbisch lakdi kapjanak atfogd informacidkat a , Co-AGE” projektrdl, és értesiiljenek a bizalmi

munkatarsak feladatkorérdl.

Az irasbeli felmérés keretében minden csalddnak meg szeretnénk adni a lehetlséget, hogy
foglalkozhasson az ,id8&sbarat telepulés” kilonb6z6 témakoreivel, és véleményével input-okat
szolgaltathasson a jov6beli projekt-aktivitasok szamdra. Kiilonb6z6 témateriiletekhez tartozé konkrét
kérdésfeltevésekkel szeretnénk a szikségleteket felmérni. Az igy keletkezett eredmények képzik a

jovébeni intézkedések, ill. projektek alapjat.

Az onkéntesek aktivizaldsanak céljabdl a felmérés utolsd részében a lakossagnak az Onkéntes-
menedzsmenttel kapcsolatos véleményét szeretnénk dsszegydjteni, valamint az egyittm(kodésre vald

hajlandésagot felmérni.



MUNKACSOMAGOK

Projekt-team meghatarozasa és megvalositasi terv kidolgozas

A lakossagnak sz6l6 Informaciés dokumentum kidolgozasa

A felmérés végrehajtasa

Az eredmények prezentaldsa az onkormanyzat tilésén

Befejezés




6. FEJEZET: KINALATOK

Ez a fejezet leirja azokat a konkrét kinalatokat, amelyek a Co-AGE projekt keretén belil Burgenland
projekt-régidban, ill. az egyes pilot-telepiiléseken Iéteznek, ill. Iétezni fognak. Ennek soran figyelembe

vessziik a helyi/regionalis adottsagokat, sziikségszer(iségeket és keretfeltételeket
Tamogato kinalat id6sebb emberek szamara

A projekt-telepilések aktivitasait illetéen kivanatos, hogy azok legyenek varidciékban gazdagok,
kinaljak a bevonasra szolgdld mddszerek sokrétl és kreativ spektrumat, és igy ne csak az idésebb
emberek lelkesedését valtsak ki, hanem az 6nkéntes segit6két is. A kovetkez6kben néhany példat

sorolunk fel, ill. néhany alkalmas aktivitast, amelyekre a régidban sziikséglet mutatkozik:

- a projekt-régidban él6 id6sebb emberek otthoni meglatogatdsa és kozos aktivitdsokba torténd

bevonasa (beszélgetések folytatasa, hogy ne legyenek egyediil)

- kiscsoportos aktivitasok végrehajtasa — aktudlis események megtargyaldsa, kdrtya-, és tablas jatékok
- a digitalis médidk kezelési képességének javitasa (Social Media)

- konyvek (fel)olvasasa

- informdaciocsere tarsadalmi témakban (Nagyon sok kinalat 1étezik a szocidlis és egészségiigyi terlleten

— ezek kozt kdnny( elveszteni az attekintést.)

- kartyazas

- sport-tevékenységek

- sétak

- sofér- és kisérészolgdlat orvoshoz, bevasarlashoz stb.

- szlikség szerint a beszerzések elintézése, példaul bevasarlas és gydgyszerrel vald ellatas

- latogatdszolgalat a pilot-telepiilés idGsebb embereinél (konnyl haztartasi tevékenységek, példaul

szoba rendberakdsa, mosott ruha kivalogatdsa stb.)



Kinalat olyan (akar idos) emberek szamara, akik szivesen koteleznék el

magukat onkéntesként

Az onkéntesek szamara fontos, hogy a segitségnyujtast rugalmasan valdsithassak meg, mivel a
bevetésik onkéntességen alapul, és ez manapsag mar nem természetes. Ne legyen nyomas az
onkénteseken, kiilonben konnyen elveszthetjik ket az dnkéntes munkat végz6k korébdl. Tovabba az
onkéntesek rendelkezésére kell bocsatani az egészségligyi és szocialis tertileten meglévé informacidkat
és tudast, valamint az ottani szakértSk elérhetSségét, hogy az altaluk segitett emberek kérdéseire

valaszt is taldljanak.

Egészen fontos, hogy a kiilon telepiiléseken él6 azonos gondolkoddsu bizalmi munkatdrsak
kolcsonésen megismerkedhessenek egymassal (pl. karacsonyi Uinnepélyeken vagy hasonld
alkalmakkor). Itt beszamolhatnak egymdsnak az élményeikrél és multbéli vagy aktualis aktivitasaikrol.
Ezzel jobban hasznosithaték a szinergiak, a mas bizalmi munkatarsaktdl valé kdlcsonds tanulds

(Modelling of Excellence) nagyobb hangsulyt kap, és uj 6tleteket konnyen koézkincesé lehet tenni.



7. FEJEZET: KOOPERACIOK

A Co-AGE projekt a telepiléseken olyan bazist akar megteremteni, amely a projekt befejezése utdn
szolid és strukturdlt labakon 4all majd. Ehhez azonban sziikséges a telepilés (az 6nkormanyzat)
bevondsa és beleegyezése, valamint éves koltségvetés megszavazdsa a kiilonb6z6 tevékenységekre,

kiaddsokra stb.

A jov6ben toreksziink a ,,Verein Nachbarschaftshilfe [Szomszédi segitségnyujtas Plusz Egyesiilet] “-tel

valé egylttm(ikodésre is.



