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BEVEZETES

A Co-AGE Interreg-projektben az A.T1.3 aktivitds (Onkéntes-borze: a szervezeti keretfeltételek
megteremtése) keretében létrehoztunk egy kdzos bilateralis modellt az id6sebb emberek érdekében
végzett onkéntes munka tamogatasara (célkitlizések, strukturak, kooperacidk, folyamatok, kinalatok).
Ez a bilateralis modell jelenti a regionalis adaptacidk kozos alapjat, valamint a regionalis modellek

értékelésének alapjat is.

Az 6nkéntes munka fel- és kiépitéséhez az el6feltételek az egyes projektrégiokban kiilonb6z6ek. Ezért
a D.T1.3.2 rész-kimenettel valdsul meg a regiondlis modellekben a kz6s modell regionalis adaptacidk
dokumentdcidja, beleértve az id6sekkel végzett munka o6nkénteseknek nydjtott mindenkori

kiegészit6 tamogatd intézkedéseit a négy részt vevo régioban.

A bilaterdlis modell fejezet-strukturdjanak megfelel6en kerilnek leirdsra jelen modellben az id6sebb
emberek érdekében ill. dltaluk is végzett 6nkéntes munka célkitiizései, strukturai és folyamatai,
valamint a kinalatok és egyiittmiikodések, Kelet-Stajerorszag mint projekt-régid korilményeinek

megfelelGen.



1. FEJEZET: A KIINDULO HELYZET

A Kelet-stajerorszagi pilot-telepiilések, amelyekben a Co-AGE projekt keretében aktivitasok és mini-
projektek valdsulnak meg, Graz-Umgebung [Graz kornyezete], Hartberg-Fiirstenfeld és Weiz
jardsokban talalhatok. Birkfeld, Ebersdorf, Feldkirchen és Passail telepilésekrél van szé, valamint a
gleisdorf-i régoral, Gleisdorf, Albersdorf-Prebuch, Hofstdtten an der Raab és Ludersdorf-Wilfersdorf

teleplilésekkel.
A Co-AGE projekt céljai Kelet-Stajerorszag projekt-régioban

Alapvet6en az 6sszes megnevezett teleplilésen a Co-AGE keretein belll azt a célt kdvetik, hogy a helyi
intézményekkel és (partner-)szervezetekkel egyiittmiikodve megteremtsék, megerdsitsék és
tovabbfejlesszék az onkéntes elkételez6dés keretfeltételeit az idGsbarat kozosségekben. Minden
kindlat és aktivitds a nevezett teleplléseken egyrészt arra irdnyul, hogy kilonbozé szinteken
tamogatast kindljon fel az id6sebb embereknek, masrészt arra, hogy az idésebb embereknek is
megadja a lehetdséget, hogy maguk is aktivan részt vallaljanak, és ezzel mind a sajat életlik személyes
gazdagodasaban részesiiljenek, mind pedig kozosségi joléti szolgalatot tegyenek a civil tdrsadalom

javara.

Mindenekel6tt Feldkirchen pilot-telepiilésen szeretnék az Ujonnan odakoltozott polgarokat, ill. azok
gyermekeit is jobban bevonni a régi lakossaggal k6z6s k6z6sségi életbe. Szeretnék a gyerekek és a

fiatalok, valamint az id6sebb generacié egymashoz valé kozeledését megkonnyiteni.
Informacidk az id6sebb emberek élethelyzetérdl a projekt-régidoban

Amennyiben a stdjerorszagi népesség fejlédését korcsoportok szerint tanulmanyozzuk,
Stdjerorszagban is tapasztalhatd az a tendencia, hogy K6zép-Eurdpaban egyre kevesebb gyermek
szliletik, és egyre tobb az id6s ember. A stajerorszagi lakosok atlagéletkora 2021. janudr elsején 44,3

év volt. !

Abban a harom stdjerorszagi jarasban, amelyekben a Co-AGE projekt aktivan m(ikédik a pilot-
telepiiléseken, az atlag-életkor a stajerorszagi atlaggal 6sszehasonlitva a kévetkezd tablazat szerint

alakult (2021. januar 1-i allapot):

10tt lakék szama 2020.01.01-én, vandorlds 2019., stajerorszégi statisztikak, 10/2020 fiizet, 5. oldal
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1981 1991 2001 2011 2021.01.01.
Graz-Umgebung 35,2 37,0 39,4 42,9 45,5
Hartberg-Fiirstenfeld 33,9 36,0 38,4 42,2 44,7
Weiz 34,3 36,1 38,5 41,7 43,6
Steiermark 6sszesen 36,2 38,1 40,2 42,7 44,3

Forrds: Statistik Austria, Feldolgozta: Landesstatistik Steiermark (teriileti dllapot 2020)

Albersdorf-Prebuch és Ludersdorf-Wilfersdorf kozségek (atlagéletkor: 41 év) és Hofstatten an der Raab
(atlagéletkor: 41,4 év), amelyek Gleisdorf régié részeként pilot-telepiilésként vesznek részt a Co-AGE

projektben, Stajerorszag tiz legfiatalabb telepiléséhez tartoznak (2020.01.01-i allapot).?
Korcsoportok szerinti részesedés

A keres6koru személyek csoportja (20-64 évesek) a 2020.01.01 -i allapot szerint 61,5%-kal a messze
legnagyobb részét teszi ki a stajerorszagi lakossagnak. Osszehasonlitasban a gyermekek és fiatalok (O-
19 évesek) aranya 18,0%, és a nyugdij kora személyeké (65+) 20,5%-ot tesz ki. Ebbdl a csoportbdl
pedig 17,6% 65 és 84 év kozti életkorban van, és 2,9% érte el a 85 évet, vagy ennél idésebb kort.
2019.01.01-vel 6sszehasonlitva a gyermekek és fiatalok ardnya minden jarasban csokkent, mig a
nyugdijas koru személyek szama minde jarasban novekedett, a keresGképes koruak szama pedig

minden jardsban enyhén csékkend tendencidt mutat. 3

Ezek kozt Weiz und Graz-kornyezete jarasokban majdnem 20%-kal a legnagyobb létszamban
képviseltetik magukat a gyermekek és fiatalok. Mindhdrom jards, amelyben Co-AGE pilot-telepiilés
taldlhatd (Graz-kérnyék, Weiz és Hartberg-Firstenfeld) azokhoz a jarasokhoz tartozik, ahol a

keres6képes kortak aranya a legmagasabb.?

A kovetkez6 tdblazat attekintést nyudjt a szazalékos aranyokrdl azokban a jarasokban, amelyekben a

pilot-telepilések vannak:

85 évesek és

idoésebbek

0 - 19 évesek 20 - 64 évesek 65 - 84 évesek

2 Lakossg 2020.01.01-én, vandorlas 2019 Stajerorszagi Statisztikak, 10/2020 fiizet, 90. old.
3 Lakossg 2020.01.01-én, vandorlds 2019 Stéjerorszégi Statisztikdk, 10/2020 flizet, 55. old.
4 Lakossg 2020.01.01-én, vandorlds 2019 Stéjerorszégi Statisztikdk, 10/2020 fiizet, 55. old.
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Graz-Umgebung 19,7 61,2 16,5 2,6

Hartberg-Fiirstenfeld 18,7 60,7 17,7 2,9
Weiz 19,8 60,9 16,4 2,9
Steiermark 6sszesen 18,0 61,5 176 2,9

Forrds: Statistik Austria, Feldolgozds: Landesstatistik Steiermark

A kovetkez6 tablazat szembe dllitja az egyes pilot-telepilések lakossaganak szamat a 60 év feletti
lakossag szdmdval (referencia-nap 2020.01.01.), és szdmokban fejezi ki a lakossag ezen rétegének
novekedését 1991 és 2018 kozoétt, szazalékban kifejezve (Passail-rél ilyen adatok nem allnak

rendelkezésre).

lakossag ebbdl 60 éves A 60+ lakossag novekedése

szama és idGsebb szazalékosan 1991 oéta
Albersdorf-Prebuch > 2206 454 73,3%
Birkfeld © 4958 1036 47,0%
Ebersdorf’ 1306 271 38,3%
Feldkirchen & 6703 1448 78,3%
Gleisdorf° 10926 1981 50,9%
Hofstétten an der Raab *° 2310 498 98,4%
Ludersdorf-Wilfersdorf * 2463 504 83,3%
Passail 12 4414 1235

Forras: Statistik Austria, Feldolgozds: Landesstatistik Steiermark

Onkéntes elkételez6désre mutatkozé igény

5 https://www.landesentwicklung.steiermark.at/cms/dokumente/12256486_141979478/5fb24fc8/61701.pdf

5 https://www.landesentwicklung.steiermark.at/cms/dokumente/12256486_141979478/52195b3f/61757.pdf
7 https://www.landesentwicklung.steiermark.at/cms/dokumente/12256489 141979478/6047fff8/62209.pdf

8 https://www.landesentwicklung.steiermark.at/cms/dokumente/12256479 141979478/f1247213/60608.pdf
% https://www.landesentwicklung.steiermark.at/cms/dokumente/12256486 141979478/d8ef977e/61760.pdf
10 https://www.landesentwicklung.steiermark.at/cms/dokumente/12256486_141979478/33af88c6/61719.pdf
11 https://www.landesentwicklung.steiermark.at/cms/dokumente/12256486_141979478/089339¢9/61727.pdf
12 https://www.landesentwicklung.steiermark.at/cms/dokumente/12256486_141979478/5f8a34db/61763.pdf
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A sziikségletek felmérésében részt vevs valaszaddk koziil Kelet-Stajerorszag projekt-régidban az 6sszes
valaszadd fontosnak, ill. elengedhetetlen fontossagunak sorolta be az 6nkéntes elkotelezédést a
tarsadalomban valé jo egyiittélés szempontjabol, és megerGsitették, hogy telepilésikdn van
hagyomanya az onkéntes elkotelez6désnek. Tizbdl nyolc megkérdezett abbdl indul ki, hogy a

szlikséglet néni fog.

Az idGsebb (dpolasra szoruld) embereknek és az (dpolast végz6) hozzatartozdknak szél6 intézkedések
kozul a felmérésben részt vevik szerint sziikséglet mutatkozik a nap strukturalt eltoltésére vonatkozé
kinalatok irant, négybdl harom megkérdezett szerint sziikséglet all fenn a generaciokon atnyulo

kinalatok és a gondozassal kisért lakhatas teriiletén is.

A gleisdorf-i régidé mini-projektjei hozzajarulnak ahhoz, hogy az id6sebb emberek hétkoznapjait
strukturdltabbd tegylik, tdmogassuk Gket abban, hogy lehetGség szerint autondm maddon éljenek, és
az id6seknek és fiataloknak egyarant lehet6séget biztosit az dnkéntes tevékenységre és egymads

kolcsonds tdAmogatdsara.

Feldkirchen-ben, amely sok fiatal csaldd szdmdra biztositott letelepedést, azt kell figyelembe venni,
hogy gyakran nehézségbe iitkozik a teleptilés fennallé strukturaiban és aktivitasaiban valé részvétel.
Ezen a pilot-telepiilésen fenndll annak sziikséglete, hogy el6mozditsdk a nem egyesiiletekhez tartozé

fiatal és idGsebb generaciok kdzott egymas kdlcsonds megismerését és a tarsadalmi egylttmiikodést.



2. FEJEZET: AZ ELKOTELEZODES STRUKTURAI

Azon aktivitasok esetében, amelyek a Co-AGE projekt intézményi keretei kozott kerilnek
lebonyolitasra, formalis 6nkéntes elkételez6désrdl van sz6. Ebben a fejezetben azokat a strukturakat
irjuk le, amelyekbe a Co-AGE keretén beliili 6nkéntes tevékenységek a Kelet-stajerorszagi régidban

szervez&dnek/fognak szervezédni.

Szervezeti strukturak

Azok az onkéntesek, akik Kelet-Stajerorszagban a Co-AGE keretében projektekben vesznek részt,

kiilonboz6 szervezeti strukturakba agyazédnak.

Telepiilések

Birkfeld, Ebersdorf, Feldkirchen és Passail telepilések, valamint Gleisdorf régié a hozza tartozd négy
telepiiléssel érdekeltek a telepiiléseik teriiletén megteremtendé idGsbarat struktarak
létrehozdsaban és kilénb6z6 mododon tamogatjdk a mini-projektek megvaldsitasat: bizalmi
munkatarsak delegaldsaval, térbeli eréforrasok vagy haldzati partnerek biztositasaval, ill. a mini-
projektek kozos tartalmi koncepcidjaval, ami az egyes telepllések adottsagain és sziikségletein és
lakossagi strukturajan alapul. Feldkirchen mez6vdrosban mindenekelStt a kdzségi tanacs szocialis

bizottsaga kapcsolddik bele a projekt megvalésitasaba.

Graz-seckau-i Egyhazmegye

A Graz-seckau-i Egyhdazmegyében sokrétii példak léteznek az onkéntes elkételez6désre, a résztvevik

szama 40.000 f6 onkéntes.

Feldkirchen egyhazkozség

Az egyhdzkozségben létezik egy LIMA-csoport. A LIMA jelentése: Lebensqualitdt im Alter [életminGség
id&s korban], egy tréningprogram az idésebb emberek szamdra, a mozgas, emlékezet, mindennapi
képességek és az élet értelmének segitésére. A katolikus n6i mozgalom a nék életvitelének soksziniivé
tételéhez nyujtott lehet6ségek érdekében lép fel. A Vinzenz Gemeinschaft [Vince-K6z0sség] pedig

olyan karitativ egyesiilet, amely az egyhazkozség szenvedd embertarsaival foglalkozik.

A Tagesseniorenzentrum Feldkirchen [Feldkircheni Id6sek Napkozi K6zpontja] olyan napkozi otthon,

ahol id6sebb emberek nappalaikat masokkal egy kzésségben tolthetik el.



Egyesiiletek

Gleisdorf régidban szamos egyesiilet a Chance B dnkéntes-bérzéjének kooperacids partnere. Azokat
az id6és embereket, akik szabd idejliket értelmesen szeretnék hasznositani, és ezért szivesen
kotelez6dnek el onkéntesként, érdekl6dés esetén ezekhez az egyesiletekhez kozvetitik ki.
Feldkirchen-bem a Feldkirchner Kleinkunstverein [Feldkircheni Kis Milivészetek Egyesiilete]
tagozddott be a projekt megvaldsitdsdba. A Pensionisten-Verband-dal [Nyugdijas Szovetség]

Osszejovetelekre, cserékre és aktivitasokra kerdil sor.
A Chance B 6nkéntes-borzéje

A Chance B gleisdorf-i regiondlis 6nkéntes-borzéjét 10 évvel ezel6tt alapitottdk. A gleisdorf-i regionalis
munkacsoport tamogatja, és 2011 6ta mikoddik mint az 6nkéntesek és egyesiiletek gleisdorf-i
regiondlis haldzati partnere és koordindcios irodaja. Az évek soran az dnkéntes-menedzsment és -
koordinacid teriletén kifejlesztett ,Knowhow felhaszndlasra keriil a Co-AGE projektben, ezzel segitve

a pilot-teleplilések mini-projektjeinek megvaldsitasat.
A fenntartéi szervezetek jellegzetességei

A varosi kozoésségek érdekeltek abban, hogy javuljon telepiiléseiken az idGsbarat hozzaallas. Ebben ra
vannak utalva a civil lakossag dnkéntes elkotelez6désére is, ezért érdekl6dést mutatnak a jol mikods

onkéntes-strukturak és haldzatok irant.

Az egyhazkozségekben az 6sszehasonlitasban kis [étszamu f6 allasd munkatars mellett elsGsorban
Onkéntesek veszik at az id6sebb emberek életminéségének javitdsat célzo kiilonboz6 feladatokat.

Masrézrél sok id6sebb ember is 6nkéntesen elkotelez6dik sajat egyhdzkdzségében.

A Graz -seckau-i Egyhdazmegye az onkéntesek kiséretével és tanacsadassal segiti és tdmogatja az
Oonkéntes elkotelezddést, valamint képzési kinalatot biztosit azoknak az dnkéntesként tevékenykedd
személyeknek, akik az id6sebb emberek és a generacidk jobb egyiitt élésének érdekében lépnek fel.
Nagy szamu kindlat létezik ezen célcsoport szamara, mint pl. a LIMA-kurzusok (Lebensqualitat im Alter
[életminGség idGs korban]), vagy a TIK Co-AGE (Technik in Kirze [Mdiszaki ismeretek réviden])-

kurzusok, amelyek az id6s emberek digitalis kompetencidinak javitasat szolgaljak.

Ezért a Graz-seckau-i Egyhdzmegye szamara kilénlegesen fontos ligy volt, hogy mint Leadpartner a
projektpartnerekkel kozosen hozzajarulhasson a Co-AGE Interreg-projekt kifejlesztéséhez,

végrehajtasahoz és fenntarthaté implementalasahoz.



A Feldkirchner Kleinkunstverein [Feldkirchen-i Kis miivészetek Egyesiilete] 6nkéntesek altal

m(ikodtetett kultdregyesiilet.

A Chance B kdzhasznu cégcsoport, amely szocialis szolgaltatdsokat nyujt a Kelet- stajerorszagi régidéban
él6, legklilonbozEbb életkori csoportokba tartozdé emberek szamara. A Chance B egyik stratégiai célja

az 6nkéntes elkotelez6dés segitése a régidban.
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3. FEJEZET: CELKITUZESEK

Kelet-Stdjerorszag projekt-régidban kilonb6z6 mini-projektek indultak az életmindség javitasara az

onkéntes elkotelez6dés sgitségével.
Tapasztalatok a projekt kezdete ota

Egyrészt a COVID-19-krisis soran a kiilonboz6 kezdeményezések még jarulékos jelentGségre is szert
tettek, mivel sok probléma, amivel az id6sebb embereknek meg kell kiizdenilik, az intézkedések miatt
még sokkal masszivabban jelentkezett, mint pl. az idGskori elszigetel6dés és a magany. Masrészrél az
az aktivitasok végrehajtasa és a kiilonb6z6 célcsoportokhoz valé eljutas a pandémia miatt ujra és tjra
nehezebbé is valik. Ez tobbek kozott Feldkirchen-ben is kiléndsen er6sen megmutatkozik, ahol
megprobaljak az dvodan, iskolan, némozgalmon stb. keresztiil felvenni a kapcsolatot a fiatalabb

generdcidval.

Gleisdorf régidban mindezek mar épiilhettek a korabban nyert tapasztalatokra és az 6nkéntes borze,

a telepulések és egyesiletek kdzt fennallé halézatokra valamint a meglévé strukturdkra.

Feldkirchen-ben két kapcsolattarté személy miikodik egyiitt a telepiilés szocialis és kulturalis

osztalyaval, egyikéjik a Co-AGE projekt keretében mint bizalmi munkatars tevékenykedik.

Birkfeld-ben a virtudlis falutér kiilonésen aktiv hal6zatosodasi médiumma nétte ki magat, amelyen

keresztll az 6nkéntesek és az érdekl6dd résztvevsk kilonboz6 kdzos tevékenységekbe szervezédnek
Fejlesztési sziikséglet

Ebersdorf és Passail telepiiléseken nagy érdekl6dés mutatkozik arra, hogy tovabb javitsak a
telepiilések idosbarat hozzaallasat. Ehhez 65 éves kortdl elvégzik a lakossag kérdGives megkérdezését,
igy nyerve betekintést azokba a témakba és szempontokba, amelyek a teleptléseken él6 emberek

szamara az id6s kori minGségi és 6nmaguk altal meghatarozott élet szempontjabdl a legfontosabbak.

Feldkirchen-ben a bizalmi munkatarsakkal olyan koordinaciés irodat fognak kiépiteni, amely az
Onkéntes munkatarsak kereséséért és a telepiilésen él6 idGsebb generacid sziikségleteinek megfeleld

kinalatok kidolgozasaért lesz felelGs.
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4. FEJEZET: MMENEDZSMENT-FOLYAMATOK

A 4

fejezet a menedzsment-folyamatokat irja

le a Co-AGE projekt keretében,

Stajerorszagrégioban a pilot-telepiilések (mini-)projektjei alapjan.

Az onkéntesek feladatainak definicidgja

Kelet-

A gleisdorf-i régid két mini-projektjében az 6nkéntesek feladatait a kovetkez6képpen hataroztuk meg:

[Id6Ajandékok]

hénapon at

elhatarolhato

Kiva ‘. bevetési
ivalasztasi
mini-projekt idGraforitas tevékenységek
folamat . .
megallapodasok
Gern g’schehn Pontszer( és
vildgosan
[Szivesen!] spontan, legalabb nincs igen
elhatarolhaté
évente egyszer
ZeitGeschenke rendszeresen kb. 3h
vilagosan
hetente, hdrom igen igen

Keretfeltételek megteremtése

A Kelet-stajerorszagi mini-projektek koordindtorai egyrészt a Co-AGE projekt altal finanszirozott

masrészt 6nkéntes bizalmi munkatarsak, részben pedig a projekt-team tagjai.

A Chance B Co-AGE projekt-team-je gondoskodik arrdl, hogy az Onkéntesek bevetésiik soran

rendelkezzenek biztositassal, és megfelel6 dokumentalas mellett el tudjdk szdmolni utazasi

hozzdajarulasukat. A Chance B felel a képzési- és tovabbképzési kindlat és a szupervizids id6pontok

megszervezéséért is. Tobbek kozott a kindlatban szerepel egy tobb részbdl allé képzés az olyan

Onkéntesek szamdra, akik a latogatd-szolgalatba kerlilnek beszervezésre, a képzés a hét modul sikeres

|atogatasa utdn mindsitéssel zarul.

A nyilvanossag tadjékoztatasat szolgalé kommunikaciés munka a mini-projektek és a kindlatok

rekldmozasa tekintetében a helyi és regionalis printmédidkon, a kiilonb6z6 fenntarté-szervezetek

honlapjain és a virtualis falutereken keresztil zajlik.
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Ertékelés és tovabbfejlesztés

A menedzsment-folyamatokat és az aktivitdsokat a Chance B projek-team Jour Fixe taldlkozdin
hangoljuk 6ssze, sziikség esetén itt fejlesztjik tovabb vagy véltoztatjuk meg Gket. A ZeitGeschenke
[Id6Ajandék] latogtd szolgdlat egy-egy bevetésének végén az Osszes résztvevd visszajelzését
,feedback‘-iveken 0sszegydijtjiik. Az eredmények folyamatosan befolyasoljdk a kinalat allandd

javitdsat.

Az Onkéntes bevetések szdmdt, ugyanugy, minden projekt-régidban, Kelet-Stdjerorszdgban is a

bevetési dokumentacidbdl lehet megallapitani.
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5. FEJEZET: KOORDINACIOS FOLYAMATOK

Az 5. fejezet a Co-AGE projekt keretében végzett koordinacios folyamatokat irja le Kelet-Stajerorszag

régidban a pilot-telepiilések (mini-)projektjei alapjan.
Onkéntesek megnyerése

A gleisdorf-i régié mini-projektjeit Ujra és Ujra kiilonb6z6 médidkban reklamozzak, kozvetités
torténhet azonban tanacsaddsokon keresztill is. A szdjpropaganda is nagy szerepet jatszik. Az egyes
bevetéseken és aktivitdsokon keresztil a virtualis faluterek fellletein és sziikség esetén a Chance B

Facebook-Account-jan keresztil is torténik informacid-szolgaltatas.

Azon 6nkéntesek szamadra, akik az Id6Ajandék latogatd-szolgalatban szeretnének elkotelezédni,
kotelez6 az erkodlcsi bizonyitvdny bemutatdsa. A koordinator folytatja le az ©6nkéntesekkel a
bemutatkozd beszélgetést. A potencialisan 0sszeill6 személyek halézatba integralasahoz a
koordinatorral megegyeznek egy id6pontban az Onkéntessel, valamint a lakdkorzetében
meglatogatandd személlyel. Amennyiben a tovabbi kapcsolattartast mindkét oldalrél igénylik, akkor a

harom érintett keretszerz6dést tolt ki, amelyet aldirnak.
Az onkéntesek bevetéseinek koordinalasa

A Gern g’schehn [Szivesen!] mini-projektben az érdekl6dé 6nkéntesek adatait (kontakt-adatok,
bevetési teriletek) felveszik egy adatgylijteménybe, majd ha kérelem érkezik egy segitségre szoruld
személytdl, azokat az 6nkénteseket, akik széba johetnek a bevetésre, SMS-ben, e-mail-en vagy
telefonon megkeresik és kapcsolatot teremtenek a két fél kozo6tt. A tdmogatds tovabbi bonyolitasat
mar nem a koordinatorok végzik, azonban 6k az (Ujbdli) beavatkozas igénye esetén mint kontakt

személyek tovabbra is rendelkezésre allnak.

A ZeitGeschenke [Id6Ajandékok] projektben ,Matching’ zajlik az dnkéntesek és a meglatogatandd
személyek kozott, miutan lezajlott a bevezet6 beszélgetés a két fél mindegyikével. Az 6nkéntesek
bevetését a megismerkedési fazisban még kiséri a koordinator, a tovabbi rendszeres latogatasokat

aztan a latogatok és meglatogatottak egymas kozt szervezik meg.

A koordinator marad azonban felmeriilé kérdések és esetlegesen fellép6 problémak esetén az elsé

szamu kozvetité személy mindkét fél szdamara.
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Az onkéntesek halozatosodasa, kisérete és tamogatasa

A Co-AGE projektben az dnkéntesek halézatba integraldsara kiilonb6z6 formatumokat hasznalunk,
koztik a virtualis falutereket, de analég halézatosodasi aktivitasokat is, mint az 6nkéntesek csere-

talalkozait.

A tovabbképzési rendezvények vagy a szupervizids kindlat az dnkéntesek kisérete és tamogatdsa
mellett szintén hozzajarulnak a halézatosodashoz. 2022 elsé félévében kinalunk egy a Kelet-
stajerorszagi latogato szolgalatnal dolgozé 6nkénteseknek szo6l6 tovabbképzést, ami parhuzamosan
kerul lebonyolitdsra Gleisdorf és Ebersdorf pilot-telepliléseken. A tanfolyam 6t tematikus modulbdl

és két szupervizids egységbdl all, tanusitvanyt szereznek a résztvevdk a lezaraskor.

Feldkirchen-ben megprébaljak beszélgetéseken és 6sszejoveteleken keresztiil rekldmozni a projektet,
ez a Covid-19 intézkedések miatt csak nagyon korldtozottan lehetséges. A ,social media‘ haszndlata

ezen a pilot-teleplilésen keresztiil sajnos nem sikerdl, nincs visszhang.
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6. FEJEZET: KINALATOK

Ebben a fejezetben azokat a konkrét kinalatokat irjuk le, amelyek a Co-AGE projekt keretében

|éteznek/Iéteztek Kelet-Stajerorszag régioban ill. az egyes pilot-teleptléseken.
Gleisdorf régio: A ,Gern g’schehn [Szivesen]” mini-projekt

A ,,Gern g’schehn [Szivesen]“ projekttel a szervezett, szomszédok kozti segitségnyujtast szeretnék
lehet6vé tenni, melynek soran a gleisdorf-i régié lakosainak rugalmas és rovid tavd tdmogatdst
kozvetitenek onkénteseken keresztiil, példaul olyan id6sebb emberek szamara, akik a kapcsolatok
korlatozasanak idGszakaiban nem tudnak/akarnak emberek k6zé menni, vagy karanténban |évé, beteg

vagy sérilést szenvedett emberek szamara, akik id6legesen szorulnak segitségre.

A projekt masrészt a régidban él6 emberek szdamara lehetdséget nyujt a rovid tavu elkotelez6désre,

és 0sszehozza egymassal azokat, akik segiteni szeretnének, ill. akik segitségre szorulnak.

A tamogatds teriiletei vildgosan elhatarolhaték, és a napi bevasarlashoz nyujtott segitséget, a

gyogyszerek beszerzését tartalmazza, a haziallatok ellatasat és a telefonos tdmogatd beszélgetéseket.
Gleisdorf-i régio: , ZeitGeschenke [Id6Ajandék]” lIatogato szolgalat

Az egy emberes haztartdsok szama id6sebb életkorban is dllanddan né. Ezaltal né az id6skori magdany
veszélye. Hogy ezen segiteni lehessen, bevezették a ,ZeitGeschenke [Id6Ajandék] latoszolgalat-
projektet”. Els6sorban a 65+ szamit célcsoportnak, de feladata az, hogy alljon rendelkezésre minden
mas népességcsoportnak is sziikséglet felmerilése esetén. A projekt célja az, hogy egy kivalasztd
beszélgetés utan onkéntesek latogassanak meg (maganyos) embereket a lakdkornyezetiikben, és
kozos id6t toltsenek el veliik. A latogatdszolgdlat-projekt ennek sordn azonban vildgosan elhatarolédik
az Uzleti jellegl szolgaltatasoktol. A kdzosen eltoltott id6t tarsasjatékokra, kirdnduldsokra, sétdkra és
hasonldkra haszndljak fel. A latogatasok rendszeresen, egy bizonyos id6kereten beliil torténnek: heti
egy-két alkalommal, max. 3 dérdban hetente. |d6tartamat 3 hdnapra terveztlik, ha szikséglet

mutatkozik, ez meghosszabbithatd.
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Passail: ,Pensions-Buddy [Nyugdijas Buddy]“ mini-projekt (tervezett)

A ,Pensions-Buddy [Nyugdijas Buddy]“ projektet Passail pilot-telepllésen tervezik.

A projekt célj egyrészt az,hogy az embereket nyugdijazasuk utdn tamogassuk az uj, értelmes
tevékenység megtalaldsaban, pl. egy megfelel6 dnkéntes elkotelez6dés segitségével, masrészt pedig
intézmények és egyesiletek segitése az Onkéntesek keresése soran. Egy nyugdijas-buddy
beszélgetésbe elegyedik a potencidlis onkéntesekkel és megmutatja nekik a szamukra érdekes
elkotelez6dési lehetGségeket, amelyek sajat telepliléstiikon nyilnak szamukra. Ehhez sziikséges, hogy

atfogd tudassal rendelkezzen az 6nkéntes/tiszteletbeli munka lehetGségeivel Passail-ban.
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7. FEJEZET: KOOPERACIOK

Ebben a fejezetben azt irjuk le, mely szerepl6k szamitanak Co-AGE projekt keretében jelentGsnek a

Kelet-stajerorszagi régidban mint kooperacids partnerek és milyen szerepet téltenek be.
A kooperaciok leirasa

A gleisdorf-i régié mini-projektjeiben azokkal a partnerekkel torténik kooperacid, akiket mar a 2.
fejezetben bemutattunk. A pilot-telepiilések kozott is érdeklédés mutatkozik az egylittm(ikodés irant
és a szinergidk kihasznalasa irant, példaul az idésbarat viselkedés felmérését célzo kutatas esetében

Passail és Ebersdorf esetében.

A projektpartnerek konstruktiv és effektiv egylttm(ikédése befolydsolja is a mini-projektek sikeres

végrehajtasat.

A hatékony kozosségi kommunikacidban a helyi és regionalis médiak értékes partnerek, igy példaul a
Kleine Zeitung [Kis Ujsag[ (napilap), a , WOCHE [Hét]“ (hetilap) vagy a havonta megjelend Gleisdorfer

Stadtjournal [Gleisdorf-i Varosi Lap].

Feldkirchen-ben a projekt a katolikus egyhazkézség szocidlis osztalyaval miikodik egyitt. A telepiilés
polgdraihoz valé kozelség miatt rugalmasan és gyorsan tudnak reagdlni, ha segitségre vagy
tdmogatdsra van sziikség, annak ellenére, hogy — mint mar kordbban emlitettiik — a pandémia ezt

megneheziti.
A kooperaciodk jelentsége a fenntarthatosag szempontjabdl

Strukturdlis szinten a szervezetekkel és szolgaltatékkal, valamint a telepilésekkel torténd
egyuttmiikodés lehetbséget biztosit arra, hogy a mikods kezdeményezéseket a projekt befejezése
utan folytatni tudjuk.

Tarsadalmi szinten a sikeres egylttmiikddés és az dnkéntes elkotelezGdés segitésének 6sszes formaja

|ényegi hozzajarulast jelent a szoliddris kozosségek apolasahoz és megerGsitéséhez.
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