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Bevezetés

Az A.T1.3 (Onkéntes Borze: Szervezeti Keret |étrehozédsa) tevékenység részeként egy kdzos kétoldalu
modell jott létre az id6sek onkéntes munkdajanak tdmogatasara (célok, strukturdk, egytttm(ikodés,
folyamatok, ajanlatok). Ez a kétoldald modell jelenti a regionalis adaptacidk kézos alapjat, valamint a

regionalis modellek értékelésének alapjat.

Az 6nkéntes munka fejlesztése és bbvitése érdekében a projekt régidkban eltéréek a kovetelmények.
Emiatt a regiondlis modellekben taldlhatd részletes D.T1.3.2 kimenetet haszndljak a kdz6s modell
regiondlis adaptdcidéinak dokumentdlasara, beleértve a négy részt vev6é régidban az idGsekkel

foglalkozd 6nkéntesek tovabbi tdmogatasi intézkedéseit.

A bilateralis modell fejezeti felépitése alapjan a regionalis modell az id6skoruak és az id6sek dnkéntes
munkaja céljait, strukturait, folyamatait, valamint a VAS (HU) régié adottsagaira éplild ajanlatokat és

egylttm(ikodéseket mutatja be.



FEJEZET 1: KIINDULASI HELYZET

Az els6 fejezet azzal a kontextussal foglalkozik, amelyben az id6sek dnkéntes tevékenysége zajlik a Co-

AGE projekt keretében az ugynevezett Vas megyei (Magyarorszag) régidban.

1.1A Vas megyei Co-AGE projekt céljai az idGsbarat telepiilésekre

vonatkoztatva
Torténeti, demografiai, szocioldgiai kitekintés

Vas megye Magyarorszag nyugati megyéje, amelynek telepiilés szerkezetére jellemzs, hogy sok apré
teleplilésbdl all. A kis falvak egymdshoz kozel fekszenek, és 6nallé 6nkormanyzatisaggal birnak. A
torténelmi Vas megye sajatos adottsagaival egyltt is a torténelmi Magyarorszdg nyugati hatdranak
6rvidéke volt. A Monarchia kialakuldsa és a jelent6s ipari fejl6dés, vasutépités Szombathelyt jelentSs
kdzpontta emelte. Ebben az idében nevezték a Nyugat kirdlyndjének. Az Arpadhazi kiralyok idejétdl
fogva e teriileten német, magyar, vend és horvat lakosok éltek, akik a békés egyiittélés keretei kozott
viselték gondjat a tdjnak, és védték a hatart. A torténelmi Vas Varmegye foldrajzi adottsagai is egészen
kiildnlegesek, mert az Alpokalja, Kemenesalja, a Kemeneshat és az Orség 6nallé foldrajzi, és kulturalis
egységeket alkottak az ott él6 kiilonb6z6 nemzetiségekkel. Ezt az 1000 éves harmodniat és gazdasagi,
kulturalis és foldrajzi egységet torte derékba az 1. vildghaboruat kdvets, Magyarorszag szempontjabol
tragikus és igazsagtalan békediktatum. , Az els6 vildghaborut lezaré békeszerzédések kovetkeztében
Vas megye — miként az orszag — teriletének és lakossagdnak jelentGs részét elvesztette. A Moson,
Sopron és Vas megyéktSl 1921-ben Ausztridhoz csatolt teriletekbdl jott létre a mai Burgenland
tartomany. Az Uj orszag- és megyehatar kovetkeztében Vas megye kordbbi és szerves fejl6dés
eredményeként létrejott bel- és kiilfoldi gazdasagi, kereskedelmi és infrastrukturdlis kapcsolatai igen
hatranyosan véltoztak meg.”! Mindez tehat alapvet6en vetette vissza Szombathely és a csonka megye
tovabbi fejl6dését, majd a 2. vildghdboru utani kommunista diktatdra miatt az elzartsag, hatarsav, ,Vas
flggdny” karos hatdsai miatt nem tudtak a falvak és varosok kell6en fejlédni. A falvakbdl az erészakos
urbanizacié miatt az emberek elvandoroltak és elkezd6dott az eloregedés és el6nytelen demografiai

viszonyok kialakulasa.

L https://www.vasmegye.hu/megye/tortenet/



A legnagyobb telepiilés, és egyben megyeszékhely Szombathely, amelynek lakossagszama 78 324 f6
(2021.jan. 1.). Magyarorszag varosai kozott lakossagszam szerint? ez a varos a 10. helyen all. Vas megye
utolso becsilt népessége 253 305 f6 (2018 évben), ami akkori Magyarorszag népességének 2.6%-a.
Népsdrlisége 76 f6/km2. Az emberek 216 telepiilésen élnek, amelyb8l 13 a varos. Mindebbdl latszik,
hogy kdzel 31% a lakossdgnak a megyeszékhelyen él, a tdbbi vdros mérete joval kisebb3, vagyis a
lakossag jelentds része falvakban, és azon beliil is apréfalvas telepiilésen él. Eppen ezért relevans
torekvés volt a hataron atnyuld (Interreg) palyazat céljat a kis és apro telepiléseken él6 id6s emberek
megsegitésére kijeldlni. Apréfalu: (500 f6 alatti népesség): Magyarorszag teljes lakossaganak 25%-a él
apro- és kisfalvakban, hatranyos helyzetiik miatt periféridva valtak. Jellemz8en apré- és kisfalvas

teleplilésszerkezetli megye, Vas megye.* Az aldbbi dbran kék jelzéssel jeldlték az apré falvakat.

Torpefalu (200 f5 alatt)
Apréfalu (201 - 500 16)
Kistalu (500 - 998 15)

2

https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarorsz%C3%A1g_legnagyobb_telep%C3%BCI%C3%A9sei_lak%C3%B3n%C3
%A9pess%C3%A9g_szerint

3 A vdrosi rangu telepiilések (2011-ben tizenkettd, 2016-ban tizenhdrom) egyike sem éri el a 100 ezer f6s
lakossag szamot, egyediil Szombathely Iélekszama haladja meg az 50 ezer f6t (77 547 f6 2013-ban), tovabbi négy
varos (Sarvar, Kormend, Celldomolk, K&szeg) lakossagszama tobb, mint 10 000 f6. Szentgotthard népessége
majdnem eléri ezt az értéket (8 787 f6 2013-ban). Jdnoshdazan, Vasvaron, Biikon, Csepregen, Oriszentpéteren,
Vépen és Répcelakon a lakossdg nem éri el az 5000-es lélekszamot sem.” Forras:
https://www.vasmegye.hu/megye/nepesseg/

4 http://www.terport.hu/telepulesek/telepulestipusok



1.2 Informaciok az idés emberek életkoriilményeire vonatkoztatva
1.2.1. Hidnyos iddsellatas segitése, és az ellatason kiviil es6k bevonasa

A torténelmi és politikai okok mdra sajatos helyzetet teremtenek a falvakban. Egyrészt a fenti
folyamatok koévetkezményeiként, a fiatal lakosok elkoltdztek, igy az iskolak és dvodak is bezardsra
keriltek. Ha nincs oktatasi intézmény, akkor az elvandorlds tovabb folytatédik. Vas megye vonzd
foldrajzi adottsagai (Orség egyedi szeres telepiilései, falvak és varosok gydgyvizei (Borgata, Sarvar,
Szentgotthard, Biik, Mesteri, Kéirmend, Celldémalk), a szubalpin mikroklima (K&szeg, Velem) vonzé az
orszag tavoli tajairdl idekoltoz6knek, akik ugyanakkor nyaraldként vagy helyi lakosként nem kénnyen
integralédnak a helyi kozosségbe. E csoportba tartoznak a kilfoldi (osztrak, német, holland)
bevandorldk is, akik csak az év egy bizonyos idejében tartézkodnak a megvasarolt ingatlanjukban. Az
utdbbi hdrom évtized jelensége, hogy a Magyarorszag keleti megyéibdl, illetve Erdélybél, Délvidékrél
a jobb kereseti lehetdségek miatt (hatar kozeli lakhely) a nyugat magyarorszagi falvakba és varosokba

koltoznek. Ezen sok esetben nem valnak kozosségteremts erévé. Az ugynevezett Gslakosok jorészt idGs

emberek, akiknek szocialis ellatdsara a helyi kozosségek nem mindig eléggé felkésziiltek.

A tapasztalat az, hogy az 6nkormanyzatok mindent igyekeznek elkdvetni annak érdekében, hogy az
idds lakosok tdmogatasban részesiiljenek, de szamos terileten komoly hidnyossagok tapasztalhatok.
A kis falusi kozosségekre jellemz8, hogy az egészségligyi ellatds hidnyos, oktatasi intézmények
nincsenek, a kultirhaz nem mkodik, helyben lakd pap mar nincs, a bolt és posta bezart, az orvos és
jegyz6 korzetes formdban latja el feladatat. A falurombolds sajatos formaja valdsult meg

Magyarorszagon az elmult negyven esztenddében.

1.2.2. Telepiilések a Iét hataran (KSH)

,Telepllések a 1ét hatdrdn” cimmel a KSH érdekes tanulmanyt kozolt a témdéban.> Vas megye
vonatkozasaban sokat eldrul a kévetkez6 idézet, amely Vas megye Terlletfejlesztési koncepcidjabal
(2012) valé:,, ... a lakonépesség eléregedése, Vas megye dllando népességén beliil a 60 évesnél idGsebb
korosztdly széma az orszdgos dtlaggal megegyezéen nétt 11%-kal 2000 és 2010 kézétt. ... Az idGsebb
korosztdly részesedése a legnagyobb az Oriszentpéteri kistérségben, amit a fiatalabb bevdndorlék sem
tudnak ellensulyozni. A tdrsadalom 6regedése a megye t6bbi részén is elérevetiti az id6seknek nyujtott

szocidlis, eqgészségiigyi és eqyéb szolgdltatdsok irdnti kereslet névekedését.”®

5> http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/fogyonep.pdf
5 http://www.terport.hu/webfm_send/4107



1.2.3. Vas megyei teriiletfejlesztési koncepcié 2021

A 2021-ben készitett teriiletfejlesztési koncepcid kiegésziti a nyolc évvel korabbi megallapitasokat:

,A megye egyik sajdtossdga, hogy egyszerre vannak jelen a kézponti telepiilések és az egészen apro
falvak. Mig a kézponti telepiilések, illetve a relativ erésebb gazdasdgi potencidllal rendelkezé vdrosok
agglomerdciojaba tartozo falvak jovéje biztositott, addig egyes, a megye periférigjdn, a
térségkozponttdl tdvolabb esé, nehezen megkézelithetd kisteleplilések fennmaraddsa a jévében
veszélybe keriilhet. 100 fénél kisebb lakosu és a népességcsékkenés szempontjdbdl a legrosszabb
helyzetben lévé, a ,kihalds” dltal leginkdbb veszélyeztetett telepliilések tobbségében a megye belsé
periféridjdnak szdmité teriileteken, az Orségben, a Vasi hegyhdton taldlhatdk: Daraboshegy, Déréske,
Halastd, Hegyhdtszentmdrton, lklanberény, Kemeneskdpolna, Kerkdskdpolna, Kétvélgy, Kiszsiddny,
Nemesmedves, Orfalu, Sdarfimizdd, Szaknyér, Szatta, Velemér, Zsennye. Ezen teleplilések specidlis,
komplex vidékfejlesztési beavatkozdsokat igényelnek, melyek keretében térekedni kell arra, hogy ezen
telepliléseken is maradjon lakofunkcié, mikézben észténézni kell az épitett Grékség értékek és
épliletallomdny megdérzését, mely esélyt kindl a kistelepiilések (dlilési-pihenési célt haszndlatdra is. A
kistelepiilések fennmaraddsdban, népességmegdrzésiikben fontos szerepliik lehet az dnfenntarté
gazdasdgi tevékenységeknek, a munkahelyek és az alapvetd kézszolgdltatdsok elérhetéségének

biztositdsa azonban tovdbbra is elsérend(i fontossdgu.””

1.2.4. Kormanyzati torekvések Magyarorszagon

Ugyanakkor komoly eréfeszitések zajlanak annak érdekében, hogy a kis telepiilések, tanydk vilaga
mégse sz(injon meg Magyarorszagon, és célzott kormdnyzati vidékfejlesztési programok indulnak
(Magyar Falu Program, Falusi CSOK, Uj Tanyaprogram, Fiatal gazda palyazat, kdzmlivel6dési
szakemberek képzése és foglalkoztatds tamogatasa, egyhazi épiletek és kozosségi terek felujitasa stb.)
A kormanyzat felismerte, hogy jelent8s anyagi eréforrast kell forditani a falvak népének megtartdsara,
illetve a vidéki élet fellenditésére. Az EU forrasok jelentés mértékben csapddnak le falvainkban, ahol
megujulnak az utak, kozosségi terek épilnek, lelassult az oktatasi intézmények Gsszevonasa, Uj
egészséghazak éplilnek, kiilon tdmogatasban részesiilnek a vidéken praxist vallalé orvosok, védéndk,

papok és lelkészek, illetve egyéb kozfeladatot elldtok. A pandémia vératlan hatdsara az utdbbi

években felértékelStek a falusi ingatlanok, és egyre tobb csalad koltozik vidékre, és a home

7 https://www.vasmegye.hu/wp-
content/uploads/2021/02/Vas_megye_ter%C3%BCletfejleszt%C3%A9si_koncepci%C3%B3_2021_egyeztet%C3
%A9si_v%C3%Alltozat.pdf



office munkamaddszer nagyobb teret nyujt a munkavallaldknak is a vidéki élet valasztasdhoz.

Ez egy egészen Uj jelenség, amely a Co-AGE projekt sikeréhez is Uj szempontokat adhat.

1.2.5. Egyhazak szerepvallalasa

A grazi katolikus karitdsz, a Soproni Evangélikus Egyhazkozség és a Szombathelyi Evangélikus
Szeretetszolgalatért Alapitvany részvétele a projektben az erés egyhazi szerepvallalast biztositja. Vas
Megyében kiilonos hangsuly esett arra, hogy a mintakozségek olyan falvak legyenek, ahol az id6sek
életmindségének javitdsa lehet6leg a helyi egyhazi kozosség és szocidlis szolgaltatds
egylttm(ikodésével jojjon létre. A bizalmi személyek toborzdsa is az adott telepllésen él6 egyhazi
Onkéntesei és alkalmazottai k6zott zajlott.

A Vas megyei aproéfalvas telepiiléseken a meghatdrozo vallas a rémai katolikus és az evangélikus. Az
Orségben pedig reforméatusok is élnek szép szammal. A projektben egy egyhazi, evangélikus alapitasu
diakdniai alapitvany vesz részt, amely a mintakdzségek kivalasztasaban nagy szerepet szdnt a helyi,
vagy informalis dnkéntes hagyomanyokkal bird egyhazi kozésségeknek. Az egyhdz nem csak, mint
gylilekezeti kozosség van jelen a Vas megyei telepliléseken, hanem az evangélikus egyhaz a diakdniai
és oktatasi intézmények fenntartdjaként is kiveszi részét a kozfeladatok ellatasban. Az egyhazban é16
szolgdld attitlid, és a kozosségek az idGsbarat 6nkéntesség szempontjabdl a célcsoport elérése és az
Onkéntesek toborzasa vonatkozasaban is kulcs szerepben van. Az id6s emberek vallasos kotédése
eurodpai trendekkel és szocioldgiai vizsgalatokkal is bizonyithatd. Az id6sek szocidlis segitése tobb
mintafaluban (diakénia) legalabb egy, de tobb helyen két formaban valdsul meg. Hagyomanyosan
onkéntes csoportok altal (plébaniai karitdsz, evangélikus diakéniai csoport), illetve egyes helyek
egyhazi szocialis intézmények altal (Boba, Nadasd). Az idGsbarat telepiilések és projektek
megvaldsitdsaban, a generacidk kozotti dnkéntesprogramok szervezésében a gylilekezeti és plébaniai
kozosségeknek nagy szerep jut. A helyi egyhaz ismeri az id6seket, illetve a tobbi korosztalyt is szervezni
képes. Az egyhazi kozosségek részére a Co-AGE projekt a formalis dnkéntesség szervezeti kulturajat

teremti meg.
1.3 Az 6nkéntes tevékenység sziikségessége: segités és kozosségépités

1.3.1. Onkéntesség, mint segités

Az idGsbarat onkéntesprogram elsédleges célja, hogy a projektben résztvevé falvak idGs és sokszor
egyedul él6 lakossagat segitse. A meglévé dnkormanyzati és egyhazi szocialis szolgaltaték mikodését
kiegészitse, illetve Uj kbzosségformald programokat inditson el, és tartson fenn. A segités két szinten

torténik:



a.) Alapszint, vagyis az alapvetd sziikségletek kielégitése (pl. haztartas) teriiletén zajlik. Ebben
az esetben a professzionalis szocidlis alapszolgaltatas kiegészitéjeként jelenik meg az 6nkéntes. A hazi
segitségnyujtas finanszirozasa sok esetben nem teszi lehet6vé, hogy a segité munkatars kell6 id6t, és
munkat végezzen egy-egy id6s otthondban. Ezért fontos, hogy kiegésziilion ez a tevékenység
onkéntesmunkaval is. A Co-AGE bizalmi munkatdrsa és a program 6nkéntesei ezen a ponton fontos

feladatot toltenek be.

b.) Magasabb rendii sziikségletek kielégitése. Az id6sbardtprogramban helye van a generaciok
kozotti egylttm(ikodés erGsitésének. A Co-AGE bizalmi munkatars képzés kimenete az Ugynevezett
mintaprojekt volt. A mintaprojektekben szdmos olyan terv sziiletett, amely az id&sek és fiatalabb
generdciok egylttmikodésébdl |étrejove pozitiv hatdsokra koncentral. Az otthon lévé fiatal gyermekes
anyukak baba-mama kore taldlkozik az idés holgyek klubjanak tagjaival, hogy egymast gazdagitsak. A
fiatalabb generacid tagjai ezaltal az id6sektél tanulnak, mig az id6s ember hasznosnak, vagy Ujra

hasznosnak érzi magat (pdtnagymama, receptek cseréje stb.).

1.3.2. Onkéntesség, mint kozosségépités

A jol menedzselt 6nkéntesprogramok mindig k6zosségépit6 hatasuak. Egyrész kozosség kovacsolddik
az onkéntes kozott, hamar kialakul a ,,Mi tudat”. Masrészt kozésség formalddik a célcsoport (idGsek)
és az onkéntesek kozott is. A kis falvakban miikéds kulturdlis és sportegyesiiletek, tehat a civil
szervezetek és egyhdzak alkotnak kozosségeket. A generaciok kozotti kozosségépités egyik formdja a
formalis onkéntesség. A Co-AGE projekt sordn kiképzésre keriltek a bizalmi munkatarsak, akik egyben
Oonkéntes koordinatorként is végzik munkdjukat. Az onkéntesek toborzdsdhoz, képzéséhez és
mentoralasahoz szakmai segitséget nyujt az Interreg program. Nagyon fontos, hogy a program
eredményei kozott megjelenjen a helyi kozosség kohézidjanak erdsitése. A Projekt jellegébél adodik,
hogy egylttm(ikod6é partnerek vesznek részt benne. Az 6nkormanyzat, egyhdazi kbzosség, szocialis
szolgaltatd, orvos, kulturfelel@s, civilszervezetek, oktatasi intézmények 6sszefogasat segitheti a

program, ami mindenképpen a helyi koz6sség er6s6dését munkalja.



FEJEZET 2: AZ ELKOTELEZODES SZERKEZETE

A Co-AGE projekt intézményi keretei kozott végzett tevékenység, formalis dnkéntes munka. Ez a fejezet
leirja azokat a strukturakat, amelyekben a Vas megyei régiéban a Co-AGE keretében megvaldsuld

onkéntes tevékenységeket szerveznek.

2.1 Szervezeti strukturak

A Co-AGE Interreg palyazat gesztora (konzorciumi partner) Vas megyében a Szombathelyi Evangélikus
Szeretetszolgalatért Alapitvany, amely a programban szerepel6 partnerkdzségekben az

onkormanyzaton kivil, egyhazi és civil szervezetek bevonasara térekszik.
2.1.1. Bucsu

Szombathelyhez kozel fekvé hatdrtelepilés, amelynek szoros kulturdlis és sportkapcsolatai vannak
Rohonc kozséggel. A Co-AGE program személyi bazisat a rdmai katolikus plébdniakozosség karitasz
csoportjadnak onkéntesei adjak. A két bizalmi személy is e korbdl kerilt kivalasztasra. Jelent6s
egyuttmikodd partner az 6nkormdnyzat, amely a faluhazban helyet ad a programok szervezésének. A
bizalmi munkatarsak dnkéntes csoportja a falu lakossagabdl, fiatal és id6sebb rétegekbdl keril ki. Cél
a fiatalok és didkok bevondsa is. A bucsui program sajatossaga, hogy a kozeli osztrak falu idGs
lakossagdval k6zos, hataron atnyuld programok szervezésére is lehet6séget ad. A faluban m(ikédé civil
szervezetek® bevonasa is fontos eleme a programnak. Ezek kdziil a Co-AGE program szempontjabél
kiemelendd a teke klub, amely jo keretet ad az id6sek és fiatalok kdzotti kapcsolatépitésnek, illetve a

szomszédos osztrak falu id6s lakosainak és a bucsuiak k6z6s programjainak.
2.1.2. Csempeszkopacs

A Co-AGE program egyik legfontosabb célja, hogy az id6sek informatikai készségét erdsitsék, amelyhez
az 6nkormdnyzat biztosit helyet. Kiemelkedd fontossagu tehat az dnkormanyzat szerepe. Ugyanakkor
a telepiilés jellegébdl adddik, hogy az utdbbi évtizedben az dnkormanyzat eréfeszitéseket tett annak
érdekében, hogy fiatal hazasok és csaladok telepedjenek le a kdzségbe. Epitési telkek kialakitdsa
zajlott, amelynek kovetkeztében sokan koltoztek, jorészt fiatal csaldadok a faluba. Ugyanakkor a
telepuilés 6shonos, nagy szdmban idds lakosai és az Uj lakosok kézott nem éplilt ki szerves kapcsolat. A

bizalmi munkatarsak és a falu vezetése j6 érzékkel olyan program megvaldsitasaba kezdett, amely

8 https://bucsu.hu/civil-szervezetek/
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soran pl. a fiatal, gyermekiiket otthon nevelS édesanyak és falu id6sebb asszonyai kozott kapcsolat
jojjon létre. A program megvaldsitasdba szerepe van a rdmai katolikus kozosségnek. A szocialis
elldtérendszerben a kozség falugondnoki szolgdlata fontos egylittm(kod6 partnere a Co-AGE

programnak.’
2.1.3. Nadasd

Nadasdon négy olyan fontos szervezetet nevesithetiink, amely a Co-AGE helyi programjaban
egylttm(ikods partnerként jelen van. Mindenekel6tt az dnkormanyzat, amely infrastrukturalis
hatteret biztosit. E ponton kilén ki kell emelni a kdzség Gjsagjat, amely a program nyilvanossagat
nyomtatott formaban biztositja.!? Nadasdon miikédik egy kivald egyesiilet!! is, amely szintén

tdmogatd partner, és az 6nkéntesek toborzasaban is segitséget nyujt a Co-AGE bizalmi személynek.

A program szempontjdbdl kiemelked6en fontos két egyhdzi szervezet, a Ndadasdi Evangélikus
Egyhazkdzség!?, és a Nadasdi Evangélikus Diakdniai Szolgalat®®. Az elSbbi a bizalmi munkatars
személyében ( a lelkész), és az dnkéntesek toborzasaban mikédik egylitt, mig az utdbbi a falu szocidlis

és idGs-ellatasat végzi, igy a Co-AGE program kiegésziti a szolgdlatat.
2.1.4. Kétvolgy, Orfalu

E két apré Orségi faluban az dnkormdnyzat és Nemzeti Mlivel6dési Intézet altal kiképzett!*
kézmdvel6dési szakember fontos partnere a Co-AGE bizalmi munkatdrsnak. Tekintettel arra, hogy e
két teleplilésen is a Nadasdi Diakdniai Szolgalat végez falugondnoki és egyéb, idGsek szocidlis segitését

végz6 szolgalatot, igy ez az evangélikus diakdnia intézmény is kiemelt partnernek szamit.
2.1.5. Boba

Boban egylittm(ikddd partner az nkormanyzat, a Bobai Evangélikus Egyhazkdzség!® és a Lakos Addam

Evangélikus Szeretetszolgdlat!®. Tovabbd a bobai evangélikus dvoda és altalanos iskola.'” A LAESZ az

% https://csempeszkopacs.hu/hu/intezmenyek/falugondnoki-szolgalat/

10 http://nadasd.hu/telepulesunk/helyi-ertektar/kulturalis-orokseg-hetdombi-hirek.558

11 http://nadasd.hu/intezmenyek/civil-szervezetek-egyesuletek/egyutt-nadasdert-egyesulet.90
12 https://nadasdievangelikus.hu/

13 https://diakonianadasd.hu/

¥ https://nmi.hu/kepzesek/okj-s-kepzesek

15 https://boba.lutheran.hu/

16 https://laesz.lutheran.hu/

17 http://www.remenyik-iskola.hu/remenyik/tagintezmenyeink
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id6sek hazi segitségnyujtasaban, nappali klub mikodtetésében és étkeztetésben van jelen a
teleplilésen. Az elldtott id6sek a Co-AGE célcsoportjaba tartoznak, mig az onkéntesek a helyi

evangélikus oktatdsi intézményekbdl és gylilekezetbdl keriilnek ki.

|18

A kozségben mikodd civil szervezetekkel© is fontos az egytttmikodés példaul a kozség programjainak

szervezésekor.
2.1.6. Egyhazashetye’®

Vas megyei apré falu, nagy kulturdlis multtal, mert a falu sziilétte Berzsenyi Daniel. Az Oszikék
Nyugdijasklub?® célcsoportja a CO-AGE programoknak. Ide sorolhaté a Berzsenyi Daloskor?! is.
Ugyanakkor a bobai evangélikus oktatdasi intézmények és diakdnia (LAESZ) is szoros kapcsolatban all a

faluval. A rémai katolikus plébaniakozosség is az egylittm(ikodés része.??

2.1.7. Nemeskolta, Piispokmolnari

E két faluban az dnkormanyzatok?*

mellett fontos egylttm(ikodd partner az evangélikus gyllekezet.
Plispdkmolndriban a nyugdijas klub egytttm(ikodése kiemelhetd, ahol a Co-AGE programok szervezése

varhato.

2.2 A fenntarto szervezetek karaktere

A Vas megyei egylittm(ikodé szervezetek karakterisztikaja:

a.) Onkormanyzatok és dnkormanyzati intézmények (Faluhaz)
b.) Egyhazi kozosségek (evangélikus és romai katolikus kozosségek)
c.) Egyhazi oktatasi és diakdniai intézmények

d.) Helyi civil szervezetek

18 http://www.helyicivil.hu/h/boba-egyesulet-alapitvany

1% https://egyhazashetye.hu/

20 https://egyhazashetye.hu/oszikek.html

21 https://egyhazashetye.hu/daloskor.html

22 https://egyhazashetye.hu/hitelet.html

2 http://www.puspokmolnari.hu/index.php/intezmenyek/civil-szervezetek
2 https://nemeskolta.hu/hu/
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FEJEZET 3: CELOK

A 3. fejezet leirja a stratégiai 6nkéntes menedzsment kovetelményeit a Vas megyei régidban vagy a

kisérleti kozosségekben, partnerkozségekben.

3.1. A projekt induldasa 6ta Osszegylijtott tapasztalatok (Kiindulasi pontok,

erdsségek, gyengeségek)

A Co-AGE projekt kiinduladsi pontja az volt, hogy az informalis dnkéntesség teriletén Vas megye
felkért apréfalvas kozségeiben az id6sek életmindségét javitd, nemzetkodzi tapasztalatokat is
megismer$ program induljon. A Szombathelyi Evangélikus Szeretetszolgdlatdért Alapitvany olyan
partnerek (teleplilések) bevonasat kezdeményezte, ahol a szervezeti, targyi és személyi feltételek is
adottak voltak. A kivalasztott telepiléseken mar mikods, nagyrészt informalis onkéntességet
gyakorld egyhdzi és civil kozosségek miikodtek. A bizalmi munkatarsak kivdlasztdsa és képzése
lehet6séget adott arra, hogy a partnerkdzségekben formadlis 6nkéntes munka induljon és az

onkéntesmenedzsment feldlljon.

Erdsségek: A partnerkozségek nyitottsaga, a meglévé Onkéntes potenciadl, a kozremiikods

szervezetek egylttmikodése és személyi kapcsolatok, bizalmi viszony.

Gyengeségek: Az onkéntes elkotelezGdés informalis jellege, és a professzionalis 6nkéntes munka

gyakorlatanak hianya.
3.2. Rendelkezésre all6 strukturak

A Co-AGE projekt épit a lokalis human és infrastrukturalis eréforrasokra. A kilonb6z6 informalis
Onkéntességet végzd szervezetek és civil szervez6dések tapasztalata és kapcsolati t6kéje fontos
adalékot jelentenek. Az egyhdazi kozosségekben mikodd szolgald attitlid és a meglévé civil
szervezetek szervezeti kulturdja, kiegészilve a helyi politika és nyilvdnossag lehet&ségeivel;

alapvet6en strukturdljak, és keretezik a Co-AGE projektet.
3.3. Fejlesztési igények

A projekt el6készitése és az eddig tapasztalatok azt mutatjak, hogy a Co-AGE projekt egyik nagy
hozadéka, hogy a helyi koz6sségek e programon keresztil megtanuljak egy professzionalis 6nkéntes

stratégia és program el6készitését és bonyolitdsat. Ez a fejlesztési igény kezdettél fogva

13



megfogalmazddott. Ugyanakkor masik jelent6s igény, éppen a programot alapvetéen befolydsold
vilagjarvany miatt, az online kdz6sségi terek létrehozasa, a tagok képzésével és tovabbképzésével

kapcsolatban meriilt fel.
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FEJEZET 4: MENEDZSMENT - FOLYAMATOK

A 4. fejezet a Co-AGE projekt keretein beliili menedzsment folyamatokat irja le a Vas megyei régidban,

a partnerkozségek (mini) projektjei segitségével.
4.1. Az onkéntesek feladatainak definicidja

A Vasi régio partnerkodzségeiben kulturalis, vagy szocialis karakter(i miniprojekteket, programsorozatot
dolgoztak ki a bizalmi munkatdrsak, és rendszeres el6adasokat és kozosségi alkalmakat szerveznek.
Célzottan az egyediilallé, az izolalddas veszélyének kitett id6sekre koncentralnak. Az 6
megszolitdsukat, projektbe kapcsoldsukat kiemelten fontosnak tartjak az id6skori krizissel vald sikeres,

adaptiv megklizdés, illetve lelki egészségik védelme érdekében.

Az onkéntesek az esetek tobbségében, toborzas sordn a falu lakossagabdl keriilnek ki, akik segitik a
bizalmi munkatdrsak tevekénységet. A Stakeholder analizisek alapjan elmondhatd, hogy a
menedzsment folyamatokban nagy hangsulyt fektetnek a falvak kilonb6z6 csoportjainak a

bevondsara.

A mentori latogatdsok alapjan is megallapithatd, hogy mar a miniprojekt el6készitési fazisaban
falunként tébb dnkéntes csatlakozott a programhoz, igy a toborzasok sikeresek voltak. Az 6nkéntesek
specialis feladata a program el6készitése, személyes meghivas, a program elbonyolitasa és segitése.
Az Onkéntesek ,karbantartdsa” és mentoraldsa a bizalmi személyek feladata, de kilsé szakember
segitségét is igénybe vehetik a Co-AGE ATHU-123 keretében. Az dnkéntesekkel dnkéntes szerzédést
kotottek, és motivacios és jutalmazasi terv is késziil. A programokkal jard koltségeket a gesztor
(konzorciumi partner) Alapitvany pdlyazati forrasbdl, illetve sajat er6ként, tehat 6nkoltségbdl allja.
Ugyanakkor az 6nkéntes humanerdforras hozadéka, hogy sok eszkézben, alapanyagban mérhet6
adomany is felhasznalasra keriil. Az intézményi egylittm(ikodés pedig ingyenes terem (faluhaz, egyhazi

kozosségi tér) és eszkbzhasznalat (hangositas, vetités, sokszorositas) formajaban jelenik meg.
4.2 Keretfeltételek megteremtése

A fentieken tul, a keretfeltételek megteremtése is a menedzsment feladata. A koltségek mederben
tartdsa, a keretek és kiils6 feltételek biztositdsa a bizalmi személyek feladata. Ide tartozik a
nyilvdnossag biztositasa is, ahol a hagyomanyos print (hirdetétabla, falidjsag) mellett sokkal nagyobb
jelentésége van a virtualis falutér (Facebook online platform) karbantartdsanak. A program szinte

minden helyszinén az id&sbarat programok legfontosabb részévé valt a digitalis tudas atadasa, szinten
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tartasa és virtudlis falutereken zajlo informacié dtadas és informdcidhoz jutas tamogatasa. A Vas-i régio
Co-AGE program elsé felének egyik sikertorténete ez az idésbarat infokommunikacios fejlesztés.

Mindez persze 6sszefligg a vildgjarvany okozta helyzettel.

A bizalmi személyek munkajukban szakmai (szupervizid) és rendszeres személyes (mentori) tAmogatast

kapnak a program teljes ideje alatt személyes és csoportos talalkozékon, és online.
4.3 Ertékelés és tovabbfejlesztés

A mingségi 6nkéntes program fontos eleme és menedzsment folyamat része az evaluacio, vagyis a
szakmai munka rendszeres kiértékelése. A Vas-i régidban a bizalmi személyek szakmai és mentori
tdmogatasa professziondlis mdédon torténik, mert az Alapitvany kils6é szakember bevondsaval
biztositja a bizalmi személyek tamogatdsat. Ez kiterjed a szakmai kisérésre (szupervizid), és a
humaneré6forras fejlesztésére és mentordldsara. A rendszeres taldlkozék soran a program
partnerkozségenkénti el6re haladasardl a szakérté képet kap, és szakmai visszacsatolds keretében
segiti a menedzsment folyamatot. E szakmai tdmogatds kiterjed az 6nkéntes menedzsment minden
elemére (toborzas, kivalasztas, képzés, dokumentdlds, mentoralds, jutalmazas, onkéntes munka
evaluacidja, jutalmazas, motivalas, elbocsatas stb.) Az dllandd kapcsolat a bizalmi személyek és szakmai
tanacsadd, kiilsé munkatars megteremti a fejlédés és a program kozos fejlesztésének a kereteit. A
kiils6 szakért6 a bizalmi munkatarsak, mint dnkéntes koordinatorokkal egyiitt (team work ) épitik fel
az onkéntesmenedzsment elemeit, igy a bizalmi munkatarsak valdédi koordindtor-vezet6i szerephez

jutnak a program soran, és U] készségekkel gyarapodnak.
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FEJEZET 5: KOORDINACIOS FOLYAMATOK

5.1 Az 6nkéntesek elérése, toborzasa és megnyerése

Minden formalis onkéntes program alapja, hogy az adott szervezet ©Onkéntesstratégiat készit,
amelyben rogziti az 6nkéntesség szerepét a szervezetben, és akcidtervet készit potencidlis dnkéntesek
elérésére, képzésre és karbantartdsra. A Co-AGE hatdrativel6 programban a hazai és nemzetkozi
szakmai tapasztalatok rendelkezésre allnak ahhoz, hogy sikeres program valdsuljon meg. A bilateralis
modellrél késziilt tanulmany kifejti a professziondlis 6nkéntes program elméleti hatterét. A Vas-i
régioban megvaldsuld idGsbarat onkéntesprogramok esetében az Onkéntesek elérése jorészt a
meglévs szervezetek (egyhazi és civil) és a bizalmi személyek személyes és hiteles kapcsolatrendszerén
keresztll torténik. A projektben megvaldsitott miniprojektek jé probaprogramok, és fontos
tapasztalatokat adnak a projektid6 meghatdrozobb részére. E tapasztalatok kiterjednek a célcsoport
elérésére, vagyis, hogy hany id6s embert lehet bevonni, és érdekeltté tenni. Ugyanakkor az 6nkéntesek

elérése és aktivizalasa terén is lakmusz funkcidval bir.

Altaldnos tapasztalat, hogy a személyesen megkeresett és a program lényegébe involvalt személyek

egyben formalis 6nkénteseivé is valtak a programnak.

Az 6nkéntesmendzsment feladata a toborzas utdn jelentkezd jel6ltek alkalmassaganak tisztazasa. E
terlileten a kilsé szakmai segité a bizalmi személyek felkészitésben nyujt segitséget a szupervizid
keretében. Az alkalmassag tisztazasa egy személyes elbeszélgetés keretében térténhet, amely soran
bizonyos altalanos és specifikus szempontok alapjan donthet a bizalmi személy, 6nkéntes koordinator

az adott 6nkéntesjeldlt szerz6dtetésérdl.

Az alkalmasnak itélt személy az dnkéntes szerz6dés megkotése el6tt egy lUgynevezett bevezetési
folyamaton, 6nkéntes képzésen vesz részt, amelynek végén donti el, hogy vallalja-e az dnkéntes

tevékenységet.

Az ,,Onboarding folyamat” fontos elemei:
a.) Afogadd szervezet ismertetése
b.) Az 6nkéntesprogram részletei (elvarasok és lehetdségek)
c.) Onkéntes identitds, személyiségkdzpontu beszélgetésvezetés
d.) Jogi informaciék (munkavédelem, diszkrécio, stb.) 4taddsa az Onkéntességgel

kapcsolatban
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e.) A szerz6déskotés elGkészitése, adatfelvétel és vallalasok tisztazasa a fogado szervezet és

az 6nkéntes oldalaral
5.2 Az onkéntes munka koordinalasa

A Co-AGE Vas-i régidoban megvalésuld idGsbardat onkéntesprogram kulcsszerepl6je a bizalmi
munkatdrs. A bizalmi munkatdrs egy komplex szerepkorben végzi feladatat, de egyik legfontosabb
feladata az onkéntesek koordindldsa. A formalis 6nkéntesprogram szive, a koordinator, aki az
adminisztrativ feladatokon tul, az 6nkéntes csapat vezetdje is. A Vas-i régidban a bizalmi munkatarsak
is onkéntesek, ezért beszélhetlink kétszintl onkéntes programrdl. A bizalmi személy 6nkéntes
munkdjanak komplexitasa koveteli meg, hogy egy kiils6 szakért6 képezze, segitse és kisérje a munkat.

Ezt a tdmogatast a program a Vas-i régidban biztositja.
5.3 Halozatos gondolkozas

Kétszintl hdldézatos koncepcio valésul meg. A bizalmi személyek kozott tudatos haldzatépités zajlik,
amelynek alapjat a bizalmi személyek program képzése biztositotta. A képzés zardsa utan, a
miniprojektek és a kilénboz6 egyéb programok kapcsan online és személyes egyeztetések is vannak.
A masodik szint a bizalmi személyek altal koordinalt 6nkénteskérok haldzatba szervezése, amelyre
lehetdséget biztosit a program példdul a tanulmanyi utak szervezésével, illetve online és offline

taldlkozok és tovabbképzések szervezésével.
5.4 Az onkéntesek tovabbképzése és vezetése

Az o6nkéntesek ,karbantartasa” a koordinator feladata, de szakmai szupervizié alkalmaval a kilsé
szakért6 segitségét kérheti minden olyan kérdéssel kapcsolatban, amely az 6nkéntesmenedzsmenthez
tartozik. Ezen feliil a kiils6 szakért6 a helyi 6nkéntes csoportképzésben, fejlesztésben, mentoralasaban
is igény szerint vesz részt. A bizalmi személlyel egyiitt, csoportos szupervizidt és tovabbképzést tart.

Ezt a Vas-i régiéban megvaldsuld Co-AGE program biztositja.
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FEJEZET 6: LEHETOSEGEK ES KONKRET PELDAK

Ez a fejezet azokat a konkrét ajanlatokat irja le, amelyek elérhet6ek vagy lesznek elérhet6k a Co-AGE
projekt keretében az Vas-i régidban vagy az egyes partnerkdzosségekben. Figyelembe veszik a

helyi/regionalis korilményeket, igényeket és keretfeltételeket.
6.1 LehetGségek az id6s embereknek partnerk6zosségekre bontva:

6.1.1. Bucsu:

A kozségben kulturdlis projektet valdsitanak meg, amelybe a falu idds lakosait varjak. Ugyanakkor az
onkéntesek feladata, hogy adatbazis is késziiljon a projekt utdni fenntarthatdsag biztositasa
érdekében. A célcsoport nem csak felhaszndloi oldalon célcsoport, hanem a program célja, hogy idGs
lakosok koziil is az aktiv id6skor jegyében, dnkéntesek szervezddjenek. Bucsuban a lokdlpatriotizmus
erGsitését szolgald el6addssorozat célja, hogy a kozos tudas, az idés emberek életutja, targyi emlékek,
és kozos emlékezés csoportmunkava alakuljon. E folyamat eredménye, hogy az id6s lakosok maguk is

vallalnak 6nkéntes munkat a program keretein beliil, vagy azon tulmutaté mdodon.
6.1.2. Csempeszkopacs

A fiatal, gyermekiikkel napkdzben egyedil |év6 édesanydk, a baba-mama klub tagjai és id&sek
klubjanak holgytagjai, ,potnagymamak” taldlkozdsa és kozbs programja egy hosszutava
Onkéntesprogram elinditéja lehet, amelyben az id6semberek segit6 és tamogatéd dnkéntesmunkat

végeznek. Minden a koézség idGs és fiatalbarat imagojat erdsiti.
6.1.3. Nadasd

Az evangélikus gyllekezet aktiv id6s tagjai a programok keretében szolgdld csoporttas
szervez6dhetnek (diakénia, latogatd csoport), amely erdsiti a gyllekezeti kozosség, de a falu

kozosségének kohézidjat is.
6.1.4. Kétvolgy, Orfalu

A kis telepllésen megvaldsitandd mini és hosszutavu projekt 1ényege, hogy az egyediil é16, egymastol
fizikai értelemben tdvol is él6 id6s emberek haztartdsi sziikségleteiben adjon segitséget. Az még mobil
és otthonukban sok mindent maguk reparaldé id6s emberek igy egymds segitSivé valnak, illetve a

fiatalabb 6nkéntesek bevonasaval és a falugondnoki szolgalat kézremikodésével, kiépilhet egy mini
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figyel6 és ezermester hdldzat, ami erdsiti a telepliléseken a szolidaritdst, a biztonsdgérzetet és

komfortérzetet.

6.1.5. Nemeskolta, Piispokmolnari

E két faluban a legfontosabb cél, hogy az id6semberek a hagyomanyos ko6zosségi terekbe (iddsklub,
egyhazi koz0sségek) visszatalaljanak. Az egyhazi kozésségekben nagy multd informalis dnkéntesség
zajlik (templomtakaritds, harangozds, temetGrendezés, hiranyagosztas, adomanyok gydijtése,
kertrendezés). A cél, hogy az jérészt, de nem kizdrdlagosan, id6sekbdl allé informalis 6nkéntes
munkdnak legaldbb egy részét formalis dnkéntes tevékenységgé alakitsdk a Co-AGE program keretein

beliil.

6.1.6. Boba, Egyhazashetye

Mindkét faluban jél mikodé civil és egyhazi korok vannak, amelyeknek tagjai (gyakran id&s személyek)
informdlis 6dnkéntes tevékenységet folytatnak. A program a generdciok egyuttmiikodésére teszi a
hangsulyt és ebben a két faluban az id6s generacidék tapasztalatdtadasa a fiataloknak kerdl a
kozéppontba. A receptjeiket megosztd, és tudasukat tovdbbadd idések potencidlis hosszutavu

onkéntesekké valhatnak. Az iskola bevonasa pedig a generdcidk kozotti egylttmikodést erdsiti.
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FEJEZET 7: EGYUTTMUKODESEK

Ez a fejezet leirja, hogy mely szerepl6k fontos egylttm(ikodsé partnerek a Co-AGE projekt

Osszefliggésében az a Vas-i régidban, és hogyan jarulnak hozzda a program sikeréhez.
7.1 Az egyittmiikodések leirasa

A Co-AGE ATHU hataron ativel6 program alapgondolata, hogy a program megvaldsuldsanak helyszinén
minél szélesebb tdrsadalmi 6sszefogdst indukaljon. A lokalis politikai szerepl6kkel, az egyhazakkal és a
civil szervezetekkel szamol. A Vas-i régié szinte minden partnerkdzségében ezek az egylttmikodések
kialakultak és a program hatdsdra erGsédni is fognak. A falvakban mikodé egyhazkozségi vagy
plébdniai kozosségek fontos partnerek az idés célcsoport elérésében és az dnkéntesek toborzdsaban
is. A civil szervezetek (pl. dalos kor, hagyomanyG6rzék) programijait egészitik ki és gazdagitjak a Co-AGE
altal nyujtott egyedi programok, példaul az online eszkdzok és terek teriiletén. Mivel a palydzat
lényege, hogy id6s emberek elmaganyosodasat lassitsa, és aktiv id6skort tdmogasson, életmindség
emelS programokat szervezzen, ezért megkerilhetetlen az egylttmdikodés a falvakban m(ikodé
szocidlis és egészségligyi szereplSkkel. Az egyhazi egyilttm(ikodés keretén belll, a vasi régid
projektjének nagy eréssége, hogy Nadasdon, Orfalun, Kétvolgyén, Boban is az evangélikus diakdniai
szolgdlat partnerként vesz részt a Co-AGE programban, és két vezeté munkatars egyben 6nkéntes
bizalmi munkatars is, ami lehetévé teszi, hogy az intézmény és az 6nkéntesség egymast erGsit6 hatasa

is kibontakozzon a Co-AGE program keretén beldl.
7.2 Az egyittmiikodés jelentdsége a fenntarthatosag szempontjabal

Minden partnerkdzség elemi érdeke, hogy a Co-AGE program legfontosabb és legjobban m(kodé
elemei a palydzat lezardsa utan is tovabb m(ikodjon. Az dnkéntesség kulturajanak fejlesztése garanciat
jelent erre, illetve az egylttm(ikodé egyhazi és civil szervezetek portfélidja is bévil a program
hatasaként. igy kooperacié nagyobb dsszhangot teremt a partnerek kozétt, és igy nem csak az id6s
célcsoport, hanem a kozrem(kodsk is er6sodnek. Cél, hogy az idGsbarat kozség elnevezés

fennmaradjon, és régidé mas telepilései szdmdra is kdvetendd példat és kiprobalt metodikat nydjtson.
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