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BEVEZETES

A harom év futamidejii Co-AGE Interreg-projekt keretében a Kelet-ausztriai és Nyugat-magyarorszagi
Ot partnerszervezet a projektrégio kiilonb6z6 pilot-telepilésein idGsbarat kozésségek létrehozasaval

foglalkozott.

A konkrét megvaldsitasi tevékenységek kozé tartozott tébbek kozott miniprojektek végrehajtasa az
onkéntesek és bizalmi munkatarsak kivitelezésében, az 6nkéntesek csapatanak (pool) kiépitése és
az onkéntesek kikozvetitése, valamint az 6sszes érintett szamara gylimolcs6z6 dnkéntes-tevékenység

megfelel6 keretfeltételeinek megteremtése.

Azon know-how felhaszndldsaval, amelyet a Chance B 10 éves 6nkéntesborzei tapasztalataval hozott
be, valamint a pilot-telepiilések bizalmi munkatarsainak gyakorlati tapasztalatai alapjan kifejlesztésre
keriilt az idosebb emberek részérdl és érdekében végzett onkéntes munka egy bilateralis és négy

regiondlis modellje.

Ezek az elméleti eredmények a megszerzett tapasztalatok és a pilot-teleplilésekr6l szarmazd
értékelések mellett ugyanugy belefolynak jelen, az 6nkéntes munka felépitését segité utmutatdba,
melynek célja, hogy a projekt futamideje alatt gyUijtott tapasztalatokat és a munkaval megszerzett
tudast szinergikus médon 6tvozze és a gyakorlatban alkalmazhato cselekvési ajanlasokat bocsdasson
rendelkezésre a hatékony, hataron atnyuilé és fenntarthaté onkéntes munka sikeres felépitése

szamara; ennek soran a formalis 6nkéntes munka szereplGire és az ezirant érdeklédékre iranyul.

Még akkor is, ha az ©Onkéntes elkotelez6désnek Magyarorszagon nincsenek olyan hosszu
hagyomanyai, mint Ausztridban és sok magyar allampolgar szdmara idGbeli és anyagi okok miatt
kevesebb lehet6sége van az onkéntes elkoételezGdésre, a jelen Utmutatdoban megadott cselekvési

ajanlasok mindkét orszagban felhasznalhatdk.

A kovetkez6kben felvazolt 6nkéntes-stratégia az 6nkéntesek bevetésének kiindulé helyzetétdl és a
kontextus elemzésétdl indul, targyalja a koncepciét, a menedzsmentet és az 6nkéntes-aktivitasok

koordinacidjan, majd eljut ahhoz, hogyan lehet tdmogatni a fenntarthatdsagot.

A kovetkez6 oldalon a Utmutaté felépitését és témakoreit abrazoltuk grafikusan.



A FORMALIS ONKENTES ELKOTELEZODES KONTEXTUSA
A kiindulo helyzet elemzése

Az dnkéntes tevékenység célképzetének definicidja

KOORDINACIOS FOLYAMATOK

Onkéntesek megnyerése és
felvétele

Onkéntes-bevetések
végrehajtasa

@ Az dnkéntesek kisérete és
sge :
AW tdmogatdsa

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIAK

% A pénziigyi forrasok biztositasa

* Halézatosodas

.ﬁ Az 6nkéntesség kulturajanak tamogatasa és tovabbfejlesztése



AZ IDOSEBB EMBEREK RESZEROL ES ERDEKEBEN VEGZETT FORMALIS
ONKENTES MUNKA KONTEXTUSA

A 60 évnél idésebb személyeknek a teljes lakossag korében mért ardnya Eurépdban folyamatosan
tovabb emelkedik. Ez azt jelenti, hogy a keres6képes életkorban |évé emberekkel szemben egyre tobb
olyan embert talalunk, akik keresé tevékenységiiket mar befejezték. Az igen magas életkoruak aranya
tehat az uan. negyedik életciklusba tartozéké, erésen noévekszik. Ennek a tendencidnak két
meghatarozd oka van. Egyrészrél a lakossag egyre névekvé elvarhato élettartama, fGleg a nyugati
vildgban, masrészrél azonban a sziiletések szamanak itteni allandé csokkenése is ide tartozik.
Mindehhez még az is hozzajon, hogy egyre tobb ember tudhat még maga el6tt az aktiv keresé
tevékenysége utan is legtébb esetben hosszl olyan életszakaszt, amelyben jé fizikai és pszichikai

teljesit6képesség jellemzé ra. (Gross, 2009)

Ezen tendencidkat latvan megné az idésebb és nagyon id6s koru emberekrdl a hétkdznapjaikban
torténd gondoskodas és tamogatas iranti igénye és ezzel az ezen a terlileten miikddé egyesiiletekben
és szervezetben végzett 6nkéntes és fizetés nélkiili tevékenységek iranti igény is, még akkor is, ha
mindenekel6tt a magyarorszagi projektpartnerek azt allapitottdk meg, hogy az idésebb emberek

gyakran gyanakvéak, és nem tudjak elhinni, hogy valaki 6nként szeretne segiteni rajtuk.

Emellett azonban né az olyan 6nkéntes aktivitasok iranti sziikséglet is, amelyekkel a id6s emberek a
keresGképes kor utdn sajat szabadidejiiket formaljak és toltik meg értelemmel, mivel sokaknal még
magas életkorban is megvannak az egészségligyi és pénzligyi forrasaik ahhoz, hogy aktivan

kozremikodjenek a tarsadalomban.

Amennyiben ezeket az dnkéntes tevékenységeket egy szervezet vagy egyesiilet keretein beliil végzik,

formalis 6nkéntes elkotelez8désrol beszélink.

A formadlis 6nkéntes aktivitas kiilonb6z6 kontextusokban teljesiilhet, mind a tartalmat, mind a
szervezeti strukturdjat illetéen — egyhazi és vilagi szervezetekben, kozintézményekben és nem
kormanyzati szervezetekben (NGO-kban) ill. non profit szervezetekben (NPO-kban), egyesiiletekben és

(polgari) kezdeményezésekben.

Azon aktivitasok, amiket a Co-AGE miniprojektek keretében hajtottunk végre, teljes mértékben a
formalis 6nkéntes elkotelez6dés korébe tartoznak, a pilot-telepiilések kilonboz6 fenntartéi /
fenntartd szervezetei pedig akar az egyhazi szférahoz akar a kdzigazgatdshoz, ill. a szocialis szolgdltatok

koréhez tartozhatnak.



A kiindulo helyzet elemzése

Azért, hogy a sajat telepilés, ill. régid konkrét helyzetérél atfogd képet
kaphassunk, példaul az id6sebb lakossag sziikségleteirdl, ill. az olyan potencialis
kooperdacios partnerekrdl, mint a kozségek, egyhazkozségek, egyesiiletek, a
szocidlis szektorba, ill. egészségligyh6z tartozdé NPO-k /NGO-k, a védéndbk
(community nurses), a faluérok, ill. hasonlék, a Co-AGE keretein beliil az elemzés

kiilonb6z6 eszkozeit fejlesztettiik ki.

Atelepiilések idosbarat jellegét felméro kutatas segitségével, amely a WHO altal
definidlt ,age-friendly cities” dimenzidihoz igazodik, a mindenkori telepiilés
lakdihoz konzultacios kérddivvel lehet fordulni a status quo és a szikségletek
tekintetében a kovetkezd teriileteken:

e KozOsségi tér

e Mobilitas és kdzosségi kozlekedés

e Lakhatas

o Elkotelez6dés a teleplilésemen és személyes kdrnyezetemben

e Részvétel a tarsadalmi életben

e Kommunikacié és informacio

o Egészség és az egészségligyi helyzet javitdsa
Az egyesiiletek és onkéntes szervezetek felmérésének segitségével képet
kaphatunk az o©nkéntes szervezetek és egyesiletek terlletén mikodé

szerepl6krél. A kérdések kozt szerepelnek egyebek mellett:

e meglévé forrasok és strukturak
e aszervezetek tevékenységi teriiletei
o elkotelez6dési lehetGségek

e potencialis tAmogatasi szlikséglet

Mintdkat mindkét felméréshez az érdekl6dé telepiilések rendelkezésére tudunk

bocsatani.



Az onkéntes-tevékenység / a kezdeményezés / a projekt / a

program céljanak meghatarozasa

Amennyiben meghatarozasra kerllt a szlikséglet, amit 0Onkéntesek
teljesitményével lehet/kell lefedni, az aktivitdsok a kovetkezé kérdések

megvdlaszolasaval konkretizalhatdk.

e Kikapja a tamogatast?
e Miszerepel a kindlatban?

e Ki hajtja végre ezeket az 6nkéntes tevékenységeket?

Ennek soran figyelembe kell venni, hogy az 6nkéntes tevékenységek célcsoportja

per definitionem a sajat haztartason kiviil esé személyeket jelenti.

Az a tdmogatas, amit kindlunk, mindig olyan szolgdltatds, ami onkéntes, és

fizetség nélkiil ajanljuk fel. Nem konkuralnak a fizetett szolgdaltatasokkal.

A tevékenység jellegétél fliggben az dnkénteseknek bizonyos mindsitéseknek
vagy el6feltételeknek meg kell felelnilk. Ezért sziikségessé valhat, hogy az
onkéntesek részt vegyenek személyes és szakmai jellegli képzéseken és

tovabbképzéseken, hogy gyakorolhassak tevékenységiiket.

A Co-AGE miniprojektek szamdra a partner-régiokban kiilonb6z6 célokat és
célcsoportokat definidltunk, kezdve az id6seknek és fiatal csalddoknak szdlo
generdacidkon atnyuld kinalattal, az id6sebb emberek [atogatd-szolgalatan és a
szervezett, szomszédok felé torténd segitségnyujtason keresztlil egészen a
kulturalis projektekig és a kozosség-épitd rendezvények és szabadid8s aktivitasok

szervezéséig.



MENEDZSMENT-FOLYAMATOK A FORMALIS ONKENTES
ELKOTELEZODES SORAN

A menedzsment-folyamatok kozé tartozik minden olyan feladat végrehajtasa, ami el6feltételeket és

keretfeltételeket teremt meg meghatarozott 6nkéntesek egyes bevetéseinek lebonyolitasahoz.

[ ] Tevékenységprofil és bevetési megallapodasok

Az Onkéntesek tevékenységprofilja a kovetkezd kérdések megvélaszolasara

szolgal:

e Mekkora idéraforditas kapcsolddik a tevékenység ellatasahoz?
e Teljesiteni  kell-e  bizonyos el6feltételeket a  tevékenység
végrehajtasahoz?

e Vannak-e a tevékenységgel kapcsolatos kotelezettségek?

Meg kell kilénboztetni a punktudlis (alkalmi) és rendszeres aktivitast. A
rendszeres aktivitds sordn sziikséges lehet a bevetések gyakorisaganak, ill. az
orak, ill. napok szdmdanak meghatdrozadsa, ami az 6nkéntesek szamara egy

bizonyos id6tartamon beliil rendelkezésre all.

A tevékenység jellege alapjan lehetséges, hogy az ©onkénteseknek bizonyos
el6feltételeknek meg kell felelniiik, mint példaul jogositvany és sajat jarmd,
bizonyos életkor, feddhetetlen el6élet stb. sziikségesek. Bizonyos esetekben
és/vagy érzékeny terlleteken kivalasztasi folyamat is sziikséges lehet, hogy az
onkénteseknek a feladat teljesitésére valé alkalmassagar meg lehessen allapitani.
Az egyes aktivitasok fajtai szerint bizonyos szakmai el6tanulmanyok és / vagy a
bevetés megkezdése elStt beiskoldazasok vagy specidlis képzések is sziikségesek

lehetnek.

Példanak okaért azon onkéntesek tevékenységének leirdsdban, akik az ,I1d6t
ajandékba“ miniprojekt keretében idés emberek otthoni latogatasat vallaltak,
meghataroztadk, hogy az érdekl6d6 onkénteseknek erkolcsi bizonyitvanyt kell
bemutatniuk, valamint azt, hogy személyes elbeszélgetés soran kell tisztazni,
széba johet-e a mindenkori 6nkéntes a konkrét bevetésen valé részvétel

szempontjabdl.

Az aktualis tevékenységi profilbdl levezethetSk azok a bevetési megallapodasok,

amelyek a f6 szabaly szerinti 6nkéntesség ellenére bizonyos kotelezettségeket



teremtenek, és biztositjdk a megbizhaté és mindségi munkat. Ezek a
megallapodasok a bizonyos idGkeret teljesitésének vallalasatdl a titoktartasi

kotelezettség vallalasaig terjedhetnek.

Jo keretfeltételek megteremtése

Lényegi jelentGséggel bir az dnkéntesek mingségi munkavégzése szempontjabdl
a megfelel6 keretfeltételek biztositasa, amiken belil ingyenesen rendelkezésre

bocsatjak idejiket.

Ausztridban példaul lehetséges, hogy az 6nkéntesekre a tevékenységiik idejére

baleset- és felelGsségbiztositast kossiink.

Abban az esetben, ha az 6nkéntes tevékenység gyakorldsa utazasi koltségekkel

jar, biztosithatod az utazasi hozzajarulas vagy a koltségtérités.

Adott esetben sziikségessé valhat, hogy munkafelszerelést vagy infrastrukturat

bocsdssunk rendelkezésre, mint pl. helyiséget vagy eszkdzoket.

A meghatdrozott szakmai el6feltételekhez kotott tevékenységek vagy kiilondsen
igényes vagy akar megterhel6 feladatok esetén a képzési és tovabbképzési
kinalat és/vagy szuperviziok lehetGsége is szlikséges, ill. az ezeken vald részvétel

is kotelez6 lehet az 6nkéntesek szamara is.

Kiegészitésil ajanlatos, hogy az oOnkénteseknek biztositsunk helyet a
tapasztalatcserére és az informacioatadas szamara. Lehetdséget biztosit erre az
olyan kommunikacids platformok felkindldsa és karbantartasa is, mint pl. a Co-

AGE projekt virtualis falukdzpontjai.

Az alkalmas keretfeltételek megteremtése és fenntartasa lényeges feladata azon
szervezeteknek, amelyek keretében o6nkéntesek tevékenykednek. Szokdsos
madon erre egy vagy tobb személyt mint onkéntes-koordinatort vetnek be, akik
az Onkéntesek szdmara mint kompetens, megszdlithaté kapcsolattarto

személyek allnak rendelkezésére.

A Co-AGE projektben sajat képzési koncepcid kerilt kialakitasra, hogy az ugy
nevezett bizalmi munkatarsakat mind az id6sebb emberek mint célcsoport
vonatkozasaban, mind az o©nkéntes-menedzsment és -koordinacid

7 7,

szempontjabdl mingsiteni lehessen.



L4

Kozonségkapcsolat

A kozonségkapcsolat az 6nkéntes kezdeményezésekkel kapcsolatosan tobb célt

akar megvaldsitani, legtobbszér mind bellilre, mind kivilre is irdnyul.

A kézonségkapcsolat egyik kdzvetlen célja a meglévé kezdeményezésekrdl szol6

tajékoztatas megadasa:

Egyrészrél felhivia a figyelmet arra, milyen szolgaltatasok szerepelnek a
kindlatban, amiket igénybe lehet venni, masrészrél arra is szolgdl, hogy
potencialis 6nkénteseket informaljon az aktivitasokrdl és megnyerje 6ket az

egyuttm(ikodésre.

Ezen a konkrét 6nkéntes-kezdeményezésnek nyujtott hasznon tdlmenden az is a
kozonségkapcsolat céljai kozé tartozik, hogy altalanossdgban hozzajaruljon a civil
tarsadalom elkotelez6dését segité tudatformaldshoz, az esetleges

bizalmatlansag leépitéséhez, és hogy n6jon az egymas elismerésének kulturaja.

A kommunikacios csatornak megvalasztasa ennek soran fligg a mindenkori
célcsoporttol és a kindlat terjedelmétdl. A Co-AGE projektben mind analdg
csatornakat (pl. nyomtatott médidk) mind pedig digitalis csatornak (pl. szocialis

médiak) szerepet kapnak.

Mindségiranyitas
Azok az intézkedések, amiket standardizalt folyamatok kidolgozasara,

megvaldsitdsdra és optimalizdlasara léptetiink életbe, a minGségiranyitas

fogalma alatt foglalhatok 6ssze.

Az onkéntes aktivitasok rendezett lebonyolitdsahoz, és annak biztositasahoz,
hogy sikeriljon elérni a kitlizott célokat, elengedhetetlen az o©nkéntes
tevékenységek rendszeres és céliranyos értékelése és reflektaldsa, azért is, hogy
id6ben be lehessen vezetni esetlegesen sziikséges korrigdld intézkedéseket, és

lehet6vé tudjuk tenni a folyamatos tovabbfejlesztést.

A Co-AGE projektben ezzel kapcsolatosan két eszkozt vetliink be a minGség

777

objektiv kovetésére: egy értékelé kérdbivet a miniprojektek szamara, és egy
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feedback-(visszajelzd) (drlapot az oOnkéntesek és a tamogatott személyek

szamara.
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KOORDINACIOS FOLYAMATOK A FORMALIS ONKENTES
ELKOTELEZODES SORAN

A koordindciés folyamatok kozé azokat a feladatokat szamitjuk, amelyek ellatdsa az onkéntesek

bevetésének megszervezéséhez és végrehajtasahoz sziikséges.

Onkéntesek megnyerése és felvétele

A felvevl szervezet leirdsaval és az onkéntes tevékenységrél szélé adatok
megadasaval, melyek arrél informalnak, milyen aktivitasi lehet6ségek
szerepelnek a kindlatban, ill. milyen elvarasokat tdmasztanak az 6nkéntesek felé,
az érdekl6d6k képet alkothatnak magukban arrél, hogy részt szeretnének-e venni

az adott tevékenységben.

Az 6nkéntes kezdeményezés rekldmozasa torténhet informacios kampanyokon,
nyomtatott médidakon, szocidlis halézatokon, rendezvényeken, ... keresztil. Az
online-platformok is lehet6séget nyudjtanak arra, hogy a szervezetek és az
érdekl6dé oOnkéntesek haldézatba tomoriljenek (pl. a ,mima App” vagy a
,Freiwillig engagiert” [=0nkéntes elkotelezd6dés] (

)  szolgaltatd  platform  Ausztridban, il
Magyarorszagon a (K6zérdekli Onkéntes Szervezeti

Regiszter) és a ).

Sok esetben érdeklédés esetén uUn. mélyité informacidcserére keriil sor egy
személyes (elsd) beszélgetés és/vagy tanacsadé beszélgetés formajaban. Ezzel
lehet tisztazni azt, hogy az illeté személy hajlandd és alkalmas-e az adott

aktivitasban valé részvételre, valamint a formalitasokat is el lehet intézni.

A jogi informaciok rendelkezésre bocsatdsa a szervezet részérél, valamint a
bevetési megallapodasok megkotése és a jogok és kotelezettségek tisztazasa a
felvevd szervezet és az Onkéntesek kozott, valamint a koordinalashoz és a

biztositashoz szlikséges relevans adatok felvétele is ebbe a fazisba tartozik.

12


https://www.freiwillig-engagiert.at/jetzt-engagieren
https://www.freiwillig-engagiert.at/jetzt-engagieren
https://kot.gov.hu/
https://onkentespiacter.hu/

Onkéntes bevetések végrehajtasa

Az oOnkéntes bevetések professzionalis végrehajtdsdhoz hozzatartozik a
kikozvetitési folyamat felépitése és a kindlt aktivitasok biztositasa a

megallapodas szerinti id6szakra az dnkéntesek altal.

Ez a folyamat az 6nkéntes aktivitds mindenkori terjedelme szerint az idénkénti
telefonos elérhetGségt6l a sajat koordinacids iroda létrehozasan keresztil az
id6pontok és bevetési alkalmak online-eszkozokkel térténé nyilvantartasaig

terjedhet.

A minGségi onkéntes-koordindciéhoz tartozik a bevetések dokumentacidja,
valamint az aktivitasok értékelése is, amihez felhasznaljuk az dnkéntesek és a
tdmogatott személyek visszajelzéseit. Ezek az intézkedések adott esetben a
beszamoldk elkészitéséhez és a projekt-tdmogatdsok elszamoldsdhoz is

szikségesek.

Az onkéntesek kisérete és tamogatasa

Bar idejliket fizetség nélkdl allitjak jo gy szolgalatdba, az dnkéntesek ezzel sajat
sziikségleteiket is kielégitik — legyen az a szabad id6 értelmes eltdltése, a
hasonszérliek, a személyes fejlédés, az elismerés vagy a valahova tartozas

keresése stb.

Azért, hogy Onkéntes alapon rendszeres és mingségi kinalatot lehessen
fenntartani, fontos, hogy az 6nkénteseket megfelelen kisérjiik és tamogassuk,

amennyiben figyelembe vessziik a sziikségleteiket.

A képzési és tovabbképzési kinadlattal a résztvevGk személyes tovabbi fejl6dése
ugyanugy tamogathatd, mint a felkindlt onkéntes aktivitasok mindsége. Olyan
teriileteken, ahol kapcsolati munkarél van sz, adott esetben akar
krizishelyzetben, ott a szupervizié kinalja az (emocionalis) tehermentesités és a

sajat onkéntes tevékenységre vald reflexio.

A valahovd tartozas és a kapcsolatok utani vdgy a hdalézatba témoriilés
lehet6ségének megteremtésével elégithetd ki, legyen szd akar az 6nkéntes

tevékenységgel tartalmilag Osszefligg6 cseretaldlkozékrol vagy az évkoérhoz
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tartozo linnepek vagy iinnepségek megrendezése vagy akdr kozés szabadidds

aktivitasok megszervezése.

Az ilyen rendezvényekre torténé meghivas és a személyes fejl6dést szolgdld
kinalat az onkéntes elkotelez6dés értékelésének és elismerésének is kifejezése.
Az elismerés ezen kultirajahoz tartoznak tobbek koézott az olyan kis gesztusok,
mint az apro figyelmességek kiilonleges alkalmakkor, mint pl. sziiletésnapokon
vagy karacsonykor, a tobb éve onként dolgozé munkatdrsaknak szélo
tiszteletadas, az értékelés a kozénségkapcsolat soran stb., mindenekel6tt pedig
a hosszu tavon at m(ikodott onkéntes elkotelez6dési formak lezarasaként azon
onkéntesek tudatos és méltd bucsuztatasa, akik visszavonulnak e

tevékenységiktdl.
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A FENNTARTHATOSAG ELOSEGITESERE IRANYULO STRATEGIAK

Az, hogy az onkéntes aktivitasok fenntarthatdsagat elGsegitsiik, nem csak azon szervezetek vagy
egyesiiletek érdeke, amelyek ezeket az aktivitdsokat szervezik és koordindljak. A politikanak, az
egyhaznak, a tarsadalomnak o6ridsi érdeke flz6dik a civil tarsadalmi elkdtelez6déshez, mivel az

jelent8s tényez6t képvisel a napi szinten nyujtott tamogatd szolgaltatdsok kozott.

A pénziigyi forrasok biztositasa

Bar az onkéntes tevékenységek maguk fizetség nélkil zajlanak, az irdnyitasi és
koordinacios folyamatokra mégis rendelkezésre kell allniuk bizonyos anyagi

forrasoknak, hogy az aktivitdsok fenntartasat biztositani lehessen.

Ez az infrastruktira rendelkezésre bocsatasatédl, pl. a mdszaki eszk6zoktél,
helyiségekt6l vagy irodai eszkdzokt6l a képzési és tovabbképzési vagy a
kozonségkapcsolatok koltségvetésén keresztiil a f6- vagy mellékalldsu 6nkéntes-

koordinatorokig terjed.

Formdlis 6nkéntes elkdtelez6dés esetén a finanszirozds a fenntartd-szervezet
vagy -egyesilet altal torténik. A szlikséges koltségvetést példaul adomanyokbdl,
tagdijakbdl vagy egyhazi hozzajaruldasokbdl, projekttdamogatasokbol stb. lehet

elGteremteni.

A konkrét projekt-otletektél eltekintve, amelyeket projekttamogatasbdl
finansziroznak, a kozszféra az Onkéntességet olyan, agazatokon atnyuld
intézkedések finanszirozasaval is tamogatja, amibdl a teljes harmadik szektor

profital.

Halozatba tomoriilés

A telepiiléseken vagy a régioban valé tamogatottsagnak és az Onkéntes
kezdeményezések fenntarthaté hatékonysaganak lényegi tényezGjét jelenti a
személyes, hiteles kapcsolati halézat megléte a politikai vagy egyhazi és civil
tarsadalmi szerepl6k és az oOnkéntes kezdeményezés kozott egyrészrél,
masrészrél pedig az 6nkéntesek és a bizalmi munkatarsak, ill. a koordinatorok

kozott is.

15



Az intézményesitett egyiittmiikodés (jo nevi) szervezetekkel, szakért6kkel,
telepulésekkel, egyhazkozségekkel, a regionalis kozigazgatdssal stb., valamint a
hatdron atnyulé cserekapcsolat a pilot-telepiilések, bizalmi munkatarsak és mas

projektek kozott ezért Iényegi elemeit jelentik a Co-AGE projektnek.

Az onkéntesség kulturajanak tamogatasa és tovabbfejlesztése

Nem kizdrdlag az o©nkéntes-szervezetek feladata, hogy a fizetség nélkiili
elkotelez6dés teriletén tudatformalast végezzen. Az dnkéntes tevékenységek
értékét hangsulyozé érzékenyités ugyanugy a politika, az egyhdz, a gazdasag és

a tarsadalom felel&sségi korébe is tartozik.

Ez azzal kezdddik, ahogy az érték megbecsiilése kifejez6dik azon személyek
részérél, akik a tdmogatast megkapjak, ugyanugy, ahogy a koordinatorok, a
politika, a tdrsadalom is kifejezi ezt, és kiterjed az 6nkéntes tevékenységek
végzésére megadott, munkabdl torténd felmentést lehetévé tevé munkajogi
szabdlyozasokra vagy a pénziigyi kedvezményekre és  biirokratikus
konnyitésekre, mint az erkélcsi bizonyitvanyok ingyenes kidllitdsara, vagy a

csoportos biztositdsok kedvezményére az 6nkéntesek szamara.

A meghozott szolgdltatdsok nyilvanos elismerése kilonb6z6 nem-pénzbeli
eszkozokkel, mint az elismerésben részesités, hirekben megjelentetés, olyan
kozponti témak elfogadtatdsa, mint az dnkéntesség nemzetkdzi napja: I1ényegi

tényez6t jelentenek a motivacio, az dnkéntes elkotelez6dés tamogatdsaban.

Egyidejlileg az 6dnkéntes-kultira rendszeres megmutatasa azzal a hatassal jar,
hogy ujra és Ujra felhivia a figyelmet az oOnkéntes elko6telez6dés nagy
jelentGségére, valamint arra, hogy az onkéntes aktivitasok semmiképp nem

tekinthet6k magatdl értet6d6 dolognak.
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