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2Was sind Kompetenzen?

Unter Kompetenzen versteht man erlernbare 
Fähigkeiten (Wissen) und Fertigkeiten (Können),
die in der Umsetzung von Handlungen, eingesetzt 
werden. Handlungen selbstständig und situations-
gerecht zu setzen, erfordert zusätzlich ein Wollen
der ausführenden Person.
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Kompetenzen sind eine Verbindung der drei Komponenten
Wissen, Können und Wollen, 
um selbstständig Aufgaben, Herausforderungen und Probleme zu lösen
und aus den gesetzten Handlungen zu lernen. 
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3Kompetenzfelder

Methodische Kompetenz
Grundsätzlich geht es hier um 

Herangehensweisen, Denkweisen, 
Vorgehensweisen, Praktiken, Techniken oder 

Strategien. Also um Methoden. 

Persönliche Kompetenz
Beschreiben den Charakter und die 

Eigenschaften einer Person, die durch 
Erfahrungen geprägt werden.

Soziale Kompetenz
Fähigkeiten, die im Umgang mit anderen 

Menschen, ihrem Verhalten und ihren 
Einstellungen erforderlich und nützlich 

sind. 

Digitale Kompetenz
Reicht vom grundlegenden Wissen über 
Digitalisierung, IT, das Internet über die 
Fähigkeit der Interaktion und Bedienung 
von digitalen Geräten bis hin zum 
kritischen Beurteilen und Lernen.

Fachliche Kompetenz
Umsetzung von beruflichen Aufgaben 
auf Basis von Fachwissen, Kenntnissen 
und Erfahrungen.



© bab

4Soziale Kompetenzen – Set an Auswahlmöglichkeiten

Verantwortungsbewusstsein

Kooperationsfähigkeit

Kommunikationsfähigkeit

Eigenmotivation

Überzeugungsfähigkeit

Selbstdisziplin

Teamfähigkeit

Einfühlungsvermögen

Gender- und Diversity Kompetenz

Kund*innenorientierung

Anpassungsfähigkeit

Lösungsorientierung

Dialogbereitschaft

Beziehungsmanagement
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5Methodische Kompetenzen – Set an Auswahlmöglichkeiten

Projektmanagement

Präsentationstechnik

Moderationstechnik

Konzeptarbeit

Zeitmanagement

Gesprächsführung

Arbeitseffizienz

Wissensmanagement

Stressbewältigung

Organisationstalent

Führungskompetenz Handlungsfähigkeit
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6Persönliche Kompetenzen – Set an Auswahlmöglichkeiten

Selbstbewusstsein 

Interkulturelle Kompetenz

Zuverlässigkeit

Selbstständigkeit 

Authenzität

Selbstverantwortung

Entscheidungsfähigkeit

Eigeninitiative

Emotionale Intelligenz

Souveränes Auftreten

Selbstreflexion Lernbereitschaft

Veränderungskompetenz Motivation
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7Fachliche Kompetenz – Set an Auswahlmöglichkeiten

Kommunikationstechniken

Prozess-Know-how

Fremdsprachen

Feedbackregeln

Projektmanagement

Fachbegriffe

Risikomanagement

Planung und Organisation

Führungskompetenz

Arbeitsmitteleinsatz

EDV Kenntnisse Rechtskenntnisse 

Lernbereitschaft Eigeninitiative
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8Digitale Kompetenz – Set an Auswahlmöglichkeiten

Beurteilen von Informationen

Kollaboration

Bedienung digitaler Geräte

Datenschutz

Kenntnisse über Rechte

Digitale Kommunikation

Entwicklung von digitalen Inhalten

IT Sicherheit

Digital Leadership 
(hybrides Führen)

Digitales Lernen

Verständnis zur Digitalisierung IT-Kenntnisse
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99Kontaktdaten

Telefon

+43 699 144 52 641

E-Mail
renate.divitschek@bab.at

Renate Divitschek
Projektleiterin

Andrea Brodschneider
Beraterin

Telefon

+43 699 144 52 666

E-Mail
andrea.brodschneider@bab.at


