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Esettanulmany a work-digihez
Bécsi IT cég
Egyiitt definidljuk a digitalis vezetést

A munka vilagat a folyamatos atalakulas és valtozas jellemzi - ez kihivast jelent vallalatoknak, vezetéknek és
munkatarsaknak egyarant. E fejlédés révén a vallalat minden szintjén 0j latas- és reagalasi médok jelennek
meg, amelyek hatdssal vannak a vezetés értelmezésére és a vezet6kkel szemben tdmasztott
kovetelményekre is.

Jelenleg a fogalmat f6leg arra hasznaljak, hogy azt a nehéz piaci kornyezetet irjak le vele, amiben sok vezetd
talalja magat. Hogy ebben a kérnyezetben sikeresen tudjunk vezetni, meg kell érteniink, hogy a VUCA-vilag
négy kihivasa hogyan hat a cégiinkre.

Egy kozel 100 alkalmazottat foglalkoztat6 bécsi IT cég foglalkozott ezzel a kérdéssel, marmint hogy hogyan
hat ez a valtozas a vezetésre, és mit értiink konkrétan digitalis vezetés alatt.

Tanacsadasi eredményeink dsszefoglalva
A vezetdkkel a VUCA-vilag kihivasairol reflektaltak, a vezetéssel dsszefiiggésben:
e Hogyan hat a technoldgiak, az egytlittm{ikodés és a piaci valtozasok valtozékonysaga - azaz a
valtozasok - a vezetési feladatokra?
e Hogyan éljiik meg a bizonytalansag hatasait, és a valtozasokra adand6 gyors reakciok nyomasat?
e Hogyan kezeljiik az 0ij technol6giak, folyamatok és igények egyre novekvo dsszetettségét?
e Hogyan tudjuk az informaciok kétértelmiisége ellenére a helyes kovetkezményeket levonni, és
ennek folyomanyaként a helyes dontéseket meghozni?

A VUCA-vilag kérdéseivel val6 nyitott szembenézés altal valtak lathatdva a VUCA-vilag kihivasai, nem csak a
vezetés, hanem a vallalat és a munkatarsak szempontjabdl is. Féleg a tdvolsag témajat vitattak meg
intenziven, és hogy mennyire fontos a vezetésben, hogy emberekkel kapcsolatba 1épjiink, ill. kapcsolatot
épitsiink. A vezetési feladatok mentén a feladatcsoporttdl, célcsoporttdl és tartalomtol fiiggéen
meghataroztak, hogy mely formatumokat és eszkozoket hasznaljak digitalisan, és mikor van sziikség
jelenlétre.

Hogy adjunk példakat is:
A beléptetés soran két jelenléti id6pontban allapodtak meg az Gj munkatarsakkal, hogy megismerjék a
csapatot és a felettest, és benyomast kapjanak a céges kultdraroél. A klasszikus betanitasos programokat
digitalisan valésitjak meg (videos oktatasok és videdkonferencidk a kérdéseknek).
Egy masik példa a munkatarsak értékelése. Azon felismerésre alapozva, hogy a vezetést nem csak a célok
elérésének mérése, hanem a kapcsolatkezelés is meghatarozza, gy hataroztak, hogy egy klasszikus, digitalis
mérdeszkozt és a személyes beszélgetést is bevetik:
e Mérdeszkoz - értékelési hald
Egy héaléban, bizonyos kritériumok alapjan lekérdezik a célelérést, valamint a személyes
elkotelezettséget, és rogzitenek ezekhez bizonyos értékeket.



o Személyes elbeszélgetés
A munkatdrs és a vezet személyes elbeszélgetésében nem csak errdl a halérol, hanem a munkatars
személyes tovabbfejlédésérol is beszélgetnek. Hogy ezt digitalis vagy személyes megbeszélés
keretében csinaljak, azt a munkatarssal egyiitt hatdrozzak meg.

Ez azt eredményezte, hogy a digitalis és az analdg vezetési formatumoknak is lett vilagos kerete, és az
eszkozoket és folyamatokat ezekhez igazitottak. A vezet6k maguknak a kovetkezd sikertényezdket
azonositottak a vezetésben:

e Valtozasok elfogadasa és aktiv 6sztonzése

e  Munkatarsak részvételének tAmogatasa

o AkoOzos tanulds a nyitott kommunikacio és a kdlcsonos bizalom altal valik sikeressé

Ezek a sikertényezdk vezetnek oda, hogy a médiumok és eszk6zok nem vezetnek elidegenedéshez.

Uzem visszajelzése

Fontos volt, hogy kdzos kép alakuljon ki arrél, hogy a vezetést hogyan éljék meg a vallalaton belil. Tisztazni
tudtuk azokat a kérdéseket, hogy a digitalis és analdg vezetési formatumok hogyan kombinalhatéak
optimalisan, és hogyan kell ehhez igazitani a vezetési eszkoztarat és folyamatokat. Nagy 1épést tettiink a
digitalis vezetd formatumok felé, és tudjuk, hogy tovabbra is dolgozni fogunk ezen.

Hogy sikeriilt a tanacsadas?

[zgalmas volt 1atni, hogy a VUCA-vildggal szembestilve milyen gyorsan meghatarozhatdak voltak a vezetés f6
feladatai, és a munka kézéppontjaban a sokszinliség és a vallalaton beliili emberek igényei alltak. A
klasszikus vezetési feladatokat nagyon nyitottan és jovbe tekintéen dolgoztak fel. Ennek soran tigyeltek
arra, hogy mely feladatokat mely személyekkel milyen mértékben végezzenek digitalisan és/vagy analég
maddon. Ezen szempontok alapjan sikertilt a vezetésben vildgos folyamatokat bevezetnitik, eszkozoket
alkalmazniuk, és a virtualis és személyes kornyezet keverékét 1étrehozniuk.



