
Beispiel Reflexionstool
Führungsfunktionen und Rollen

DIGI-O – Offensive für neue Arbeit durch 
Digitalisierung in der österreichisch-

ungarischen Grenzregion

Arbeitsgemeinschaft
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2Landkarten zur Orientierung

„Wir fertigen Landkarten an, die unsere Wahrnehmung der Landschaft abbilden, nicht aber die 
Landschaft sind.“ (Krizanits, 2015)
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3Rollenmodell nach Ruth Seliger

Funktion 
Position

Rolle

Verhaltens-
erwartung

Verhaltens-
erwartung

Verhaltens-
erwartung

• Positionen beschreiben den formalen Platz, 
den jemand in einem System, in einer 
Organisation einnimmt.

• Funktionbeschreibt den Zweck und die 
inhaltlichen Aufgaben, die mit der Position 
verbunden ist. 

• Rollebeschreibt die Verhaltenserwartungen, 
die an Inhaber*innen einer Position und 
Funktion gerichtet sind. Jede Organisation hat 
geschriebene und ungeschriebene Gesetze, 
die mit der Rolle zusammenhängen.

Quelle: Seliger, R. (2008). Das Dschungelbuch der Führung.  
Heidelberg: Carl Auer Verlag.
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4Beispiel

Beispiel: „mein Mitarbeiter ist faul“

• Das Rollenverständnis beider Personen ist 
unklar. Die Erwartungen aneinander sind 
widersprüchlich. Die Struktur der 
Arbeitsbedingungen führt möglicherweise 
dazu, dass der Mitarbeiter seine Potentiale 
nicht ausschöpfen kann.

• (Königswieser & Hillebrand, 2019, S. 49).
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5Reflexion meiner Führungsfunktionen/-rollen

• Wie viel Zeit nehmen die verschiedenen 
Funktionen/Rollen ein?

• Wie sind die Rahmenbedingungen 
gestaltet unter denen ich diese 
Funktionen/Rollen umsetze?

• Was möchte ich ändern? Was kann ich 
ändern?

• Was sollten wir ändern? Wo sehe ich 
künftige Herausforderungen?

Abb. in Anlehnung an Pechtl(2001, S. 202)

Pechtl, W. (1995). Zwischen Organismus und Organisation. 
Wegweiser und Modelle für Berater und Führungskräfte. St. Pölten: 
NP BUCHVERLAG.
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