
Példa Reflektálási eszköz
Vezetői funkciók és szerepek

DIGI-O – Digitalizálási offenzíva új típusú 
munkavégzésekért az osztrák-magyar 

határrégióban

Munkaközösség
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2Térképek a tájékozódáshoz

„Térképeket készítünk, amik leképezik a tájat, de ezek nem a táj maga.” (Krizanits, 2015)
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3Szerepmodell Ruth Seliger szerint

Funkció 
Pozíció

Szerep

Viselkedési 
elvárás

Viselkedési 
elvárás

Viselkedési 
elvárás

• Apozíciók írják le azt a formális helyet, 
amelyet valaki elfoglal a rendszerben, egy 
szervezetben.

• A funkció leírja azt a célt és tartalmi 
feladatokat, ami a pozícióhoz kötődik. 

• Aszerepazokat a viselkedési eljárásokat írja 
le, amiket egy pozíció és funkció betöltője felé 
támasztanak. Minden szervezetnek vannak 
írott és íratlan szabályai, amik összefüggenek 
a szereppel.

Forrás: Seliger, R. (2008). A vezetés dzsungelének könyve.  
Heidelberg: Carl Auer kiadó.
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4Példa

Példa: „a munkatársam lusta”

• Mindkét személy szerepértelmezése 
tisztázatlan. Az egymással szemben 
támasztott elvárások ellentmondásosak. A 
munkafeltételek struktúrája adott esetben 
oda vezet, hogy a munkatárs nem tudja 
kihasználni a potenciálját.

• (Königswieser & Hillebrand, 2019, 49. o.).
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5Vezetői funkcióim/szerepeim reflektálása

• Mennyi időt igényelnek a különböző 
funkciók/szerepek?

• Hogy alakulnak a keretfeltételek, amik 
között ezeket a funkciókat/szerepeket 
megvalósítom?

• Mit szeretnék megváltoztatni? Mit tudok 
megváltoztatni?

• Mit kellene megváltoztatnunk? Hol látok 
kihívásokat a jövőben?

Az ábra Pechtl (2001, 202. o.) alapján készült

Pechtl, W. (1995). Organizmus és szervezet között. 
Útmutatók és modellek tanácsadóknak és vezetőknek. St. 
Pölten: NP KÖNYVKIADÓ.
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