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2Automatisierung & Künstliche Intelligenz

Sind große Faktoren für Effizienz und für   
Veränderung der Arbeit und Berufe

2

Arbeitsschritte und Prozesse 
können mittels Software oder 
einem Tool automatisiert, 
schneller und einfacher 
erledigt werden.

Künstliche Intelligenz ist die 
Fähigkeit einer Maschine, 
intelligentes menschliches 
Verhalten nachzuahmen.

Beides sind bereits Faktoren, 
die uns täglich begegnen und 
sich weiter entwickeln.
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3Beispiele für Automatisierung

Talent-Pool

Tool für E-Mails und Newsletter zur Kommunikation 
mit Talenten  oder Talent-Pool auf der Website 
integrieren.

Bewerbungsmanagementsystem

Software von der Verwaltung der Bewerber*innen, 
über Stellenanzeigen bis hin zur One-Click-
Bewerbung.

Automatische E-Mails

Auswahl an Vorlagen (Eingangsbestätigung, 
Zusage oder Absage), die automatisiert 
versendet werden.

Multiposting von Stellenanzeigen

Stellenanzeigen automatisch in verschiedenen 
Kanälen schalten –Multiposting-Tools machen
es möglich.
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Fast jeder Recruiting-Prozess lässt sich automatisieren –die wesentliche Frage ist, was passt zum Unternehmen und den Bewerber*innen?

Viele Tools bieten auch die Messung und Analyse von Kennzahlen an.
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4Beispiele für Künstliche Intelligenz

Digitale Sprachassistenten

Wird vorwiegend zu Beantwortung von Fragen 
eingesetzt.

Job Interviews

Gespräche (zumindest Erstgespräche) können 
übernommen werden. Sprache, Wortwahl oder Mimik 
werden analysiert. 

Chatbots

Wird vorwiegend zur Beantwortung von Fragen 
eingesetzt –oftmals mit Auswahl von Themen bzw. 
Schwerpunkten in Form von Textnachrichten.

Bewerber*innen-Analyse

Analyse von Lebensläufen (auch über CV Database 
Search hinaus) nach qualitativen Kriterien –diese
müssen vorab definiert werden.
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Roboter in unterschiedlichen Formen sind vor allem in der Entwicklung, Produktion und Industrie im Einsatz.

Selbstfahrende Autos sind uns inzwischen kein fremdes Konzept mehr 



© bab

55Kontaktdaten

Telefon

+43 699 144 52 641

E-Mail
renate.divitschek@bab.at

Renate Divitschek
Projektleiterin

Andrea Brodschneider
Beraterin

Telefon

+43 699 144 52 666

E-Mail
andrea.brodschneider@bab.at


