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1 Bevezetés és definiciok

Minden ember szamtalan tarsas kapcsolatban all. Az egész életiink kiilonboz6 csoportokban, mint a csalad,
6voda, iskolai osztily, munkahelyi csapatok, sportegyesiiletek, stb., jatszodik le. A csoport fogalmanak
konkretizalasaban segithet azt vele rokon fogalmakkal szembeallitani (Konig, 2007, 15. o0.).

Azok a tarsadalmi egységek, amikben emberek taldlkoznak, a kovetkezdkben kiilonboznek:

1.1 Asokasagill. a tomeg

A sokasagon a személyek dsszességét értjiik, akik elzetes megbeszélés, ill. interakcié nélkiil ugyanabban az
idében ugyanazon a helyen tart6zkodnak.

A sokasag jellemzéje:
e tagjainak anonimitasa
e ugyanazon a helyen
e csak dtmeneti id6tartamu

Sokasagbol akkor valik tomeg, ha a részvevo személyek egy behatarolt cél szempontjabdl 6sszefognak, pl. egy
demonstracioéra (Konig, 2007, 16. 0.)

1.2 A csoport

A Kkis csoportok kutatdsa a csoportot formalis nézépontokbdl definidlja (Konig, 2007, 15. o.) Egy kis
csoportnak:

e max. 20 tagja van,

o koz0s a feladata vagy célja,

e megvan a kozvetlen kommunikacié (szemtdl szembe) lehetésége,
e van egy bizonyos id6beli tartama.

Ezen kiviil vannak szempontok, amik idével alakulnak ki:
e acsoportba tartozas, a mi-érzés érzetének kialakulasa
o ko6z0s normdk és értékek rendszere
e egymasra vonatkozo szerepek a csoportcél szempontjabol

1.3 A csoport fejlddési fazisai

A dinamika azon erék kolcsonhatdsara utal, amely akkor 1ép fel, amikor az emberek kapcsolatba 1épnek
egymassal, és ezaltal kiillonbozd - egybeesd és ellentmonddsos - sziikségleteikkel, tapasztalataikkal és
viselkedésiikkel talalkoznak egymassal. Ugy téinik, hogy ezen kapcsolatok dinamikija bizonyos
torvényszerlségek szerint miikodik. Ezen fazisok kozponti témaja a kozelség és a tavolsag. A csoportokban
zajlo élet és események sokfélék, sokrétliek és dsszetettek. Mig a tartalmi szint a csoporton beltili folyamatok
azon része, ami konnyen felismerhet6 és nyilvanval6, addig a folyamatm{iveletek viszonyai masok. A felszin
alatt egyszerre dinamikus csoportfazisok valtjdk egymast, amik az affektiv és szocialpszicholdgiai szinteken
jatszodnak le.

A kiilonboz6 csoportfazisokra valé felosztds lehet6vé teszi, hogy megértsiink egy bizonyos csoportot az
iddbeli alakulasa kozben. A csoport és az egyének viselkedése ugyanazzal a feladattal kapcsolatban minden
fazisban eltéro. A csoport fejlédésének ezen ismerete lehet6vé teszi a vezet6nek, hogy a csoportot egészében
értékelje, az egyéneket értékelje, egy programot megfelel6en elkészitsen, és megértse a szerepeket és
tevékenységeket, valamint a csoporton beliili kommunikaljon. A fazisok nem egyszer{ien egyenes vonalban
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futnak, hanem minden fazisban vannak dtmenetek. Mindig vannak egyének, akik el6reviszik a fazisokat,
masok viszont gatoljak haladdsukat. Minden csoportnak sajat sebessége van.

Aki csoportrdl beszél, sokszor arra gondol, hogy a csoport mar egy csoport. Ez azt jelentené, hogy mar az
ugynevezett differencialasi vagy ismertségi fazisban van, amiben a ,csoport el6nyét” el6szor teljesen ki tudja
hasznalni. A legtobb csoport és csapat viszont az els6 fazisban ,ragad”.

Tuckmannra (1965) alapozott dbra kévetkezik.

Bizonytalansagi fazis / formalodas
Uj csoportokban valé 6ésszetalalkozaskor a legtébb ember elészor kissé bizonytalan. Megprébalnak
tajékozodni a killonboz6 adottsagok kozott, és kezdetben kivaro allaspontra helyezkednek.

A vezet0 feladatai ebben a fazisban a kovetkezok:
e strukturdlja a teret és az id6t vilagosan és attekinthet6en,
o személyes kapcsolatfelvétel lehet6vé tétele minden (4j) taggal,
e Allitson fel mindent, ami a tajékozddashoz sziikséges (tablak stb.),
e baratsagos hangulat megteremtése,
o azegyénekkel vald kapcsolat 6sztonzése/segitése/megkonnyitése.

Orientacids fazis / bemelegités

A résztvevlok tavolsagot tartanak és védelmet keresnek. Keresik a csoportban uralkodd normaékat,
megprobaljak tisztazni a kolcsonos elvarasokat, és tesztelik a csoportvezetést. Ebben a fazisban minden egyén
a szokasos viselkedésmintait mutatja, azaz mindenki hozza a mas referenciacsoportokbdl - csalad, iskola,
barati kor stb. - szerzett tapasztalatait. Masokat felcimkéznek, és az egyének vonakodnak felel6sséget vallalni.
A bizalom csak lassan alakul ki, olyan embereket keresnek, akik ugyanazon a ,hulldimhosszon” vannak,
masokat pedig elkeriilnek.

Csoportvezetés viselkedése

A vezet6ség egyértelmii ajanlata megkonnyiti a tagok eltérd elvarasainak tisztazasat. Ezért kedvezd, ha a
program inkabb tényszerii és csak korlatozottan érzelmi jelleg(i; ha laza felépitésii és lehet6séget kindl az
ismerkedésre. Ebben a szakaszban a vezetést nem feltétleniil fogadja el mindenki. Az ,elfogadas” egy
folyamat. E16szor tesztelésre Kertil.

A vezet0 feladatai ebben a fazisban a kovetkezok:

o félelmek csokkentése,

e akolcsonds megismerés elésegitése (,bemelegités” - gyakorlatok)
pozitiv élmények lehet6vé tétele,
e j6 programtervezés javaslasa (minél strukturaltabb, anndl jobb).

Konfliktus fazis / vihar

A résztvevék személyesebbé valnak, és tobb érzelmet mutatnak; mindenki megprdbalja befolydsolni a
csoportban zajlé eseményeket. Ebben a fazisban egyesek elkezdik tesztelni statuszukat a csoportban. Klikkek
alakulnak ki, konfliktusokat vivnak meg, érzelmek sériilnek. A csoporton beliili vezetéi pozici6 koriil
huzavona alakul ki, és a csoport vezetését kritika éri. Megvitatjdk a tevékenységét és viselkedését. A
résztvevok részben kritikus, részben elutasitd reakcidkkal probaljak kijelolni sajat teriiletiiket. A negativ
fejleményekre blinbakot keresnek, alcsoportok/klikkek alakulnak ki. Most nagy a veszélye annak, hogy
egyesek elhagyjak a csoportot.

Csoportvezetés viselkedése
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Bevalt az, hogy a hatalom kiprébaldsara és gyakorldsara lehetGséget teremtiink (pl. alcsoportokban). A
programnak, a témdnak, a tartalomnak is rovid tavinak kell lennie ebben a fazisban, hogy a csoporttagok ne
legyenek tulterhelve. Ebben a fazisban fontos szerepet jatszanak az érzések: az ellenségeskedés, az irigység,
az, hogy nem veszik észre stb.

A csoportvezetének viselkedésével meg kell mutatnia, hogy kivétel nélkiil minden egyes személyt védelmez,
kiilonosen a gyengébbeket. Ebben a fazisban a vezetésnek kozvetitd szerepet kell vallalnia. Semmilyen
koriilmények kozott nem valhat partossa. Tudniuk kell, hogy a hatalmi harcok a csoport fejlédésének
kiilonboz6 szakaszaihoz hozzatartoznak, és onmagukban nem negativak. A hatalmi harc szakaszanak végét a
csoportra jellemz6 normak megjelenése jellemzi.

A vezetd feladatai ebben a fazisban a kévetkezok:
e aprogramot a fokozott egyiittmiikddés szempontjabdl megtervezni,
e asajatvezetdi pozicio vilagossa tétele,
e arendezvény kereteit meghatarozni.

Normak bevezetése / Szabalyozasi szakasz

A résztvevék most félreteszik tdlzott dvatossdgukat, és fokozzdk egyiittmiikodéstiket. Az oOtleteket,
véleményeket és problémamegold6 megkozelitéseket megosztjak egymassal, az egyéni igényeket tisztazzak
- a nyilt kommunikaci6, a kolcsoénos elfogadas és megbecsiilés alapjan. Kialakulnak az interperszonalis
kapcsolatok, lassan kialakul a ,mi-érzés”. Az egyes csoporttagok atmeneti tavollétét mar jobban elfogadjak,
de a csoportaligha van abban a helyzetben, hogy 4j tagokat fogadjon be. Az egymas irdnti bizalom fokozatosan
nyilvanvaléva valik. Az erdsségek és gyengeségek nyiltan megmutathatéak, és az egyes csoporttagok
felvallaljak egymast. Az egyes személyek azonban még mindig kevéssé kiiloniilnek el az egésztdl, a ,mi” a
meghatarozo. A csoport ebben a fazisban altaldban nagyon kreativ, de kénnyen elveszitheti ,realitasérzékét”
a kérnyezetével kapcsolatban.

Csoportvezetés viselkedése
Most van itt az ideje, hogy az egyéneket képessé tegytik arra, hogy , megtalaljak a helyiiket vagy szerepiiket”
ebben a csoportban.

A vezetd feladatai ebben a fazisban a kovetkezdk:
e acsoport aktivalasa és neki feleldsség atadasa,
o azegyéneknek és a csoportnak szabad kibontakozasi lehet6séget biztositani,
e egyre gyakrabban lemondani az el6irasokrol.

A teljesités szakasza / Teljesités

A résztvevdk azonosulnak a csoporttal, és j6l kommunikalnak egymadssal. Az egyének differencialtabbnak
tlinnek a csoporthoz képest; mindenki megengedheti maganak a sajat véleményét. Ebben a fazisban a
csoportban a dontések nem csak érzelmi alapon, hanem tényszerii érvek alapjan sziiletnek. A csoport
kiillondosen miikodoképes, és a konszenzus konnyebben elérhet6. A csoport erdsen Osszetart
(csoportidentitas), és a kozos feladat keriil el6térbe. Mostanra igazi ,mi-érzés” alakult ki, alig vannak hatalmi
harcok, az egyéni kiillonbségeket és gyengeségeket toleraljak, mindenki hajlandé adni valamit. A csoport
kifejlesztette a konfliktusok bizonyos médon torténd megolddsanak készségeit. A csoport mostanra ,érett” és
a legnagyobb stabilitassal rendelkezik. Ebben a szakaszban a csoport a leghatékonyabb a teljesitmény
szempontjabdl.

Csoportvezetés viselkedése

A vezetésnek most inkdbb a hattérben kell maradnia, és hagynia kell a csoportot dolgozni. A feladatokat és
felel6sségeket at kell adni, hogy a csoport 6nalldan oldja meg feladatait és problémait.
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A vezet0 feladatai ebben a fazisban a kovetkezok:
e acsoporttevékenységek tamogatasa,
e visszajelzéseket adni a csoportnak,
e batoritsa az egyéneket, hogy foglalkozzanak erésségeikkel és gyengeségeikkel, hogy azokat tudatosan
megtapasztalhassak a csoportban.

Elvalas szakasza / megujulas

valdjaban sziikség lenne ra: az unalom, amelyet elfednek; a vagy, hogy ne fektessenek be tébbet a csoportba.
Ez magyardzza a csoport jellegzetes viselkedését: a résztvevdk kicserélik kordbbi csoportélményeiket, és
igyekeznek elkeriilni az elvalasi folyamatot. Nyugtalansag és elégedetlenség alakul ki, a kordbbi fazisokba val
visszalépések el6fordulnak. Tovabbi csoporttalalkozokat fontolgatnak. A referenciacsoport még mindig a
sajat csoport, az egyének szdmara azonban mar egy Uj csoport keriilhet el6térbe.

Csoportvezetés viselkedése

A csoportvezetének ebben a szakaszban biztositania kell az atlathatosagot, és le kell lepleznie a destruktiv
elfed6 taktikdkat. Fontos, hogy tdmogassuk az egyéneket abban, hogy elismerjék és elfogadjdk az
egylittm{ikodés végét.

Avezetd feladatai ebben a fazisban a kovetkezdk:
e (sztondzze az egyéniséget (hagy jarja mindenki a sajat ttjat),
o lehetdvé teszi az egyes tagok és a csoport mobilitasat,
e ako6zos munka eredményeinek kiterjesztése,
e Ujbdli talalkozas lehetdvé tétele (név- és cimlista 6sztonzése),
o megfelel( lezarast biztosit.

Osszefoglalas

Ezek a fazisok nem ,természetes”, merev elvek, amelyek minden csoportfejlédés alapjat képezik. A
fazismodell a csoportfolyamat értékeléséhez, valamint a beavatkozasok és technikdk helyzetnek megfelel§
alkalmazasahoz szolgal durva irdnymutatasként.

1.4 Rangsorolasok a csoportokban

Az 1940-es és 1950-es években a bécsi pszichiater, Raoul Schindler dolgozta ki a rangdinamikai csoport
poziciés modellt. A modell abbdl indul ki, hogy egy csoport mindig egy ellenlabassal val6é konfrontaciéban
alakitja ki sajat céljat és identitdsat.. Ebben a konfrontacioban alakul ki egy rangstruktira
(Konig/Schattenhofer, 2007, 51. 0.). Schindler négy rangpoziciot kiilonboztet meg. A csoporton beliili rangsor
a csoport szamara szlikséges és életfenntartd, egymast befolyasol6 kiillonboz6 funkcidk szerint épiil fel.

Egy csoport nem minden szakaszban azonos, igy a kiillonb6z6 ranghelyeket bet6lt6 személyeknek sem kell
minden szakaszban azonosnak lenniiik. Sokkal inkdbb egy él6 csoport jellemzdi kozé tartozik, hogy a
kiilonboz6 ranghelyeket és a hozzajuk kapcsolddé szerepeket is kiilonb6z6 emberek toltik be kiilonb6z6
helyzetekben.

Az alabbiakban réviden ismertetjiik a kiilonb6z6 rangpoziciokat Raoul Schindler szerint (Schindler, 2013;
Ko6nig & Schattenhofer, 2007):
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Az alfa pozicié
Személyek, akik felveszik ezt a poziciot:

képviseli a csoportot a kiilvilag felé,

céljaik a csoport céljai,

egyetlen valodi kotelezettségiik van: az ember sorsszerien kapcsolddik a csoporthoz, ,kozénk
tartozik”.

cselekszenek, és ,nem” vitatkoznak.

A béta pozicid
Személyek, akik felveszik ezt a pozicit:

szakértelemmel rendelkeznek a csoportot érdekld teriileteken,

tanacsot ad a csoportnak, és meggy6z6 érvekkel és sikerekkel képviseli nézeteit,

az alfapozicionak el kell fogadnia, és az alfa ,bukasa” konnyen magaval ranthatja 6ket,

olyan szakmai tekintéllyel rendelkeznek, amely megkérddjelezhetetlen,

nagyobb fliggetlenséggel rendelkeznek, mint az alfa, mivel a csoporthoz val6 kétédésiik kozvetett.

A béta pozicid az egyetlen olyan rangpozicio, amely egy csoporton beliil betoltetlen is maradhat.

A gamma pozicio
Személyek, akik felveszik ezt a poziciot:

elmeriilnek egy ,névtelen tagsagban”,

nem viselnek sajat felel6sséget, és azonosulnak az alfapoziciéval,

munkajukat konnyednek élik meg, és a csoport megnyilvanul6 teljesitményét hordozzak,
faradtsag vagy tulhajszoltsag esetén a tdvozasrol fantazialnak.

Az dmega pozicio
Személyek, akik felveszik ezt a poziciot:

fontos szerepet jatszanak egy csoport dinamikajaban; 6k képviselik az ellenpélust, a ,védekezd
ellentétet”, amely egyszerre lehet lenylig6z6 és nyugtalanito,

idegennek és margindlisnak tlinnek,

ellendllnak a csoport kozdos Utjanak, és affektusaikban az alfa ellen fordulnak,

tul kevés hatalmi eszkozzel és erével rendelkeznek ahhoz, hogy mas iranyt adjanak a csoportnak,
gyakran zavaronak érzékelik 6ket (,blinbak funkci6”).

A modell megmutatja, mire van sziiksége egy csoportnak ahhoz, hogy az emberi er6forrasokat a lehetd
legjobban kihasznalja és a célokat elémozditsa:

olyan személy, aki kezdeményez és 1j koncepcidkat kovetel,

olyan, aki szakmai tanacsadoi, tamogaté szerepet tolt be,

személyek, akik timogatjak ezt a kezdeményezést és

legalabb egy olyan személy, aki kritikusan viszonyul ezekhez az elképzelésekhez, és raveszi a
csoportot, hogy vizsgalja feliil sajat elképzeléseit.

Ezeket a kiilonb6z6 pozicidkat a helyzettdl fliggéen kiillonboz8 emberek tolthetik be, és nem orokre
rogzitettek.

Csoportdinamikai szempontbdl tehdt az egyének viselkedését a csoport egészének kontextusdban kell
értelmezni. A személyiségpszichologiai modellek itt kudarcot vallandnak. Ebben az 0Osszefiiggésben a
kovetkez6 kérdések relevansak Konig & Schattenhofer (2007, 52. 0.) szerint:

Mit jelképeznek az egyes poziciokat betoltok?
Mi a funkciéjuk a csoportban?
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e Mit tesznek helyettesitésben?

2 Teémacentrikus interakcio (TCI)

Az alabbiakban egy Ruth Cohn (1991) 4ltal kidolgozott modell leirasa kovetkezik, amely nagyon hasznosnak
bizonyult a csoportokban valé tanulas és a csoportvezetés szempontjabol.

Ruth C. Cohn csoportdinamikus, pszichoanalitikus, a témacentrikus interakcié (TCI) megalapitoja és az egyik
legbefolyasosabb képviseldje volt a
humanista pszicholégianak.

A TCI az aktiv, kreativ és felfedez6 tanulasra - Cohn ezt Norman Libermann javaslata nyoman Living
Learningnek nevezi - és munkara iranyul. Dinamikus egyensulyra torekszik az egyén, a csoport, a feladat és a
kornyezet igényei kozott. Ma a TCI-t a munka és az élet minden teriiletén alkalmazzak, kiilondsen a
felndttoktatasban.

A témacentrikus interakci6 (TCI) jelentése:
e tobb ember
o talalkozik egy téma, egy tigy kortil
o ésekdzben interakcidk torténnek koztiik, azaz mindenki megtapasztal egymas kozotti kapcsolatokat
és eszmecserét

Globe

v

] —— ]

Abb.: Das TZI-Dreieck im Globe

A ,Globe” fontos része a TCl-koncepciénak. A bevondsa ,kerekké” teszi a haromszoget. A ,Globe”
szimbolikusan a természeti, tdrsadalmi és szocidlis kornyezetre utal, amely kezdetben meghatarozza a
csoport munkajanak keretfeltételeit. A csoport munkaja révén a ,Globe” hosszabb tavon meg is valtozhat,
amennyiben a tanulas cselekvésorientalt.

2.1 A munka- és tanulasi folyamatokban val6 kommunikacio (segéd-)szabalyai

A TCI keretében szdmos (segéd-)szabalyt helyeztek el, amelyek a sikeres egylittmi{ikodés és kommunikacid
gazdag tapasztalataibdl szdrmaznak. Ezek konnyen atiiltethetk az 6nsegit6 csoportok mindennapi életébe:
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Képviseld 6nmagad a kijelentéseidben
,En”-ré] beszélj, és ne ,mi”-rél vagy ,egy”-rél.

Amikor kérdést teszel fel, mondd el, miért kérdezel, és mit jelent szamodra a kérdés.
A kérdések onmagukban gyakran tdimadasnak tlinnek. A kérdés okainak, a kérdésben rejlg személyes tétnek
a kifejtésével a kérdések vilagosabba és személyesebbé valnak.

Légy hiteles a kommunikaciédban: 1égy tudataban annak, hogy mit gondolsz és mit érzel, és
valaszd meg, hogy mit mondasz és mit teszel.
Hitelesnek lenni azt jelenti, hogy kapcsolatban maradsz a sajat gondolataiddal és érzéseiddel.

A kiilon beszélgetéseket jelekként értelmezd
A kiilon beszélgetések igényeket jeleznek: jelenthetnek nagy érdeklddést a téma irdnt, de félénkséget is, hogy
a csoport el6tt beszéljen, vagy akar unalmat is.

Kérem, egyszerre csak egy
Ha tébben beszélnek egyszerre, sok minden elvész. Mindenki csak egy embert tud meghallgatni.

Figyelj a tested jelzéseire, és figyelj masoknal is az ilyen jelzésekre.

Azok, akik megtanulnak odafigyelni testiik jelzéseire, pontosabban megértik, hogy a gondolatokat és
kijelentéseket hogyan kisérik bizonyos testi érzések, és ezek viszont hogyan teszik kdzzé a kijelentéseiket.
Haszndald a haromlépéses modszert: JErzékelem, hogy ... és ez azt jelenti szamomra, hogy ... és
ezért ezt akarom tenni: ...”

A haromlépéses modszer segit elkeriilni az elhamarkodott reakcidkat és értelmezéseket.
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