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Esettanulmany a work-digihez
Gondozasi intézmény Alsé-Ausztriaban
Indulas a digitalis toborzasba

A magantulajdont gondozasi intézmény kozel 80 munkatarsat foglalkoztat. A legtobb id6s laké demenciaval
kiizd, igy a lakhatas és gondozas formai specialisan ennek a célcsoportnak az igényeihez igazodnak.
Lakdkozosségekben élnek, ahol a lakdk olyan életet vezethetnek, amilyenhez szoktak. Konkrétan
megosztjak a kozosségi tereket, mint a kézponti lakdkonyhat, és maganszobaikba is visszavonulhatnak.

Szerkezeti és személyi valtozasok miatt az utébbi években a fluktuacié nagyon magas volt; a
csucsid6szakban egy éven beliil a csapat tobb mint egyharmada kicserélédott. Ezenkiviil az egész dgazatban
altalanos apolo6hiany is van. A munkafeltételek nyilvanos érzékelése, a pandémia alatti megnott figyelem
ellenére, javitandd. Ezért a ,toborzas” témakorének nagy a jelentésége.

Tanacsadasi eredményeink dsszefoglalva

Az lizem 6sszes funkciéjat bevonva, els6 1épésként egyéni interjukat tartottak munkatarsakkal, hogy
elemezni tudjak, hogy a digitalizalas mely tertiletein van a legtébb tudnivalé. Itt mar nagyon konkrét 6tletek
kertiltek el6, mint példaul

B afolyamatos hozzatartoz6i munka professzionalissa tétele, virtualis hozzatartozoi estek és a
hozzatartozok virtualis fogaddorai altal

B virtudlis/hibrid csapatmegbeszélések, esetmegbeszélések és tovabbképzések bevezetése, féleg olyan
munkatarsaknal, akik ehhez szomszédos orszagbdl kellene, hogy oda-vissza utazzanak

B amunkatdrsi csoportok tudasszintjének és tovabbképzési igényének felmérése a digitalizaciot tekintve

A tanécsadas sulypontja végiil az ,online toborzas” teriiletén 0j megkozelitések megtalalasa volt. Ehhez egy
workshop-sorozatot terveztiink, amin a vallalat 6sszes vezetdje részt vett. Az itt megvitatott témak voltak
tobbek kozott: munkaadé vonzereje, a toborzasra vonatkozo aktualis eljarasok, a célcsoportok személyre
szabott megszolitasa és az allashirdetések ilyen iranyu kialakitasa, a kiilonb6z6 toborzasi csatornak elényei
és hatranyai, nemzedékek kezelése, az olyan trendek mint a New Work stb. Ezeket a bemeneti
informaciokat aztan kiscsoportos munka keretében elmélyitették, és konkrét intézkedéseket vezettek le
beldle, a vallalat sajat valdsagara szabva.



Uzem visszajelzése
A tandcsadasbol egyrészt egy sor azonnal megvaldsithaté intézkedés alakult ki, mint a hozzatartozdi munka
optimalizalasa digitalis média hasznalataval.

Az egy workshop keretében érkezd elméleti informacio, és az azt kovetd megfontoldsok utan, arra
vonatkozoéan, hogy hogyan allitsuk 1j alapokra a potencidlis munkatarsak megszolitasat, jelentds 1épést
tudtunk tenni a toborzasi folyamat professziondlissa tétele és a digitalizacié teriiletén. [d6kozben mar
megbiztunk egy koz6sségi média alapu toborzasra szakosodott céget a kialakitott intézkedések
megvaldsitasara.

Hogy sikeriilt a tanacsadas?

Alépésenkénti eljarassal, azaz, hogy egyéni interjukkal kezdtiink minden vallalati egység bevonasaval,
sikeriilt transzparenssé tenni kiilonb6z6 latasmodokat, és ezeket a képeket ezutan 6ssze lehetett
hasonlitani. A munkatarsak részvétele ezen feliil a kovetkez6kben levezetett intézkedések nagymértéki
elfogadasat is elérte.

A toborzasi folyamat optimalizalasaban a trendek és a modern fejlédések attekintése, és ezen fejlédések a
vezetOk altal a sajat cégre vald atiiltetése voltak dontdek. A cégvezetés részvételével pedig nagyon gyors
dontéseket lehetett hozni a konkrét tovabbi megvaldsitas szempontjabél.



