L&R SOZIALFORSCHUNG %
A-1060 Wien, Liniengasse 2A/1

iterreg

"% Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

DICI-O

SOCIAL RESEARCH

Offensive fur neue Arbelt durch
Digitalisierung in der Osterreich-

ungarischen Grenzregion
Ergebnisse der quantitativen Befragung in der
Projektregion

Nicolas Pretterhofer, Barbara Willsberger
unter Mitarbeit von Ronja Nikolatti

:.:'.:'.'. il Il.E[lev ot
Pt Austrla -Hungary 2014-2020

European Union — European Regional Development Fund



L&R Sozialforschung GmbH  E
=

A-1060 Wien, Liniengasse 2A/1
tel +43 (1) 595 40 40 - 0

IMPRESSUM

Verfasserinnen: Dieser Bericht wurde von L&R Sozialforschung im Rahmen des
INTERREG AT.HU Projektes ,Offensive fur neue Arbeit durch Digitalisierung in der
Osterreich-ungarischen Grenzregion® erstellt.

Das Projekt wird aus Mitteln des Programms Interreg V-A Osterreich — Ungarn durch
den Européaischen Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE) finanziert sowie durch das
Bundesministerium fir Arbeit, Republik Osterreich kofinanziert.

Medieninhaberin:
L&R Sozialforschung GmbH, Liniengasse 2A/1, 1060 Wien

Alle Rechte vorbehalten, Nachdruck — auch auszugsweise — nur mit Quellenangabe
gestattet

Wien, Oktober 2021

www.Irsocialresearch.at

T
=}
4
<<
o}
@
L
o
4
<
o
o
@




3

4

Inhalt

Das Projekt Digi-O
Zu den Auswertungsmethoden
Die Stichprobe im Uberblick

Digitalisierung im Unternehmen

4.1  Beschaftigungseffekte des Technologieeinsatzes
4.2  Nachhaltigkeit und Digitalisierung

5

Homeoffice

5.1 Die Perspektive von Beschéftigten und Betriebsrat
5.2  Homeoffice aus Perspektive der Fiihrungsebene

10

11

12

Weiterbildung und Digitalisierung
Die Wahrnehmung von Technologie am Arbeitsplatz

Mitbestimmung im Unternehmen — zu den Zusammenhangen von Industrial
Citizenship und Technologie

Resimee
Literatur
Tabellennhang

Tabellenverzeichnis

10
11

12

12
16

17

20

23

29

30

31

45



1 Das Projekt Digi-O

Durch Covid-19 hat sich die Arbeitswelt massiv verandert und digitales Arbeiten riickt dabei
immer mehr in den Mittelpunkt. Viele Unternehmen und deren Beschaftigte stehen durch sich
veranderten Qualifikationsbedarf und technologische Anforderungen neuen
Herausforderungen gegeniber. Bisherige Studienergebnisse zur Digitalisierung belegen, dass
Beschaftigten, Betriebsrat*innen und Fuhrungskraften haufig das notwendige Wissen zur
Implementierung digitaler Strategien fehlt und Mitarbeiter*innen oft nicht in diese Prozesse
eingebunden sind (z.B. Bergmann et al., 2019). Gerade das Thema der
Mitbestimmungsmaoglichkeiten von Beschéftigten im Kontext der Digitalisierung ist noch kaum
beforscht. Genau hier setzt das Projekt ,,DIGI-O“ mit folgendem Ziel an: Wir wollen das Wissen
der Zielgruppen zum Thema Digitalisierung erhdhen, partizipative Ansatze zur
Implementierung von Digitalisierungsstrategien entwickeln und erproben, um
Digitalisierungsprozesse in Unternehmen im dsterreichisch-ungarischen Projektgebiet
Zu unterstitzen.

Um dieses Ziel zu erreichen ist im Vorfeld — auch aufgrund der sich stark andernden
Voraussetzungen im Zuge der COVID-19 Pandemie — eine fundierte Analyse der Arbeitswelt
4.0 notwendig, um Arbeitsmarktakteur*innen und Unternehmen bei der Planung zuklnftiger
Maflnahmen und Strategien zu unterstitzen. Aus diesem Grund wurde als einer der ersten
Arbeitsschritte im Projekt ein Online-Fragebogen entwickelt, der an 6sterreichische und
ungarische Unternehmen im Projektgebiet versandt wurde. Die Datenerhebung erfolgte online
(Lime Survey) zwischen Juni und September 2021. Ausgefillt wurde der Fragebogen von
Osterreichischen und ungarischen unselbststandig Beschaftigten, Betriebsrat*innen und
Fuhrungskraften. Die Auswertungsergebnisse zu diesem Fragebogen sind im vorliegenden
Bericht zusammengefasst.

Die Fragebogenerhebung stellt den ersten Schritt im Forschungsprozess dar. Aufbauend auf
den vorliegenden Erkenntnissen werden in weiterer Folge noch qualitative Interviews in
ausgewahlten Unternehmen durchgefihrt. Unter Einbezug der Forschungsergebnisse werden
in weiterer Folge in Unternehmen Beratungen zur partizipativen Entwicklung und
Implementierung digitaler Strategien durchgefiihrt, um MaRnahmen und Strategien fir
Arbeitsmarktakteur*innen und Unternehmen abzuleiten und den Digitalisierungsgrad
nachhaltig zu erhthen. Ein weiteres Ubergeordnetes Projektziel ist die Starkung der
grenziiberschreitenden Kooperation der Gewerkschaften und Arbeitsmarktakteure im Rahmen
eines zu etablierenden Netzwerkes zur Arbeit mit Digitalisierung. Weitere Informationen zum
Projekt Digi-O sind auf unserer Projektwebsite zu finden.

2 Zu den Auswertungsmethoden

Die Onlineerhebung wurde mit dem Toole Lime Survey umgesetzt und das Datenmaterial
wurde schlie3lich mit SPSS Statistics ausgewertet. Prinzipiell geht es beim Einsatz der
angewandten Analyseverfahren darum festzustellen, ob sich Gruppen in gewissen Merkmalen
oder Auspragungen signifikant voneinander unterscheiden. Es wird also untersucht, ob es sich
bei Unterschieden um zuféllige Abweichungen im Datenmaterial handelt, oder ob es sich
tatsachlich um systematische Unterschiede handelt. Die Aussage eines signifikanten
Unterschiedes wird immer unter einer gewissen Irrtumswahrscheinlichkeit getroffen. Ist diese
Wahrscheinlichkeit niedriger als 5%, so gilt der Unterschied als signifikant. Diese
Wabhrscheinlichkeit wird durch den p-Wertes angegeben. Ein p-Wert von 0,02 sagt aus, dass
die Irrtumswahrscheinlichkeit bei 2% liegt beziehungsweise dass mit einer Wahrscheinlichkeit
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von 98% der Unterschied nicht zufallig ist. Im Folgenden werden die eingesetzten
Testverfahren kurz dargestellt:

Beim Pearson Chi2z Test handelt es sich um einen solchen Signifikanztest. Er kommt zum
Einsatz, um einen den Zusammenhang zwischen zwei kategorialen Variablen zu prifen. Ein
signifikantes Ergebnis bedeutet also, dass es einen signifikanten Zusammenhang zwischen
beispielsweise dem Geschlecht von Personen und deren Bildungsabschluss gibt.

Beim t-Test wird untersucht, ob zwischen den Mittelwerten zweier Gruppen signifikante
Unterschiede bestehen. Hierbei ist die abh&ngige Variable intervallskaliert und die
unabhéangige Variable kategorial. So kann untersucht werden, ob sich beispielsweise die
Anzahl der Bildungsjahre zwischen Mannern und Frauen signifikant voneinander
unterscheiden. Im Zuge der Auswertung kam der t-test fur unabhangige Stichproben zum
Einsatz.

Die einfaktorielle Varianzanalyse (ANOVA) wird eingesetzt, um Gruppenvergleiche
anzustellen, bei denen bei der erklarenden Variable mehr als zwei Kategorien vorhanden sind.
Beispielsweise kann somit herausgefunden werden, ob sich die Bildungsjahre von
Angestellten unterschiedlicher Unternehmen signifikant unterscheiden. Anders als beim t-Test
werden hier nicht die Mittelwerte der Gruppen, sondern dies Streuungen verglichen.

Mit dem KorrelationsmaR nach Bravais-Pearson (R?) kann der Zusammenhang zwischen zwei
intervallskalierten Variablen untersucht werden. Der Wert von R2 gibt die Starke und Richtung
der Zusammenhangs an, Ab einem Wert von 0,1 spricht man von einem schwachen-, ab 0,3
von einem mittleren und ab 0,5 von einem starken Zusammenhang (Cohen, 1988). Dieser
kann sowohl negativ wie auch positiv sein. Ein Beispiel fir eine Anwendung ware die
Untersuchung des Zusammenhangs zwischen Bildungsjahren und dem Einkommen in Euro.

Des Weiteren wurden im Zuge der Auswertung Indizes aus mehreren einzelnen Variablen
gebildet. Ein solches Vorgehen kann zum Einsatz kommen, wenn beispielsweise aus
Variablen zu Dioptrien, Cholesterinwert und Arztbesuchen pro Monat eine Mal3zahl fir die
Gesundheit einer Person, ein Gesundheits-Index, gebildet werden soll. Um zu untersuchen,
ob sich Variablen fiir einen Index eignen, wird die Reliabilititsanalyse durchgefiihrt. Diese
ergibt einen Wert fur das Cronachs Alpha, welches im Optimalfall zwischen 0,8 und 0,9 liegt.
Liegt der Wert bei 0,7 ist er zumindest noch ,akzeptabel®* und bis einschlieBlich 0,6
Lfragwurdig“. Zwischen 0,6 und 0,5 ist es ,schlecht” und darunter ,inakzeptabel“ (George &
Mallery, 2003). Im Zuge der Auswertung wurden Werte ab 0,6 als ausreichend fir eine
Indexbildung akzeptiert.

3  Die Stichprobe im Uberblick

Insgesamt konnten 422 Féalle in die Analyse aufgenommen werden. Hiervon wurden 319
Fragebdgen in der deutschsprachigen und 103 in der ungarischen Version ausgefllt.

296 Teilnehmende ordneten sich selber als Beschaftigte ein, 136 gaben an Betriebsrat*innen
zu sein — hier bestand die Mdglichkeit sich als zugehdrig zu beiden Gruppen einzuordnen (71
Teilnehmende wéhlten diese Option). Weitere 61 Personen zéhlen sich zur Gruppe der
Fuhrungskréfte.

Bezlglich des Geschlechtes ist die Stichprobe ausgeglichen: 58,5% mannlich und 41,5%
weiblich. Das arithmetische Mittel bezlglich des Alters liegt bei 47,4 Jahren. Fiur die Analyse
wurden Altersgruppen erstellt. Abbildung 1 zeigt die Verteilung der Befragten nach
Altersgruppe, wobei fast die Halfte alter als 50 Jahren alt ist.



Abbildung 1:  Befragte nach Altersgruppe

15,9%

47,9%

30,7%

m bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre ab 50 Jahre

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=25

Die Verteilung der Teilnehmenden auf die unterschiedlichen Regionen des Projektgebiets
zeigt, dass die Regionen Vas (Ungarn) und Wien (Osterreich) am starksten vertreten sind. Die
genaue Verteilung ist der folgenden Abbildung zu enthehmen:

Abbildung 2:  Region des Arbeitsplatzes der Teilnehmenden

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Ungarn:
Gy6r-Moson-Sopron I 15
Vas I— 70
Zala NN 11

Osterreich:
Burgenland I 23
Niederosterreich I 53
Steiermark GGG 56
Wien I — 167

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=22

Der Landervergleich zeigt mit rund 62% einen deutlich hoheren Anteil an Akademiker*innen
bei den Beschaftigten ungarischer Unternehmen, Teilnehmende aus Unternehmen in
Osterreich weilRen hier einen Wert von rund 27% auf. An einzelnen Stellen wurden trotzdem
Landervergleiche angestellt, vor dem Hintergrund der Schieflage beziglich der
Bildungsabschlisse sind diese jedoch mit Vorsicht zu geniel3en.

In Abbildung 3 ist die Anzahl der Beschéftigten in den Unternehmen dargestellt, zuerst
insgesamt und dann am jeweiligen Standort.



Abbildung 3:  Anzahl der Beschaftigen im Unternehmen

0 50 100 150 200 250 300

... insgesamt
1 bis 9 Beschaftigte IS 31
10 bis 49 Beschaftigte I 34
50 bis 249 Beschéftigte I 61
250 und mehr Beschéaftigte I 276

... am Standort
1 bis 9 Beschéftigte I 54
10 bis 49 Beschaftigte I 74
50 bis 249 Beschéftigte I 107
250 und mehr Beschéftigte I 165

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O, n=422, miss=20-22

Hervorzuheben ist der hohe Anteil an Gewerkschaftsmitglieder*innen von knapp 80% in der
Stichprobe. Nach Position im Unternehmen geben 82,8% der Beschéftigten und alle
Betriebsrat*innen eine Gewerkschaftsmitgliedschaft an, auf Filhrungsebene sind es 21,4%.

52 Befragte geben des Weiteren an, am Arbeitsweg eine Landesgrenze zu Uberqueren. Das
Datenmaterial wurde anhand der entsprechenden Variable ausgewertet, um Erkenntnisse
bezuglich der Situation dieser ,Grenzganger*innen® zu erhalten. Signifikante Unterschiede
zwischen denen, die am Arbeitsweg eine Landesgrenze Uberqueren und jenen die das nicht
tun, leisen sich jedoch nur beziiglich der Dauer des Arbeitsweges feststellen.

Des Weiteren wurde auch nach der Branche des Unternehmens gefragt. Die diesbezliglichen
Antworten wurden orientiert an der NACE-Klassifizierung® zusammengefasst. Etwa 1/3 der
befragten Unternehmen lassen sich dem Bereich Verkehr und Lagerei zuzuordnen (30,4%),
gefolgt vom verarbeitenden Gewerbe/der Herstellung von Waren (15,7%) und dem
Gesundheits- sowie Sozialwesen (13,4%; Abbildung 4).

1 https://www.statistik.at/web _de/klassifikationen/oenace 2008/index.html; zuletzt abgerufen am 10.12.2021
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Abbildung 4:  Branchenzugehdrigkeit der Unternehmen
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Verkehr und Lagerei | ENNEBEEEEEEEE  :0.4%
Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung von Waren | NN 1-.7%
Gesundheits- und Sozialwesen | NN 13.4%
Nicht naher sperzifizierte Dienstleistungen | I 6,7%

Erbringung von Finanzdienstleistungen | 5.8%

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen o
Dienstleistungen B 42%

Handel [ 3,5%

Interessenvertretungen sowie kirchliche
) o o B 29%
und sonstige religiose Vereinigungen (ohne...

Gastgewerbe/Beherbergung und Gastronomie [l 2,9%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung - 2,6%
Baugewerbe/Bau [l 2,6%

Sonstiges [l 2,2%

Information und Kommunikation [l 2,2%

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und B 1%
technischen Dienstleistungen =10

Erziehung und Unterricht [l 1,3%
Energieversorgung l 0,6%
Kreative, kiinstlerische und unterhaltende Tatigkeiten | 0,3%

Grundstiicks- und Wohnungswesen | 0,3%

Erbringung von Dienstleistungen fiir den Bergbau und

[
fur die Gewinnung von Steinen und Erden | 0,3%

Landwirtschaft, Jagd und damit verbundene Tatigkeiten | 0,3%

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=313, miss=109



4  Digitalisierung im Unternehmen

Zu Beginn wurde anhand des erhobenen Datenmaterials untersucht, was Digitalisierung in
den Unternehmen der Teilnehmenden bedeutet und welche Verénderungen sich
diesbeziglich (auch im Kontext der Covid-19-Pandemie) abzeichnen. Am Anfang des
Fragebogens wurden daher alle Teilnehmenden nach dem Einsatz verschiedener (digitaler)
Technologien im Unternehmen gefragt, um so zu untersuchen, inwiefern sich die
Digitalisierung konkret in Arbeitsmitteln manifestiert. Auf3erdem wurde erhoben, ob der Einsatz
der jeweiligen Technologie im Zuge der Covid-Pandemie zunahm.

Am haufigsten kam es zu einer Zunahme des Einsatzes von Tools fur Videokonferenzen,
gefolgt von Laptops/Stand PCs und Smartphones. Hierbei handelt es sich auch um jene
Technologien, die allgemein am haufigsten in den Unternehmen zum Einsatz kommen. Des
Weiteren kam es im Zuge der COVID-19 Pandemie bei rund Halfte der Falle zu einer Zunahme
der Nutzung von mobilen Datenzugdngen, E-Learning Plattformen und Applikationen zur
beruflichen Kommunikation.

Die Veranderungen durch die Pandemie zeigen sich somit vor allem bei einem vermehrten
Einsatz von Software, durch deren Einsatz Face-to-Face ablaufende Arbeitsprozesse in den
virtuellen Raum verlegt werden. Betroffen hiervon sind die alltdgliche Kommunikation
zwischen  Kolleg*innen, beziehungsweise das Abhalten von Meetings (Uber
Videokonferenzplattformen und Apps zur Kommunikation) sowie die unternehmensinterne
Weiterbildung (E-Learning). Auch die Zunahme des Einsatzes von L6sungen fur den mobilen
Zugang zu Daten (VPN) ist wohl der pandemiebedingten Notwendigkeit zum Homeoffice
zuzuschreiben.

Interessant ist, dass nur rund ein Flnftel der Befragten eine Zunahme von Online Marketing
wahrend der Pandemie angibt. Beim E-Commerce liegt der entsprechende Wert sogar noch
niedriger. Hierbei handelt es sich insofern um eine tberraschende Erkenntnis, als dass gerade
auf E-Commerce spezialisierte Unternehmen (wie in etwa Amazon?) wahrend der Pandemie
Rekordgewinne verzeichneten. Ein Nachziehen der Unternehmen in der Projektregion in
dieses Geschéftsfeld ware demnach eine erwartbare Konsequenz der Pandemie gewesen
(Abbildung 5).

2 https://orf.at/stories/3211205/ zuletzt abgerufen am 02.09.2021
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Abbildung 5: Welche Technologien kommen in lhrem Arbeitsalltag / Unternehmen
zum Einsatz? Nahm der Einsatz im Zuge von Covid-19 zu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Laptop / Stand PC _60,4% 94,7%

I 90,1%
Smartphone 59,1%

; |
Plattform Videokonferenz (Skype, Zoom, Teams,...) 88%',%%//%

; 78,0%
Dokumentationssysteme 20.8%

i . 69,5%
Zeiterfassungssysteme 15,0%

Mobiler Zugang zu Daten (z.B. iiber VPN) se | o8

i I 66,6%
E-Learning Plattform 50,3%

Apps zur Kommunikation (WhatsApp, Signal, e G2,0%

Telegram,...) 47,7%

Cloud-Dienste (google drive, Microsoft Onedrive, N 57 6%
MagentaCloud,...) 35,5%
Warenwirtschaftssysteme 10105 47,9%
Online Marketing L% 44,1%
Authentifizierungstools 0% 42,4%
i i ]
Elektronische Finanzsysteme 1190 40,0%

Recruiting Gber online Plattformen (Xing, Linked.in, . 33,7%
Facebook...) 14,5%

N : I 30,5%
Interne Ticketing Systeme 15,0%

; ]
E-Commerce (Onlineshop) e, 20.6%

Software zur Automatisierung von . 17,7%
Rekrutierungsprozessen 7,8%

Projektmanagement-Tools (z.B. Asana, Slack, pmmmm 16 7%
Bitrix24) 8,3%

Roboter (z.B. in der Produktion) *’8% 12.3%

mEinsatz im Unternehmen Einsatz nahm im Zuge von Covid zu

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O, n=422

Wir wollten zudem wissen, wie die befragten Fuhrungskréfte und Betriebsrat*innen die
Auswirkungen der Digitalisierung in unterschiedlichen Bereichen des Unternehmens
wahrnehmen. Diesbeziglich lasst sich vorwiegend eine neutrale bis optimistische Einstellung
beobachten: Bezogen auf den Unternehmensgewinn, die Auftragslage, dem Erreichen der
Unternehmensziele, die Kund*innenzufriedenheit und die 6kologisch nachhaltige Gestaltung
des Unternehmens fallen mindestens knapp 80% auf Antwortoptionen, die entweder eine
Verbesserung oder ein Gleichbleiben der vorherigen Situation ausdricken. Vor allem im



Hinblick auf den Unternehmensgewinn sowie die Erreichung der Unternehmensziele werden
durch den Einsatz digitaler Technologien haufig Verbesserungen beobachtet.

Bei den beiden Ausnahmen in diesem Trend handelt es sich um die Einschatzungen zu den
Auswirkungen der Digitalisierung auf Mitarbeiter*sinnenzufriedenheit und die Verfigbarkeit
geeigneter Mitarbeiter*innen. Hier kommt es haufiger zu negativen als zu positiven
Einschatzungen. Vor allem beziiglich der Mitarbeiter*innenverfigbarkeit gibt fast die Halfte der
Befragten an, eine leichte- oder eine deutliche Verschlechterung festzustellen (Abbildung 6).
Es ist anzunehmen, dass hinter diesem Ergebnis jene Phanomene stecken, die im &ffentlichen
Diskurs unter dem Begriff des Fachkraftemangels diskutiert werden.

Abbildung 6:  Auswirkungen der Digitalisierung auf unterschiedliche Bereiche (von
Betriebsrat*innen und Fihrungsebene beantwortet)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Unternehmensgewinn 15,8% 43,0% 9,1% lS%
Auftragslage [JEERS 51,9% 8.1% [l 5%
Erreichen der Unternehmensziele [z 40,4% 10,5% I,B%

Kund*innenzufriedenheit [EEkEd 42,9% 16,4% -0

Okologisch nachhaltige Gestaltung des

7,5% 46,9% 5,0% 8,1%
Unternehmens
Mitarbeiter*innenzufriedenheit 25,6% 25,6% -
Verflgbarkeit geeigneter Mitarbeiter*innen 31,5% 37,6% -
m deutliche Verbesserung m |eichte Verbesserung bleibt gleich

leichte Verschlechterung  mdeutliche Verschlechterung

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=187, miss=1-17

Doch variiert das Antwortverhalten in diesen Kategorien zwischen Betriebsrat und
Fuhrungsebene? Die Uberpriifung mittels Chi-Test ergibt nur in einer Kategorie ein
signifikantes Ergebnis®, und zwar in der Kategorie Mitarbeiterinnenzufriedenheit (p=0,03).
Personen aus dem Betriebsrat schéatzen die diesbeziglichen Auswirkungen deutlich negativer
ein als Personen aus der Fuhrungsebene. Wéahrend rund die Halfte der Betriebsrat'innen eine
Verschlechterung der Mitarbeiter*innenzufriedenheit im Zuge der Digitalisierung angibt, ist es
bei Personen aus der Fihrungsebene nur rund ein Finftel (Abbildung 7). Hier gilt es im Zuge
der geplanten qualitativen Interviews einen Fokus zu legen.

3 Der Ch2 Test Uberpriift, ob eine Variable Einfluss auf eine andere Variable hat. Ist der Ch2 Test signifikant, so
bedeutet dies, dass Unterschiede in den Werten zweier Subgruppen (in diesem Fall Betriebsrat und
Fuhrungsebene) sich tatsachlich voneinander unterscheiden. So kann (unter einer am P-Wert ablesbaren
Irrtumswahrscheinlichkeit) ausgeschlossen werden, dass es sich bei einem beobachteten Unterschied um eine
zufallige, nicht relevante Abweichung im Antwortverhalten einzelner Befragter handelt.
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Abbildung 7:  Auswirkungen der Digitalisierung auf die
Mitarbeiter*innenzufriedenheit nach Position (von Betriebsrat*innen
und Fiuhrungsebene beantwortet)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betriebsrat 20,7% 32,2% 19,0%

mdeutliche Verbesserung H |eichte Verbesserung bleibt gleich

leichte Verschlechterung  mdeutliche Verschlechterung

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=187, miss=11

4.1 Beschaftigungseffekte des Technologieeinsatzes

Eine im Zuge der Digitalisierung der Arbeitswelt haufig diskutierte Frage ist jene der
Beschaftigungseffekte des zunehmenden Technologieeinsatzes. Rund ein Zehntel der
Teilnehmenden gab diesbeziiglich an, dass es in den letzten funf Jahren zu einem
Personalabbau gekommen ist. Fir die Zukunft geht rund ein Viertel von einer
technologiebedingten Personalreduktion aus. Am haufigsten konnten die Teilnehmenden in
der Vergangenheit keine technologiebedingte Veranderung der Beschéftigtenzahl beobachten
(39,7%). Zukinftig geht mit rund der Halfte aller Teilnehmenden die Mehrheit davon aus, dass
an manchen Stellen sowohl Personalaufbau als auch an anderen Stellen Personalabbau
stattfinden wird (Abbildung 8).

Abbildung 8:  Beschaftigungseffekte des Technologieeinsatzes im Unternehmen

0,0% 10,0 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

| [EERLY
Personalabbau >

25,9%

Abbau an manchen Stellen, Aufbau an anderen || R I ;.-

Stellen 48,4%

I 10.7%

Zusatzliches Personal eingestellt 5 1%

Keine Veranderung

m Die letzten 5 Jahre Einschatzung néchste 5 Jahre |

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=422, miss=44-58
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Uberpriift man den Einfluss der Position im Unternehmen auf die Wahrnehmung der
bisherigen sowie der Einschéatzung der zukiinftigen Beschéaftigungseffekte, so zeigt sich ein
signifikanter Unterschied zwischen Beschéftigten und Betriebsrat*innen auf der einen und
FUhrungskraften auf der anderen Seite (Chi?>-Test). Beschéaftigte und Betriebsrat*innen
beobachten beziehungsweise. prognostizieren deutlich haufiger einen Personalabbau im
Zuge der Digitalisierung als Fuhrungskrafte. Bei der Zukunftsprognose fallt der Unterschied
zwischen Beschaftigten/Betriebsrat und Personen der Fiihrungsebene besonders deutlich aus
(Tabelle 1 &Tabelle 2 im Anhang).

Des Weiteren zeigen sich hier signifikante l&anderspezifische Unterschiede: Teilnehmende mit
Arbeitsplatz in Ungarn geben seltener an, einen Personalabbau beobachtet zu haben und
prognostizieren diesen auch seltener fir die Zukunft. Dieser (zukinftige) Personalriickgang
wird von den in Ungarn Arbeitenden haufiger auf Outsourcing an Firmen mit Sitz im Ausland
zurlckgefihrt. Bei der Interpretation der Zahlen zum bisherigen Outsourcing in Ungarn ist
jedoch die sehr geringe Fallzahl in der Stichprobe zu bedenken (Tabelle 3).

Allgemein wurden jene Befragte, die einen Personalabbau (auch mit gleichzeitigem Aufbau an
anderer Stelle) beobachtet haben oder prognostizieren gefragt, ob diese Entwicklung durch
Auslagerung/Outsourcing gewisser Funktionen (z.B. IT, Buchhaltung, Forschung) an
Subunternehmen mit Firmensitz im Ausland zurtickzufuhren ist / sein wird. Hier zeigt das
Antwortverhalten, dass gerade das Thema ,Outsourcing® als eine der gréflten
Gefahrenpotentiale erlebt wird: rund die Halfte fihren den vergangenen Personalabbau —
zumindest teilweise — auf Outsourcing zurtick und in Zukunft sehen mehr als zwei Drittel eine
teilweise Gefahr des Personalabbaus durch Outsourcing (Tabelle 4 & Tabelle 5).

4.2 Nachhaltigkeit und Digitalisierung

Ein Thema das bisher noch vielfach vernachlassig wird, ist jenes der ©kologischen
Nachhaltigkeit im Zusammenhang mit der Digitalisierung. Aus diesem Grund wurde ein
Frageblock dieser Thematik gewidmet. Die Auswertungsergebnisse zeigen, dass das Thema
Nachhaltigkeit grof3tenteils bei den befragten Betrieben angekommen ist. — Dabei muss
berticksichtigt werden, dass vor allem Mittel- und GrofRbetriebe an dieser Erhebung
teilgenommen haben. So gaben 20% der Befragten an, dass beschadigte Arbeitsmittel immer
und bei weiteren 42% meistens repariert werden. Vielfach (nur rund 15% setzen diesbeziiglich
nie oder selten MaRnahmen) wird auch versucht den betriebsbedingten Energieverbrauch zu
senken und immerhin rund 45% setzen immer oder meistens MalRnahmen zum Erreichen der
Klimaziele mittels Digitalisierung Auch hier gilt es im Rahmen der Interviews und Beratungen
noch einmal ein spezifisches Augenmerk auf dieses Thema zu legen (Abbildung 9).
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Abbildung 9:  Nachhaltigkeit und Digitalisierung (von Betriebsrat*innen und
Fuhrungsebene beantwortet)

Beschadigte Arbeitsmittel werden repariert bzw.
wenn maoglich Einzelteile ausgetauscht.

Es werden MaRnahmen zur Senkung des
betriebsbedingten Energieverbrauchs gesetzt.

Wir achten beim Kauf von arbeitsnotwendigen
Hardware-Produkten auf Nachhaltigkeit (FairTrade,
Okogiitesiegel).

Durch Digitalisierung versuchen wir zum Erreichen
der Klimaziele beizutragen.

0% 20%

40% 60%

80% 100%

19,7% 21,9% 14,0%
14,1% 35,3%

H|mmer M Meistens

Manchmal

Selten ®Nie |

12,4%
21,9% 10,6%

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O*, n=187, miss=8-36

5 Homeoffice

Im vorangegangenen Kapitel konnte unter anderem gezeigt werden, dass durch die Covid-19-
Pandemie insbesondere Technologie zum Arbeiten im Homeoffice vermehrt eingesetzt
wurden (Abbildung 5). In den nachsten Kapiteln soll nun der Fokus auf das Phanomen
Homeoffice gerichtet werden, welches fir viele der Teilnehmenden in der letzten Zeit zum

Arbeitsalltag gehdrte.

5.1 Die Perspektive von Beschaftigten und Betriebsrat

Mit rund 64% geben knapp zwei Drittel der Beschatftigten und Betriebsrat*innen an, wahrend
der Covid-Pandemie in unterschiedlichem AusmalR im Homeoffice gearbeitet zu haben

(Abbildung 10).
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Abbildung 10: Homeoffice wéhrend Covid-Pandemie

36,1%

154% 9,20

m Ausschlief3lich.

m Mehr als die Halfte der Arbeitszeit.
In etwa die Halfte der Arbeitszeit.
Weniger als die Halfte der Arbeitszeit|

Kein Homeoffice.

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=361, miss=4

Die Mdglichkeit im Homeoffice zu arbeiten war fir rund 56% der Beschéftigten und
Betriebsrat*innen neu, fir rund 43% wurde die Moglichkeit des Homeoffice ausgeweitet und
nur 1,3% geben an, dass diese Moglichkeit wahrend der Pandemie im gleichen Ausmal}
gegeben war wie davor (Tabelle 11). Fiur die Zukunft wiinschen sich mehr als drei Viertel der
Befragten, auch nach der Pandemie im Homeoffice zu arbeiten. Fast ein Drittel wollen das
gleiche Ausmall wie wahrend der Covid bedingten Restriktionen, der Grof3teil (46,7%)
mochten jedoch wieder mehr Arbeitszeit am Arbeitsplatz im Betrieb verbringen. Rund 16%
winschen sich nach der Pandemie nicht mehr im Homeoffice zu arbeiten (Tabelle 12).

Ein Angebot von Einschulungen zum Thema Arbeiten im Homeoffice gab nur rund ein Viertel
der Beschaftigten (25,2%) an, wahrend dies bei knapp 75% nicht der Fall war. Dabei gaben
rund 23% die Antwortoption ,Nein, es ware aber sinnvoll gewesen“ an (Tabelle 13). In einer
offenen Frage wurde nach den Inhalten der stattgefundenen Einschulungen zum Thema
Homeoffice gefragt. Von den 26 Antworten beziehen sich rund 31% auf den Einsatz von
Online-Tools. Ebenso wurden die Themen ,Fernarbeit (19,2%) sowie ,Homeoffice und
Datenschutz® (je 15,4%) behandelt.

Auch jene Befragten, die ein derartiges Schulungsangebot als sinnvoll erachtet hatten, wurden
nach gewinschten Inhalten gefragt. Von den 19 Antworten fielen die meisten auf die
Verwendung von Programmen (47,4%), die Kommunikation (15,8%) und die Gestaltung des
Homeoffice (15,8%).

Ein weiteres relevantes Thema im Homeoffice ist jenes der genutzten Arbeitsmittel. Konkret
sollte untersucht werden, welche Arbeitsmittel vom Arbeitgeber zu Verfiigung gestellt wurden.
Es zeigt sich, dass vor allem jene Arbeitsmittel von den Beschéftigten privat bezahlt wurden,
die bei den meisten Personen zur privaten (technologischen) Infrastruktur gehéren. Allem
voran sind hier Stromnetz und Internetverbindung zu nennen. Hier wurden wahrend der Zeit
im Homeoffice fast ausschlief3lich die privaten Anschliisse der Beschéftigten ohne finanzielle
Ausgleich genutzt. Auch Drucker und Druckerpatrone/Papier wurden (wenn eingesetzt) haufig
privat von den Beschéftigten zu Verfigung gestellt. Umgekehrt verhalt es sich mit
Laptops/Stand PCs, Smartphones und Programmlizenzen. Diese wurden laut Angabe der

13



teilinehmenden Beschaftigten und Betriebsrat*innen deutlich h&ufiger vom Unternehmen
bereitgestellt (Abbildung 11).

Abbildung 11: Durch Beschaftigte und Betriebsrat*innen genutzt Arbeitsmittel im

Homeoffice
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
stromnerz - T S
Internetverbindung 14,0%
Drucker 7,0% 42,8%
Druckerpatrone und Papier 10,7% 43,3%
Mobiltelefon 86,0% 2,0%
Laptop / Stand PC 90,2% 1,0%
Festnetz Telefon ,3% 86,6%
Programmlizenz (z.B. Microsoft Office) 93,5% 1,0%
Tablet 9,8% 84,1%
W Privates Arbeitsmittel Vom Unternehmen bereitgestellt/finanziert Nicht verwendet

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=228

Signifikante Unterschiede ergibt der Chi2 Test hier bezlglich einzelner Arbeitsmittel im
Landervergleich. Wahrend in Ungarn Beschéftigte deutlich seltener angeben die
Internetverbindung vom Unternehmen zu Verfligung gestellt zu bekommen, verhélt es sich bei
Drucker und Druckpatrone/Papier umgekehrt: Hier verwenden die in Osterreich Arbeitenden
haufiger private Arbeitsmittel im Homeoffice (Tabelle 14).

Gefragt nach den Arbeitsbedingungen (gentigend Platz, passende Mdbel, ausreichend Ruhe)
im Homeoffice im Vergleich zu jenen am reguléaren Arbeitsplatz, beurteilten rund 31% diese
als (viel) besser und rund 47% diese als (viel) schlechter. Fir ungefahr ein Drittel der Befragten
sind die Arbeitsbedingungen an beiden Orten gleich (Tabelle 15).

Jene die im Homeoffice tatig waren, wurden zudem nach ihren Erfahrungen mit dieser
Arbeitssituation gefragt. Hier zeigt sich, dass vor allem das Thema der Flexibilitdt ein
ambivalentes ist: Wahrend rund drei Viertel der Aussage der flexiblen Zeiteinteilung
zustimmen, sind es auch zwei Drittel, die dies ein Verschwimmen von Arbeits- und Freizeit im
Homeoffice angeben. Rund 60% geben an im Homeoffice Schwierigkeiten hinsichtlich der
Kommunikation mit Kolleg*innen zu haben und rund 40% machen im Homeoffice laut eigener
Angabe nicht ausreichend Pausen. Immerhin ein FUnftel fihlt sich beim Abreiten von zuhause
aus zumindest teilweise von dem/der Abreitgeber*in Uberwacht und 15% geben eine
Einschrankung bei der Arbeit durch mangelnde technologische Ausstattung an (Abbildung 12).
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Abbildung 12: Wie sehr treffen die folgenden Aussagen beziiglich Homeoffice fur Sie
zu? (Beschaftigte und Betriebsrat)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Im Homeoffice ka_nn |ch_m|r_me|ne Arbeitszeit p—p— 43.1% . e
flexibler einteilen.
Im Home_ofﬂce verschwmmen dl_e G_renzen B 38.2% —_ e
zwischen Arbeits- und Freizeit.
Im Homeoffice ist es schwieriger mit den
o ge 23,2% 35,3% 25,9% 15,6%
Kolleg*innen zu kommunizieren.
Im Homeoffice mache ich ausreichend Pausen. %Y 45,3% 30,9% 9,4%

Im Homeoffice fiihle ich mich von meinem
" 16,6%

Arbeitgeber Uberwacht. Sl ol
3,6%
Im Homeoffice werde ich durch mangelnde
technologische Ausstattung in meiner Produktivitéat I 13,7% 31,9% 52,2%
eingeschrankt. 2,2%
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=228, miss=2-5

Aus diesen Items wurde ein Index fur die Zufriedenheit mit der Homeoffice Situation errechnet.
Dieser Homeoffice-Index (HO Index) nimmt einen Wert zwischen eins und vier an, umso héher
der Wert ausfallt, umso positiver wird die Homeoffice-Situation von den Beschaftigten
bewertet. Die Verteilung der Werte finden sich im Anhang in Abbildung 31 sowie auch Tabelle
16). Das Cronbachs Alpha fallt mit 0,619 in die Klasse ,fragwirdig®. Dies ist zwar nicht optimal,
steht einer weiteren Analyse jedoch nicht zwangslaufig im Weg. Der unter den Erwartungen
liegende Wert muss jedenfalls bei der Interpretation der Ergebnisse mitbedacht werden.

In weiterer Folge wurde uUberprift, welche Variablen mit der Hohe des HO-Index
zusammenhangen. Die Analyse zeigt einen signifikanten Unterschied bei Personen mit und
ohne Einschulungsangebot zum Thema Homeoffice. Demnach wird das Homeoffice im Mittel
positiver erlebt, wenn ein Einschulungsangebot vorhanden war, als wenn ein solches nicht
bestand, aus Sicht der Befragten jedoch ein sinnvolles Angebot dargestellt hatte. (ANOVA,
Tabelle 17). Dieses Ergebnis zeigt die Relevanz von diesbeziigliche Einschulungs- und
Weiterbildungsangeboten.

Die Ergebnisse sind in Abbildung 13 dargestellt. Die Blocke kennzeichnen den Bereich, in dem
50% der Falle liegen. So liegt der HO-Index bei Personen mit Einschulungsangebot bei 50%
der Beschéftigten zwischen 2,5 und 3,25. Die Linien tber und unter dem Balken zeigen den
Bereich an, in denen die oberen beziehungsweise die unteren 25% der Werte des HO-Index
in den unterschiedlichen Gruppen liegen. Im Fall der Personen mit Einschulungsangebot liegt
der Wert des Index bei den 25% der Teilnehmenden dieser Gruppe, die hier die niedrigsten
Werte aufweisen, zwischen 2 und 2,5. Der Strich im Balken zeigt den Median an. Geben
Teilnehmende ein Einschulungsangebot an, so liegen 50% der Falle mit ihnrem Wert auf dem
HO-Index unter dem von der Linie gekennzeichneten Wert im dunkelroten Balken, die andere
Halfte liegt dartber. Das Kreuz markiert das arithmetische Mittel.
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Abbildung 13: HO-Index nach Einschulungsangebot zum Thema Homeoffice

4,00 -

3,50

3,00

2,50

2,00
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1,00

B Einschulung stattgefunden [ Keine Einschulung, wire aber sinnvoll gewesen [ Keine Einschulung

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O, n=217, miss=5

Bezuglich der Variablen Alter Geschlecht, UnternehmensgréRe, Unternehmensstandort und
Bildungsabschluss konnte kein signifikanter Einfluss auf den HO-Index festgestellt werden.

5.2 Homeoffice aus Perspektive der Fuhrungsebene

Auch die teilnehmenden Fihrungskrafte wurden im Zuge des Fragebogens zur Homeoffice-
Situation in ihren Betrieben befragt. Rund 77% gaben an, dass in ihrem Unternehmen
Beschaftigte im Zuge der Covid-19-Pandemie im Homeoffice arbeiteten, bei fast einem Viertel
war dies nicht der Fall. Die Mdglichkeit im Homeoffice zu arbeiten war laut Angabe der
Fuhrungskrafte in rund 43% der Unternehmen neu und wurde bei der Halfte der Unternehmen
ausgeweitet. In lediglich rund 7% veranderte sich die Mdglichkeit im Homeoffice zu arbeiten
im Zuge der Covid-Pandemie nicht.

Fast alle der befragten Fuhrungskréafte wollen die Mdglichkeit zum Homeoffice auch nach der
Pandemie beibehalten: knapp zwei Drittel fordern jedoch, dass die Beschéftigten auch wieder
zumindest teilweise an den Arbeitsplatz am Betrieb zurtickkehren. Bei weiteren rund 9% soll
die Moglichkeit auf Home Office im gleichen Ausmal} wie wahrend der Pandemie bestehen
bleiben. Nur knapp 7% der Falle wollen die Mdglichkeit mit Ende der pandemiebedingten
Einschrankungen nicht mehr anbieten.

Auf Seite der Fuhrungskrafte gab rund ein Drittel an, dass es Einschulungen/Weiterbildungen
zum Arbeiten im Homeoffice gegeben hat. Dem gegenlber stehen rund 67% bei denen dies
nicht der Fall war, wobei rund 9% der Meinung sind, dies wére sinnvoll gewesen. Beziglich
der Inhalte der Einschulungen wurde im Rahmen einer offenen Frage vier Angaben gemacht:
Die Themen Datensicherheit, Finanzen, VPN und Videokonferenzsoftware wurden hier
angegeben.

Auch hier haben wir nach der Wahrnehmung der Homeoffice Situation gefragt. Aus den
Antworten auf die Aussagen lassen sich tendenziell positive Erfahrungen der Flhrungskrafte
mit dem Homeoffice in ihrem Unternehmen ablesen: Mehr als 80% stimmen den Aussagen
eher oder sehr zu, dass weder Produktivitat noch die Kommunikation mit den Beschéftigten
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unter der Homeoffice-Situation leiden. Knapp unter 80% gaben zudem an, dass interne
Weiterbildung weiterhin einwandfrei funktioniert. Immerhin 40% sind jedoch der Meinung, dass
die Fuhrung der Beschaftigten im Homeoffice schwieriger ist. Die aus Sicht der
Fuhrungsebene besten technologischen Losungen fur das Homeoffice zu finden, war nur in
einem Funftel der Falle (eher) ein Problem (Abbildung 14):

Abbildung 14: Wie sehr treffen die folgenden Aussagen beziglich Homeoffice fur Sie
zu? (Fihrungsebene)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Kommunikation mit den Beschéftigten lauft gut,

mitd Hgtet 27,3% 56,8% 15,9%
auch wenn diese im Homeoffice sind. > ° >

Die Beschéftigten sind im Homeoffice mindestens

o 24,4% 63,4% 9,8%  2,4%
genauso produktiv wie sonst.

Die interne Weiterbildung lauft auch im Homeoffice

; . 21,9% 56,3% 15,6% 6,3%
einwandfrei.

Im Homeoffice fallt es mir schwerer, die

0, 0, 0,
Beschaftigten zu fuhren. Sh2% . .
4,7%
Die besten t_echnolc_)glsch_en Losunger_1 fL_Jr das ’l 18.6% T e
Homeoffice zu finden ist/war schwierig.
2,3%
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=44, miss=1-12

Auf eine Indexbildung und weitere Analyse wurde aufgrund der geringen Fallzahl verzichtet.

6  Weiterbildung und Digitalisierung

Ein weiterer thematischer Schwerpunkt der Erhebung war die unternehmensinterne
Weiterbildung im Zusammenhang mit Digitalisierung und Technologie. Dieser Frageblock
wurde von Personen aller Positionen im Unternehmen ausgefillt. 56% der Teilnehmenden
gaben an, im Unternehmen ein diesbeziigliches Weiterbildungsangebot vorzufinden, bei rund
31% ist dies nicht der Fall und 13% geben an, dartber keine Kenntnisse zu haben (Tabelle 6
im Anhang). Signifikante Unterschiede zeigen sich diesbeziglich im Landervergleich: Bei in
Osterreich tatigen Befragten liegt der Anteil an Teilnehmenden mit Weiterbildungsangeboten
zum Thema Technologie/ Digitalisierung im Unternehmen um rund 13% hoher als bei in
Ungarn Beschéftigten (Tabelle 18)

Gibt es entsprechende Weiterbildungsangebot so bestehen zumeist (93%) auch virtuelle
Weiterbildungsmaoglichkeiten (z.B. tber eine E-Learning Plattform, Webinare). Die Rolle, die
diese virtuellen Angebote im Weiterbildungsangebot einnehmen, sind in Abbildung 15
dargestellt.

17



Abbildung 15: Modus des Angebotes virtueller Weiterbildungsangebote

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Manche Weiterbmildungen ipdenviruellstat _
. 47,7%
anche nicht.

Erganzend zu der sonstigen Weiterbildung (z.B. - 22 8%

online abrufbare Kursmaterialien).

Préasenz- und virtuelle Angebote sind verknipft
(Blended Learning/integriertes Lernen/hybrides 17,6%
Lernen).

Samtliche Weiterbildungen finden im Virtuellen
statt. o

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=198, miss=5

Am haufigsten (74,8%) werden Beschaftige fortgebildet, wenn neue Technologien am
Arbeitsplatz eingefuhrt werden. Dies ist insofern ein interessantes Ergebnis, als dass es die
Frage danach aufwirft, wie der Umgang mit neu eingefiihrten Technologien in den restlichen
25% der Falle erlernt wird. Eine denkbare Méglichkeit ware hier das Setzen der Unternehmen
auf ,Learning by Doing“ oder Peer-to-Peer Prozesse. Diese Formen des Erlernens des
Umgangs mit digital-technologischen Arbeitsmitteln konnten unter anderem fur den
Einzelhandel die mobile Pflege als wichtigster Weg des Kompetenzerwerbs beobachtet
werden (Bergmann et al, 2021).

Des Weiteren zeigt sich, dass die Flhrungsebene haufiger als die Beschéftigten als
entscheidende Instanz angegeben wird, wenn es darum geht eine notwendige Situation fur
Weiterbildungen zu definieren. Am seltensten werden hier die Option ,Laufend, auch ohne
besonderen Anlass“ und ,Wenn bei Beschaftigten der Wunsch besteht” gewahlt, was ein
gewisses Verstandnis von Weiterbildung als Notwendigkeit zur Aufrechthaltung des Betriebes,
nicht jedoch als Wert an sich, erahnen lasst (Abbildung 16).
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Abbildung 16: Anlasse zur Weiterbildung zum Thema Technologie/Digitalisierung
(Mehrfachauswabhl)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

wenn neue Technologien eingefiihrt werden. ||| G -
Wenn es aus Sicht der Fiihrungsebene notwendig _ 50,50
ist. =T
Wenn es aus Sicht der Beschéftigten notwendig ist. _ 41,9%

Wenn Beschaftigte den Wunsch danach autern. ||| | EEGzGzG :20»

Laufend, auch ohne besonderen Anlass. _ 23,4%

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=222

Welche Inhalte sind aus Sicht der Teilnehmenden bei solchen Weiterbildungen besonders
wichtig? Dem wurde mit einer offenen Frage nachgegangen. Am haufigsten wurden hier
Weiterbildungen, die alltagliche, konkrete Anwendung von Technologie behandeln, genannt
(28,4%). Aulerdem wurden die Aktualisierung der IT-Kenntnisse (12,2%%)
Softwareschulungen und Themen wie Benutzerfreundlichkeit und Effizient genannt (9,5%)
(Abbildung 17).

Abbildung 17: Als relevant eingeschatzt Weiterbildungsinhalte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
alltagliche, konkrete Anwendung NG 23 4%
Aktualisierung der IT-Kenntnisse | I 12,2%
Padagogisch sinnvolle Einbettung der Schulung |l 10,8%
Digitale Kompetenzen & E-Learning I 9,5%
Nutzen und Méglichkeiten von Software [ 9,5%
Benutzerfreundlichkeit und Effizient [ 9,5%
Sonstiges [ 38,1%
spezifische Schulungen fir spezifische Félle Il 5,4%
Datenschutz Il 4,1%

interne Kommunikation W 2,7%

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n = 74
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7 Die Wahrnehmung von Technologie am
Arbeitsplatz

Wie wird der zunehmende Technologieeinsatz im Zuge der Digitalisierung von den
Beschaftigten wahrgenommen? Dieser Frage soll im Folgenden auf den Grund gegangen
werden. Teilnehmende aus Fiihrungsebene und Betriebsrat wurden daher danach gefragt, wie
die Beschaftigten im Unternehmen ihrer Ansicht nach auf Digitalisierungsprojekte reagieren.
Rund die Halfte nehmen die Reaktionen als neutral wahr, wahrend 29% positive und rund 19%
negative Reaktionen seitens der Beschéftigten beobachten.

Vergleicht man die Antworten von Personen aus dem Betriebsrat und der Fihrungsebene, so
zeigt sich ein signifikanter (p<0,00) Unterschied. Fuhrungskrafte beobachten deutlich haufiger
positive Reaktionen von Beschaftigen als Betriebsrat*innen, wahrend Betriebsratinnen
deutlich haufiger neutrale und negative Reaktionen der Beschéftigten angeben (Tabelle 32,
Abbildung 19).

In diesen Ergebnissen setzt sich ein Trend fort, der schon weiter oben im Zuge der
Ausfuhrungen zu den wahrgenommen und prognostizierten Beschaftigungseffekten der
Digitalisierung beobachtet werden konnte: Fuhrungskréfte in unserer Stichprobe scheinen eine
andere, tendenziell optimistischeren Wahrnehmung der Digitalisierung zu haben als
Betriebsrat*innen.

Abbildung 18: Reaktion der Beschaftigten im Unternehmen auf
Digitalisierungsprojekte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Betriebsrat 19,4% 58,9% 21,8%

Fuhrungsebene 51,9% 36,5% 11,5%

gesamt 29,0% 52,3% 18,8%

|lpositv neutral [negativ

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=187, miss=11

Beschaftigte wurden ebenfalls unterschiedliche Aussagen zur Wahrnehmung von Technologie
am Arbeitsplatz zur Bewertung vorgestellt. Besonders hohe Zustimmung erhielt die Aussage,
dass Technologie den Arbeitsalltag erleichtert. Fir mehr als 80% trifft diese Aussage
mindestens eher zu. Ein Drittel der Befragten fiihlt sich durch die verwendete Technologie(n)
beherrscht — ein Faktor, der nicht vernachlassigt werden sollte (Abbildung 19). Hinsichtlich der
Wahrnehmung der eingesetzten Technologien zeigen sich deutliche landerspezifische
Unterschiede: Wahrend seitens der ungarischen Befragten lediglich rund 30% die meisten
Technologien vom Arbeitsplatz verbannen wiirden, liegt dieser Anteil in Osterreich mit rund
60% doch deutlich hoher. Interessant erscheint auch, dass fast 80% der Teilnehmenden —
sowohl in Ungarn als auch in Osterreich —, die einsetzbare digitale Technologie nicht als
Instrument erleben, dass die Arbeit sinnstiftender gestaltet hat.
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Abbildung 19: Wie sehr treffen die folgenden Aussagen beziglich Technologie im
Arbeitsalltag fur Sie zu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Technologie erleichtert meinen Arbeitsalltag, 31,7% 51,9% 12,5% 3,8%

Manchmal habe ich das Gefihl, die Technologie
am Arbeitsplatz beherrscht mich und nicht 25,5%
umgekehrt,

44,1% 20,6%

: . 34,7% 47,4%
Technologien vom Arbeitsplatz verbannen, 0 0

3,9%

Wenn ich kénnte, wiirde ich die meisten digitalen I 14.0%

Weil die langweiligen / anstrengenden Aspekte
meines Berufes jetzt von Technologie erledigt
werden, habe ich mehr Zeit fur die sinnstiftenden
Aspekte,

18,3% 35,5% 43,2%

2,9%

m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O*, n=296, miss=9-33

Aus diesen Items wurde ein Index gebildet (TW- Index; Cronbachs Alpha= 0,631), dessen
Verteilung in Abbildung 30 (Anhang) dargestellt ist. Er bewegt sich zwischen eins und vier,
wobei ein hoher Wert auf diesem Index als positive Wahrnehmung von Technologie am
Arbeitsplatz zu interpretieren ist. Der Mittelwert des Indexes liegt bei rund 2,7 (Tabelle 7,
Anhang).

Nun kann Uberprift werden, welche Variablen Einfluss auf die HoOhe des
Technologiewahrnehmungs-Index (TW-Index) haben. Ein signifikantes Ergebnis liefert die
einfaktorielle Varianzanalyse beziglich der Altersgruppen der Teilnehmenden. In Abbildung
20 ist dieser Unterschied zwischen diesen Gruppen in einem Box-Plot dargestellt. Bei dieser
Graphik zeigt der Punkt unter der Visualisierung der Gruppe der Absolvent*innen einer Lehre
einen Ausreil3er an. Demnach gab es hier eine Person die mit einem Wert von eins — also dem
niedrigsten moglichen Wert — einen fir die Gruppe auRergewdhnlich niedrigen Wert aufweist
(fur ein ausfuhrliches Lesebeispiel einer solchen Graphik siehe Seite 13).

Den niedrigsten Wert im TW-Index weisen hier die 40- bis 49-Jahrigen auf, gefolgt von den
Uber 50-Jéhrigen. Am hdchsten fallen die Werte der 30- bis 39-J&hrigen, die vor den unter 30-
Jahrigen liegen. Es ergibt sich also ein Bild, welches der Alltagshypothese ,umso junger, umso
gewohnter im Umgang mit der Technologie® nicht stuitzt. So liegen die Gruppen der altesten
und jungsten am nachsten zum Mittelwert (Tabelle 9).
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Abbildung 20: TW-Index nach Altersgruppen
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Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=11

Auch beziglich des hochsten abgeschlossenen Bildungsabschlusses ergibt die Analyse
signifikante Unterschiede. Hier weist die Gruppe mit Universitats- oder Fachhochschluss die
hochsten Werte auf, gefolgt von Personen mit Matura. Die niedrigsten Werte finden sich bei
Personen mit Pflichtschul- oder Lehrabschluss. Teilnehmende, die eine Lehre mit Matura
absolviert haben, befinden sich im Mittelfeld (Abbildung 21 & Tabelle 10).

Abbildung 21: TW-Index nach héchstem abgeschlossenen Bildungsabschluss
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Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=16

Des Weiteren wurde der Unterschied zwischen Teilnehmenden aus Betrieben mit und ohne
Weiterbildungsangeboten zum Thema Technologie/Digitalisierung analysiert: Hier liegt ein
signifikanter ~ Unterschied  vor. Das Vorhandensein  eines  entsprechendem
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Weiterbildungsangebotes wirkt sich in der untersuchten Stichprobe nachweisbar positiv auf
die Wahrnehmung von Technologie am Arbeitsplatz aus (Tabelle 8).

Abbildung 22: TW-Index nach Weiterbildungsangebot zu Digitalisierung/Technologie
im Unternehmen
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Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; miss=5

Bei den Variablen Geschlecht, UnternehmensgréfRe und Position im Unternehmen konnten
keine signifikanten Zusammenhange mit dem TW-Index festgestellt werden.

8 Mitbestimmung im Unternehmen — zu den
Zusammenhangen von Industrial Citizenship und
Technologie

In diesem Kapitel sollen zentrale Ergebnisse zum Thema der Mitbestimmung im Kontext von
Digitalisierungsprozessen im Unternehmen dargestellt werden. Vor allem soll dabei der Frage
nachgegangen werden, ob es einen Zusammenhang zwischen betrieblicher Mitbestimmung
beim Einsatz von Technologie und der Wahrnehmung der Auswirkungen der Digitalisierung
gibt.

Diesbeziiglich wurden die teilnehmenden Beschaftigten und Betriebsrat*innen zu ihrem
Informationsgrad  und ihren Mitgestaltungsmoglichkeiten bei den  Themen
,Digitalisierungsstrategie” und ,Implementierung neuer Technologien am Arbeitsplatz“ befragt.
Im Falle vorhandener Digitalisierungsstrategien gaben rund 71% der Befragten an, diese
teilweise zu kennen und rund 23% kennen sie gut. Bezlglich der Mitgestaltungsmaglichkeit
bei der Ausgestaltung dieser Strategie geben rund 12% an, die Mdglichkeit zu haben. Bei fast
40%% ist dies zumindest manchmal der Fall. Beinahe die Halfte gab jedoch an (48,3%) diese
Mdglichkeit nicht zu haben, worunter fast ein Drittel (31,1%) diese gerne hatte (Tabelle 19,
Tabelle 20 & Tabelle 21).

Bei der Einfuhrung neuer Technologien am Arbeitsplatz werden fast 40%% vorher dartber
informiert, bei rund 45% ist dies teilweise der Fall. Die Mdglichkeit zur Mitsprache haben hier
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nur ungefahr 9% immer und ein Drittel manchmal. Uber die Halfte gab an, diese Mdglichkeit
nicht zu haben. Ein beachtlicher Anteil von fast 40% gibt an, dass sie jedoch gerne eine
Moglichkeit zur Mitsprache hatten. Der landerspezifische Vergleich zeigt, dass Beschéftigte in
Osterreich signifikant haufiger die Moglichkeit der Mitsprache im Unternehmen bei der
Implementierung von Technologie haben als Beschaftige in ungarischen Unternehmen
(Tabelle 22 & Tabelle 23).

Wenig Uberraschen haben Teilnehmende aus dem Betriebsrat 6fter die Mdéglichkeit zur
Partizipation. Besonders sticht hier jedoch ein anderes Ergebnis ins Auge: Fast die Halfte der
befragten Beschéftigten wiinscht sich die Mdglichkeit, bei der Implementierung von neuen
Technologien mitbestimmen zu kdnnen, wahrend etwa ein Viertel die fehlenden
Mitsprachemdglichkeiten als in Ordnung empfindet. Dieses Ergebnis ist als Wunsch nach
mehr Partizipationsmdglichkeiten durch die Beschaftigten der Stichprobe zu interpretieren. Bei
rund 35% besteht dieser Wunsch auch beziiglich der Digitalisierungsstrategie (Abbildung 23).

Abbildung 23: Maoglichkeit der Mitgestaltung bezuglich der...
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41,2%

I 11,9% 3979
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m Ja mManchmal = Nein, aber ich hatte gerne die Moglichkeit & Nein, das ist aber auch in Ordnung so

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O*, n Strategie=155, miss=4; n Technologie=361, miss=16

Doch wie wirkt sich die Mobglichkeit der Mitsprache bei der Implementierung neuer
Technologien auf die Wahrnehmung digitaler Technologien am Arbeitsplatz aus? Um dieser
Frage nachzugehen wurde Uberprift, ob es einen Zusammenhang zwischen der Moglichkeit
der Einflussnahme und dem TW-Index gibt. Die Analyse liefert ein deutliches Ergebnis.: Die
eindeutig hochsten Werte im TW-Index weist die Gruppe der Teilnehmenden mit Moglichkeit
der Mitsprache aus, gefolgt von jenen, die manchmal eine solche Mdglichkeit angeben. Am
eindeutig niedrigsten liegend die Werte im TW-Index bei Personen, die angeben keine

24



Moglichkeit der Mitsprache bei der Implementierung neuer Technologien zu haben, sich diese
jedoch wiinschen (Abbildung 24 & Tabelle 27).

Die Ergebnisse sind in Abbildung 24 dargestellt, fur ein ausfuhrliches Lesebeispiel eines Box-
Plot Diagramms siehe Seite 13.

Abbildung 24: TW-Index nach Mitsprachemdglichkeit bei der Implementierung neuer
Technologien
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Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=265; mis=11

Weiters beantworteten die teilnehmenden Beschaftigten und Betriebsrat*innen eine
Fragebatterie, mit der ihre ,subjektive Wahrnehmung der Beteiligungsmdglichkeiten in der
Arbeitswelt” (Kiess & Schmidt, 2020, S. 130) im allgemeinen gemessen werden sollte.

Es zeigt sich, dass es fur rund vier Funftel der antwortenden Beschaftigten und
Betriebsrat*innen (eher) kein Nachteile nach sich zieht, offen Uber Betriebsrate und
Gewerkschaften zu sprechen. Mehr als 85% stimmen der Aussage, dass Probleme im Betrieb
am besten mit den Kolleg*innen gemeinsam geltdst werden, eher oder voll und ganz zu. Auch
der Aussage, dass etwas im Betrieb zum Positiven verandert werden kann, wenn man im
Betrieb aktiv wird, stimmen rund 70% (eher) zu. Rund 40% flihlen sich bei Entscheidungen im
Arbeitsalltag (eher) Gibergangen. Das Antwortverhalten auf die vier Items ist in Abbildung 25
ersichtlich:
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Abbildung 25: Wie sehr treffen die folgenden Aussagen fir Sie zu?
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etwas zum Positiven verandern.
Ich fuihle mich bei E_ntscheldungen im Arbeitsalltag 0.7% 32,6% 38,2% 10.4%
Ubergangen.
m trifft voll und ganz zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu

Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=361, mis=21-33

Die Aussagen wurden zu dem Industrial-Citizenship-Index (IC-Index) zusammengefasst. Die
Reliabilitatsanalyse ergibt ein Cronbachs Alpha von 0,613, die Verteilung des errechneten
Index ist in Abbildung 32 dargestellt.

Mit welchen Variablen hangt die Hohe des IC-Index nun zusammen? Signifikante
Unterschiede ergeben sich zwischen Beschéftigten und Personen aus dem Betriebsrat. Hier
liegen die Werte der Betriebsrat*innen deutlich voran (Abbildung 26 & Tabelle 25)

Abbildung 26: IC-Index nach Position im Unternehmen
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Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=304

Interessant ist, dass sich die Werte des IC-Index signifikant zwischen Gruppen mit
unterschiedlichem Antwortverhalten zu den bisherigen Beschéftigungseffekten der
Digitalisierung unterscheiden. Teilnehmende, die einen Personalabbau beobachtet haben,
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weisen niedrigere Werte bezlglich des IC-Index auf als jene, bei denen dies nicht der Fall ist
(Tabelle 28). Bezuglich der vermuteten, zukinftigen Beschéaftigungseffekte zeichnet sich ein
solches Bild sogar in noch groRBerer Deutlichkeit (Tabelle 29). Ob die
Mitbestimmungsmoglichkeiten im Unternehmen negative Beschaftigungseffekte im Zuge der
Digitalisierung abfedern, ist hiermit jedoch noch nicht bewiesen. Das Ergebnis kann aber
jedenfalls als ein Indiz in diese Richtung interpretiert werden.

Nun drangt sich die Frage auf, ob und inwiefern der Wert des IC-Index damit zusammenhangt,
wie Befragte die Technologie am Arbeitsplatz wahrnehmen. Hierzu wurde der Zusammenhang
zwischen IC-Index und TW-Index uberprift. Das Ergebnis zeigt einen signifikanten
Zusammenhang zwischen den beiden Indizes, mit einem Wert der R2 von 0,346 bei der
Korrelation nach Bravais-Pearson lasst sich hierbei von einem mittleren Zusammenhang
sprechen (Tabelle 26). Das bedeutet fur die Stichprobe, dass Beschéftigte mit mehr
betrieblicher Mitbestimmung auch eine positivere Wahrnehmung der Technologie am
Arbeitsplatz aufweisen. Der Zusammenhang ist in Abbildung 27 dargestellt.

Abbildung 27: Korrelation IC-Index (x-Achse) und TW-Index (y-Achse)
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Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=229

Die Prifung eines Zusammenhanges zwischen IC-Index und den angegebenen Anlassen zur
Weiterbildung im Zusammenhang mit Technologie/Digitalisierung soll untersuchen, ob sich
Mitbestimmungsmoglichkeiten im Unternehmen auch darauf auswirken, ob Beschéftigte
beziglich Weiterbildungen starker als Impulsgeber wirksam sein konnen. Wenig tiberraschend
sind die IC-Index-Werte bei der Teilnehmendengruppe die angibt, dass Weiterbildungen
(auch) bei Notwendigkeit aus Sicht der Beschéftigten (Tabelle 30), beziehungsweise auf
Wunsch der Beschaftigten (Tabelle 31) stattfinden, signifikant héher als bei jenen, bei denen
dies nicht der Fall ist. Die allgemeinen Mitbestimmungsmaoglichkeiten hdngen also auch mit
der Selbstbestimmung der Weiterbildungsbedarfe zusammen.

Bezuglich der Variablen Alter Geschlecht, Unternehmensgréf3e und Bildungsabschluss konnte
kein signifikanter Einfluss auf den IC-Index festgestellt werden.
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Die Betriebsrat*innen wurden im Zuge der Erhebung von Mitbestimmungsmaoglichkeiten noch
gefragt, wie sehr fur sie die Aussage ,Als Betriebsrat flhle ich mich gut in die
Entscheidungsfindungsprozesse einbezogen.” zutrifft. Die Mehrheit der Antworten entfallt hier
auf die Antwort ,trifft eher zu“ (50,4%), gefolgt von ,trifft eher nicht zu® mit rund 28%. Lediglich
16% gaben an, dass diese Aussage auf sie voll und ganz zutrifft und rund 5% gaben an, dass
sie gar nicht zutrifft. Um trotz der geringen Fallzahlen in gewissen Auspragungen dieser
Variable Testverfahren zu ermoglichen, wurden die beiden Zustimmungs- und die beiden
Ablehnungsauspragungen zusammengefasst.

Nun haben wir Uberprift, ob es einen statistisch signifikanten Zusammenhang zwischen der
Variablen zur Einschatzung der Reaktion von Beschéftigten auf Digitalisierungsprojekte im
Unternehmen und der wahrgenommenen Mitbestimmungsmdglichkeit der Betriebsrate
festgestellt werden kann. Der Chi2-Test ergibt hier ein hoch signifikantes Ergebnis (Tabelle
32). Befragte aus dem Betriebsrat, die angeben in Entscheidungsfindungsprozesse
eingebunden zu sein, geben haufiger an, dass Beschéftigte im Unternehmen positiv oder
neutral auf Digitalisierungsprojekte reagieren. Jene, die sich nicht eingebunden fuhlen, geben
vermehrt negative Reaktionen zu Protokoll (Abbildung 28).

Abbildung 28: Reaktion der Beschaftigten auf Digitalisierungsprojekte nach
Mitbestimmungsmaoglichkeit des Betriebsrats
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Quelle: L&R Dataset ,Digi-O“, n=136, miss=13
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9 Resumee

Die Analyse des Datenmaterials liefert spannende Ergebnisse zum Stand der Digitalisierung
in Unternehmen der Projektregion, zu den diesbezlglichen Veranderungen im Zuge der Covid-
19-Pandemie und zum Zusammenhang der Auswirkungen der Digitalisierung und den
Mitbestimmungsmaoglichkeiten um Unternehmen.

Beziglich der pandemiebedingten Veranderungen im Technologieeinsatz am
Arbeitsplatz ist vor allem die Notwendigkeit des Arbeitens von zuhause aus zu nennen, die
eine Zunahme in der Nutzung mancher (digitaler) Technologien zur Folge hatte. Rund zwei
Drittel der teiinehmenden Beschéftigten arbeiteten im Zuge der Pandemie zumindest teilweise
im Homeoffice, von diesen fand jedoch nur rund ein Viertel eine Einschulungsangebot im
Betrieb  vor. Die  Analyseergebnisse belegen aber, dass entsprechende
Einschulungen/Weiterbildungen sich deutlich positiv auf die Wahrnehmung der Homeoffice-
Situation auswirken konnen. Allgemein wirken sich Weiterbildungsangebote zu
Digitalisierung/Technologie positiv auf die Wahrnehmung der am Arbeitsplatz eingesetzten
Technologien aus. Demnach kénnen entsprechende Angebote einen positiven Einfluss auf die
Wahrnehmung des mehr und mehr von Technologie bestimmten Arbeitsalltag der
Beschaftigten haben und somit zu einer héheren Zufriedenheit fiihren.

Des Weiteren zeigte sich, dass die Einschatzungen zu den Auswirkungen der Digitalisierung
auf Beschéftigte je nach Position im Unternehmen signifikant variieren. Seien es die
Auswirkung  der  Digitalisierung auf die  Mitarbeiter*innenzufriedenheit,  die
Beschaftigungseffekte der Digitalisierung oder die Reaktionen der Beschaftigten auf
Digitalisierungsprojekte. In all diesen Aspekten konnte der gleiche Trend festgestellt werden:
Personen der Fuhrungsebene geben optimistischere Einschétzungen an als Personen aus
Betriebsrat und/oder Beschéftigte. Eine solche Diskrepanz kann unterschiedliche Grinde
haben, jedenfalls kann sie aber zum Problem werden, wenn bei Verhandlungsprozessen zu
digitalisierungsbezogenen Themen, Gruppen mit unterschiedlichen Vorstellungen der
Auswirkungen dieser Projekte aufeinandertreffen.

Ein zentrales Ergebnis der Studie ist, dass Beschaftigte mit der Mdoglichkeit von
Mitbestimmung signifikant héhere Werte im Technologie-Wahrnehmungs-Index aufweisen.
Fur unsere Stichprobe gilt also: Mitbestimmung verbessert also die Wahrnehmung der
eingesetzten digitalen Technologien. Die vorliegende Studie weist darauf hin, dass
Mitbestimmungsmoglichkeiten im Unternehmen eine besser auf die Bedulrfnisse der
Beschaftigten angepasste Digitalisierung nach sich ziehen kénnenangepasst werden kdnnen.
Eine Umsetzung von mehr betrieblicher Mitbestimmung durfte zumindest im Fall der
Stichprobe nicht an den Beschaftigten scheitern: Die Ergebnisse zeigen, dass sich viele der
Befragten mehr Mdoglichkeiten zu Mitbestimmung bei Themen im Zusammenhang mit der
Digitalisierung wiinschen.

Aus der Social Shaping of Technology Perspektive gilt es weiter zu beforschen, wie sich
Technologie im Speziellen, aber auch die Digitalisierung im Allgemeinen bei unterschiedlichen
Niveaus der Partizipationsméglichkeiten am Arbeitsplatz entwickelt und welche Auswirkungen
sich hieraus wiederum fir die Beschaftigten ergeben. Themen wie Geschlechterverhéltnisse
am Arbeitsplatz kdnnten in diesem Zusammenhang aufschlussreiche Erkenntnisse zur Arbeit
an der feministischen Baustelle“ (Freudenschuss, 2014) der Digitalisierung liefern. Relevant
waéren diese Erkenntnisse auch auf politische Ebene: So kdnnte Forschung zu diesem Thema
weitere, starke Argumente fir mehr Mitbestimmungsmaoglichkeiten am Arbeitsplatz liefern.
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11 Tabellennhang

Tabelle 1: Wahrgenommene Beschaftigungseffekte durch Digitalisierung in den
letzten 5 Jahren nach Position im Unternehmen (Chi2-Test)

Position im Unternehmen - vereinfacht

Geschaftsfihrung/
Beschaftigte*r Betriebsrat*in Fihrungskraft Gesamt

Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Hat der Einsatz Personal wurde abgebaut. 19 10.8% 16 12.5% 5 8.9% 40 11.1%
von An manchen Stellen wurde
Technologiein  Personal abgebaut, an anderen 5 0 ) .
den letzten 5 Stellen wurde zusétzliches &0 LI & S @ B i S
Jahren zu einer Personal eingestellt.
Veranderung ngatzllches Personal wurde 27 15.3% 21 16.4% 12 21.4% 60 16.7%
der eingestellt.
Beschaftigtenza Keine Veranderung. 70  39.8% 42 32.8% 31 55.4% 143 39.7%
hl gefuhrt? Gesamt 176  100.0% 128 100.0% 56 100.0% 360  100.0%

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Position im Unternehmen -
vereinfacht

Hat der Einsatz von Technologie in den Chi-Quadrat 13.586
letzten 5 Jahren zu einer Veranderung der  df 6
Beschaftigtenzahl gefuhrt? Sig. 035"

Die Ergebnisse beruhen auf den nicht leeren Zeilen und Spalten der
innersten Untertabellen.
*. Die Chi-Quadrat-Statistik ist auf dem Niveau .05 signifikant.

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Tabelle 2: Prognostizierte Beschaftigungseffekte durch Digitalisierung in den
nachsten 5 Jahren nach Position im Unternehmen (Chi2-Test)

Position im Unternehmen - vereinfacht

Geschéftsfuhrung/
Beschaftigte*r Betriebsrat*in Flhrungskraft Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Was denken Personal wird abgebaut werden. 57 28.8% 36 28.6% 4 8.0% 97 25.9%
Sie: Wird der An manchen Stellen wird
Einsatz von Personal abgebaut werden, an
Technologiein  anderen Stellen wird 94 47.5% 69 54.8% 18 36.0% 181 48.4%
der Zukunft zu  zusatzliches Personal eingestellt
einer werden.
zj/er'anderung Zysatzliches Personal wird 8 2.0% 8 6.3% 3 6.0% 19 =1%
er eingestellt werden.
Beschaftigtenza Keine Veranderung. 39 19.7% 13 10.3% 25  50.0% 77 20.6%
i) lrenry Gesamt 198 100.0% 126 100.0% 50 100.0% 374 100.0%

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Position im Unternehmen -
vereinfacht

Was denken Sie: Wird der Einsatz von Technologie in ~ Chi-Quadrat 38.282
der Zukunft zu einer Veranderung der df 6
Beschaftigtenzahl flihren? Sig. 000"

Die Ergebnisse beruhen auf den nicht leeren Zeilen und Spalten der innersten Untertabellen.
*. Die Chi-Quadrat-Statistik ist auf dem Niveau .05 signifikant.

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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Tabelle 3:

Hat der Einsatz von Technologie in den
letzten 5 Jahren zu einer Veranderung der
Beschaftigtenzahl gefuhrt?

Ist der Personalabbau auf
Auslagerung/Outsourcing gewisser
Funktionen (z.B. IT, Buchhaltung, Forschung)
an Subunternehmen mit Firmensitz im
Ausland zurtickzufuhren?

Was denken Sie: Wird der Einsatz von
Technologie in der Zukunft zu einer
Veranderung der Beschéftigtenzahl fihren?

Denken Sie, dass der zukinftige
Personalabbau auf Auslagerung/Outsourcing
gewisser Funktionen (z.B. IT, Buchhaltung,
Forschung) an Subunternehmen mit
Firmensitz im Ausland zurtickzufiihren sein
wird?

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Hat der Einsatz von Technologie in den letzten 5 Jahren zu einer

Veranderung der Beschéaftigtenzahl gefuhrt?

Ist der Personalabbau auf Auslagerung/Outsourcing gewisser Funktionen
(z.B. IT, Buchhaltung, Forschung) an Subunternehmen mit Firmensitz im

Ausland zuriickzufihren?

Was denken Sie: Wird der Einsatz von Technologie in der Zukunft zu einer

Veranderung der Beschaftigtenzahl fihren?

Denken Sie, dass der zukiinftige Personalabbau auf
Auslagerung/Outsourcing gewisser Funktionen (z.B. IT, Buchhaltung,

Beschaftigungseffekte durch Digitalisierung & Outsourcing (Chi2-Test)

In welchem Land befindet sich Ihr Unternehmen?

Forschung) an Subunternehmen mit Firmensitz im Ausland

zurtickzufiihren sein wird?

Ungarn Osterreich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Personal wurde abgebaut. 3 3.5% 37 13.7% 40 11.2%
An manchen Stellen wurde
gféﬁg:ﬂf&geegj:;’t;?cﬁggere“ 13 15.1% 102 37.8% 115 32.3%
Personal eingestellt.
Zysétzliches Personal wurde 12 14.0% 48 17.8% 60 16.9%
eingestellt.
Keine Veranderung. 58 67.4% 83 30.7% 141 39.6%
Gesamt 86 100.0% 270  100.0% 356 100.0%
Ja, ausschlieRlich. 5 4.4% 5 3.9%
Ja, teilweise. 8 57.1% 40 35.1% 48 37.5%
Nein. 6 42.9% 69 60.5% 75 58.6%
Gesamt 14  100.0% 114 100.0% 128 100.0%
Personal wird abgebaut werden. 7 8.8% 89 30.6% 96 25.9%
An manchen Stellen wird
Personal abgebaut werden, an
anderen Stellen wird 29 36.3% 151 51.9% 180 48.5%
zusatzliches Personal eingestellt
werden.
Zysatzliches Personal wird 1 1.3% 18 6.2% 19 5.1%
eingestellt werden.
Keine Verénderung. 43 53.8% 33 11.3% 76 20.5%
Gesamt 80 100.0% 291  100.0% 371  100.0%
Ja, ausschlief3lich. 1 3.2% 5 2.3% 6 2.4%
Ja, teilweise. 23 74.2% 147 66.8% 170  67.7%
Nein. 7 22.6% 68 30.9% 75 29.9%
Gesamt 31  100.0% 220  100.0% 251 100.0%
In welchem Land befindet sich lhr
Unternehmen?

Chi-Quadrat 39.175

df 3

Sig. .000"

Chi-Quadrat 2.896

df 2

Sig. .235b¢

Chi-Quadrat 72.803

df 3

Sig. .000"

Chi-Quadrat .952

df 2

Sig. .621°¢

Die Ergebnisse beruhen auf den nicht leeren Zeilen und Spalten der innersten Untertabellen.
*. Die Chi-Quadrat-Statistik ist auf dem Niveau .05 signifikant.

b. In dieser Untertabelle weisen mehr als 20 % der Zellen erwartete Zellenhaufigkeiten von weniger als 5
auf. Daher sind die Ergebnisse von Chi-Quadrat méglicherweise ungiltig.

c. In dieser Untertabelle ist die kleinste erwartete Zellenhaufigkeit kleiner als 1. Daher sind die Ergebnisse

von Chi-Quadrat moglicherweise ungiiltig.

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Tabelle 4:

Ist der Personalabbau auf Auslagerung/Outsourcing

gewisser Funktionen (z.B. IT, Buchhaltung,

Forschung) an Subunternehmen mit Firmensitz im

Ausland zurtickzufithren?

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O%, 2021

Anzahl

Ja, ausschlieBlich.
Ja, teilweise.

Nein.

Gesamt

32

Outsourcing als Grund fur wahrgenommene Beschéaftigungseffekte

Anteil
6 4.7%
48 37.2%
75 58.1%
129 100.0%



Tabelle 5:

Outsourcing als Grund fir prognostizierte Beschaftigungseffekte

Anzahl Anteil
Denken Sie, dass der zukiinftige Personalabbau auf ~ J& ausschlieglich. 6 2.4%
Auslagerung/Outsourcing gewisser Funktionen (z.B. Ja, teilweise. 171 67.6%
IT, Buchhaltung, Forschung) an Subunternehmen mit Nein. 76 30.0%
Firmensitz im Ausland zuriickzufuhren sein wird? Gesamt 253 100.0%

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Tabelle 6:

Gibt es in ihrem
Unternehmen
Weiterbildung
zum Thema
Technologie/Di
gitalisierung?

Digitalisierungs-/

Unternehmen
Anzahl
Ja. 225
Nein. 124
Weil nicht. 52
Gesamt 401

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Abbildung 29:

technologiebezogenes Weiterbildungsangebot im

Anteil
56.1%
30.9%
13.0%

100.0%

Technologiewahrnehmung am Arbeitsplatz Index
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Statistiken Technologie Index

N=296,
Tabelle 7:
N Giltig 265
Fehlend 157
Mittelwert 2.7358
Median 2.7500
Standardabweichung .57656
Spannweite 3.00
Minimum 1.00
Maximum 4.00

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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Tabelle 8:

=

TW-
Index

Gibt es in ihrem Unternehmen
Weiterbildung zum Thema
Technologie/Digitalisierung?
Ja.

Nein.

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O%, 2021

Standardabwei

Mittelwert chung
147 2.8435 53732
7 2.5260 .63296

Levene-Test der
Varianzgleichheit

F
Varianzen sind gleich 1.659
Varianzen sind nicht

gleich

TW-
Index

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Signifikanz T

ALE)

3.947
3.751

df
222

134.248

Tabelle 9: Varianzanalyse: TW-Index
Standardabwei

Al Mittelwert chung N
bis 29 Jahre 2.7955 .69709 22
30 bis 39 Jahre 2.9148 .59294 a4
40 bis 49 Jahre 2.6098 .56259 82
ab 50 Jahre 2.7358 .52307 106
Gesamt 2.7313 .57095 254

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
Quelle Quadratsumme Mittel der

vom Typ Il df Quadrate

Korrigiertes Modell 2.7852 3 .928
Konstanter Term 1360.987 1 1360.987
alter 2.785 3 .928
Fehler 79.688 250 .319
Gesamt 1977.313 254
Korrigierte Gesamtvariation 82.474 253

a. R-Quadrat = .034 (korrigiertes R-Quadrat = .022)

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Tabelle 10:

Was ist Ihr hochster
abgeschlossener

Bildungsabschluss? Mittelwert

Pflichtschule 2.5294
Lehre 2.6076
Lehre mit Matura 2.7115
Matura 2.8026
Universitat/Fachhochschule 2.9058
Gesamt 2.7500

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O%, 2021

Standardabwei
chung

.68967
.63194
.53241
.55849
50171
.58199

17
72
26
57
7
249
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t-Test: TW-Index nach Weiterbildungsangebot

Standardfehler
des Mittelwertes

.04432
.07213

T-Test fur die Mittelwertgleichheit

Sig. (2-
seitig)
.000

.000

F
2.913
4,269.713
2.913

95%

Konfidenzinter

vall der

Standardfehl Differenz

Mittlere er der Unter

Differenz Differenz e Obere
.31756 .08045 .15903 .47610
.31756 .08466 .15013 .48500

nach Altersgruppen

Partielles Eta-

Sig. Quadrat
.035 .034
.000 .945
.035 .034

Varianzanalyse: TW-Index nach héchstem Bildungsabschluss



Quelle

vom Typ Il df Quadrate F
Korrigiertes Modell 4.3532 4 1.088 3.334
Konstanter Term 1297.020 1 1297.020 3,973.439
bil 4.353 4 1.088 3.334
Fehler 79.647 244 .326
Gesamt 1967.063 249
Korrigierte Gesamtvariation 84.000 248

Quadratsumme Mittel der

a. R-Quadrat = .052 (korrigiertes R-Quadrat = .036)

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Tabelle 11:

Welche der
Aussagen trifft
zu?

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Tabelle 12:

Wiunschen Sie
sich auch nach
der Pandemie

im Homeoffice
zu arbeiten?

Veranderung der Homeoffice-Moglichkeit
Anzahl
Die Mdglichkeit im Homeoffice zu arbeiten war neu. 128
Die Mt‘)gli_chkeit im Homeoffice zu arbeiten wurde 97
ausgeweitet.
Die Méglichkeit im Homeoffice zu arbeiten war
schon vorher in gleichem AusmaR gegeben. g
Gesamt 228
Zukunftiger Wunsch nach Homeoffice
Anzahl
Ja, gleich viel wie wahrend der Pandemie. 72
Ja, aber ich mochte auch gerne wieder mehr an
meinem Arbeitsplatz sein. o
Ja, aber das habe ich auch schon davor gemacht. 12
Nein. 37
Gesamt 227

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Tabelle 13:

Gab es

Einschulungen/
Weiterbildunge
n zum Arbeiten
im Homeoffice?

Sig.
.011
.000
.011

Anteil
56.1%

42.5%

1.3%
100.0%

Anteil
31.7%

46.7%

5.3%
16.3%
100.0%

Partielles Eta-

Quadrat

Vorhandensein Einschulungen zum Thema Homeoffice

Anzahl Anteil

Ja. 55 25.2%
Nein, aber es ware sinnvoll 49 22 5%
gewesen.

Nein. 114 52.3%
Gesamt 218 100.0%

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021
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.942
.052



Tabelle 14: Im Homeoffice genutzte Arbeitsmittel nach Bereitsteller*in und Land

(Chi2-Test)
In welchem Land befindet sich Ihr Unternehmen?
Ungarn Osterreich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Privates Arbeitsmittel 6 10.7% 24 14.4% 30 13.5%
Laptop / Stand L’g{glggﬁgﬁmggﬂ ot 48 85.7% 143 85.6% 191 85.7%
= Nicht verwendet 2 3.6% 2 0.9%
Gesamt 56 100.0% 167 100.0% 223 100.0%
Privates Arbeitsmittel 2 3.9% 9 6.1% 11 5.5%
Vom Unternehmen o o o
Tablet bereitgestellt/finanziert 1 BT A HeEvE 2l Ao
Nicht verwendet 48 94.1% 119 80.4% 167 83.9%
Gesamt 51  100.0% 148  100.0% 199  100.0%
Privates Arbeitsmittel 12 21.4% 25 15.1% 37 16.7%
Vom Unternehmen o o o
Mobiltelefon bereitgestellt/finanziert 48 T8 e ek ez RO
Nicht verwendet 1 1.8% 2 1.2% 3 1.4%
Gesamt 56  100.0% 166  100.0% 222 100.0%
Privates Arbeitsmittel 8 15.7% 12 8.1% 20 10.1%
Vom Unternehmen o o o
_'lz_glséfnoer:Z bereitgestellt/finanziert 2 S & 2% ® SO
Nicht verwendet 41 80.4% 132 89.2% 173 86.9%
Gesamt 51 100.0% 148  100.0% 199  100.0%
Privates Arbeitsmittel 52 96.3% 139 83.2% 191 86.4%
Internetverbind Vom'Unternehmen ; 2 3.7% 28 16.8% 30 13.6%
ung bereitgestellt/finanziert
Gesamt 54  100.0% 167  100.0% 221  100.0%
Privates Arbeitsmittel 54  100.0% 163 98.2% 217 98.6%
Stromnetz Vom'Unternehmen . 3 1.8% 3 1.4%
bereitgestellt/finanziert
Gesamt 54  100.0% 166  100.0% 220 100.0%
Privates Arbeitsmittel 7 13.0% 8 5.0% 15 7.0%
Programmlizen Vom Unternehmen o 0 .
z (z.B. Microsoft bereitgestellt/finanziert 4 87.0% 150 93.8% 197 92.1%
Office) Nicht verwendet 2 1.3% 2 0.9%
Gesamt 54  100.0% 160 100.0% 214 100.0%
Privates Arbeitsmittel 19 35.8% 98 59.8% 117 53.9%
Vom Unternehmen o o o
Drucker bereitgestellt/finanziert 2 o g L0 = Bt
Nicht verwendet 25 47.2% 60 36.6% 85 39.2%
Gesamt 53  100.0% 164  100.0% 217  100.0%
Privates Arbeitsmittel 15 28.3% 93 56.7% 108 49.8%
Vom Unternehmen
Erztéclésr?:rone bereitgestellt/finanziert e 2% dw Gl 2z 10.6%
P Nicht verwendet 25 47.2% 61 37.2% 86 39.6%
Gesamt 53  100.0% 164  100.0% 217  100.0%

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021
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Laptop / Stand PC

Tablet

Mobiltelefon

Festnetz Telefon

Internetverbindung

Stromnetz

Programmlizenz (z.B. Microsoft Office)

Drucker

Druckerpatrone und Papier

Chi-Quadrat
df

Sig.
Chi-Quadrat
df

Sig.
Chi-Quadrat
df

Sig.
Chi-Quadrat
df

Sig.
Chi-Quadrat
df

Sig.
Chi-Quadrat
df

Sig.
Chi-Quadrat
df

Sig.
Chi-Quadrat
df

Sig.
Chi-Quadrat
df

Sig.

Die Ergebnisse beruhen auf den nicht leeren Zeilen und Spalten der innersten

Untertabellen.

*. Die Chi-Quadrat-Statistik ist auf dem Niveau .05 signifikant.
b. In dieser Untertabelle weisen mehr als 20 % der Zellen erwartete
Zellenhaufigkeiten von weniger als 5 auf. Daher sind die Ergebnisse von Chi-

Quadrat moglicherweise ungliltig.

c. In dieser Untertabelle ist die kleinste erwartete Zellenhaufigkeit kleiner als 1.
Daher sind die Ergebnisse von Chi-Quadrat moglicherweise ungiltig.

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Tabelle 15:

Wenn ich die Arbeitsbedingungen
zuhause mit den Arbeitsbedingungen
an meinem reguléren Arbeitsort
vergleiche (gentigend Platz, passende
Mdobel, ausreichend Ruhe), dann sind
diese...

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Anzahl
viel besser.
besser.
gleich.
schlechter.
viel schlechter.
Gesamt

37

28
41
74
62
21

226

In welchem Land befindet sich Ihr
Unternehmen?

6.381
2
.041"be
5.967
2
.051
1.370
2
.504b¢
2.692
2
.260°
5.935
1
.015"
.989
1
.320°¢
4.525
2
.104P¢
15.677
2
.000"
20.337
2
.000"

Beurteilung Arbeitsbedingungen Homeoffice im Vergleich

Anteil
12.4%
18.1%
32.7%
27.4%

9.3%
100.0%



Abbildung 30:

Homeoffice-Index Beschaftigte
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4,00

n=217
Tabelle 16:
N Giltig 217
Fehlend 205
Mittelwert 2.7957
Median 2.8333
Standardabweichung .52164
Spannweite 2.50
Minimum 1.50
Maximum 4.00

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Tabelle 17:

Gab es Einschulungen/

Weiterbildungen zum Arbeiten

im Homeoffice? Mittelwert
Ja. 2.9043
Nein r es ware sinnvoll

g coer s wire snvo
Nein. 2.8289
Gesamt 2.7948

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

uadratsumme

Ll Qvom Typ Ill

Korrigiertes Modell 2.9652
Konstanter Term 1379.051
f64 2.965
Fehler 52.970
Gesamt 1711.861
Korrigierte Gesamtvariation 55.935

a. R-Quadrat = .053 (korrigiertes R-Quadrat = .044)

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Statistiken: Homeoffice-Index Beschaftigte

Standardabwei
chung N
44463 54
.51514 44
.52446 114
.51488 212
Mittel der
df Quadrate F
2 1.483 5.850
1 1379.051 5,441.223
2 1.483 5.850
209 .253
212
211
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Varianzanalyse: HO-Index nach Weiterbildungsangebot

Partielles Eta-

Sig. Quadrat
.003 .053
.000 .963
.003 .053




Tabelle 18: Weiterbildungsangebot zu Digitalisierung/Technologie nach Land (Chi?-

Test)
In welchem Land befindet sich Ihr Unternehmen?
Ungarn Osterreich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Gibt es in ihrem Ja. 44 46.3% 178 59.1% 222 56.1%
Unternehmen Nein. 33 34.7% 90 29.9% 123 31.1%
Weiterbildung  \yeig nicht, 18 18.9% 33 11.0% 51 12.9%
zum Thema
Technologie/Di  gesamt 95  100.0% 301  100.0% 396  100.0%

gitalisierung?

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

In welchem Land
befindet sich Ihr

Unternehmen?
Gibt es in ihrem Chi-Quadrat 6.235
Unternehmen df 2
Weiterbildung
zum Thema . .
Sig. .044

Technologie/Di
gitalisierung?
Die Ergebnisse beruhen auf den nicht
leeren Zeilen und Spalten der
innersten Untertabellen.

*. Die Chi-Quadrat-Statistik ist auf
dem Niveau .05 signifikant.

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Tabelle 19: Existenz Digitalisierungsstrategie im Unternehmen

Anzahl Anteil

Ja. 155 45.2%
Gibtesin lhrem Nain. 38 11.1%
Unternehmen - . -
o U_ber _solche_Dlnge werde ich 83 24.00
R nicht informiert.
Digitalisierungs o =
strategie? Weil nicht. 67 19.5%
Gesamt 343  100.0%

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Tabelle 20: Kenntnis der Digitalisierungsstrategie

Anzahl Anteil

Ja. 155 45.2%
Gibtes in lhrem  Nein. 38 11.1%
;Jirr:t:rnehmen Uber solche Dinge werde ich 83 24.9%
NN nicht informiert. ’
Digitalisierungs —_—
strategie? WeiR nicht. 67 19.5%
Gesamt 343  100.0%

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Tabelle 21: Mitgestaltungsmadglichkeit Digitalisierungsstrategie

Anzahl Anteil

Haben Sie die Ja. 18 11.9%
Mdglichkeit bei  Manchmal. 60  39.7%
der . A A .
Nein, aber ich hatte gerne die
g\usgestaltung Méglichkeit. 47 31.1%
er

Nein, das ist aber auch in

0,
Ordnung so. 26 17.2%

Digitalisierungs
strategie ihres

Unternehmens  osamt 151  100.0%
mitzureden?

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

39



Tabelle 22:  Informiert, wenn neue Technologie implementiert wird

Anzahl Anteil

Werden Sieim  Ja. 136 39.4%
Vorfeld Teilweise. 156 45.2%
informiert, Nein. 53 15.4%

wenn an lhrem

Arbeitsplatz

neue

Technologien

(Maschinen, Gesamt 345 100.0%
Programme,

digitale Geréte,

etc.) eingefuhrt

werden?

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O“, 2021

Tabelle 23: Mitgestaltungsmaoglichkeit bei der Implementierung von Technologie
nach Land (Chi2-Test)

In welchem Land befindet sich Ihr Unternehmen?

Ungarn Osterreich Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil

Wenn an lhrem Ja. 4 5.5% 28 10.6% 32 9.5%
Arbeitsplatz Manchmal. 21 28.8% 91  34.3% 112 33.1%
neue - . . -

Technologien slg'gl'i ?Ef;i't‘:h hatte.gerne die 21 28.8% 106 40.0% 127 37.6%
(Maschinen, - — -

Biogiamme i (Asiiadasiistabagatchin 27 37.0% 40 15.1% 67  19.8%

digitale Gerate, Ordnung so.

etc.) eingefuhrt

werden, haben

Sie die Gesamt 73 100.0% 265 100.0% 338 100.0%
Moglichkeit zur

Mitsprache?

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

In welchem Land
befindet sich Ihr
Unternehmen?

Wenn an lhrem  Chi-Quadrat 17.860
Arbeitsplatz df 3
neue
Technologien
(Maschinen,
Programme,
digitale Gerate,
etc.) eingefihrt
werden, haben
Sie die
Maoglichkeit zur
Mitsprache?
Die Ergebnisse beruhen auf den nicht
leeren Zeilen und Spalten der
innersten Untertabellen.
*. Die Chi-Quadrat-Statistik ist auf
dem Niveau .05 signifikant.

Sig. .000"

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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Abbildung 31:

Index Industrial Citizenship
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Tabelle 24:

Giltig
Fehlend
Mittelwert

Median
Standardabweichung
Spannweite
Minimum

Maximum

N

304
118
2.9967
3.0000
.57051
3.00
1.00
4.00

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Standardabwei
chung

Statistiken: Industrial-Citizenship-Index

Standardfehler

des Mittelwertes
.04329
.04687

.58079
.52189

T-Test fur die Mittelwertgleichheit

Standardfeh
Sig. (2- Mittlere ler der
seitig) Differenz Differenz
.000 -.25412 .06507
.000 -.25412 .06380

Tabelle 25: t-Test: IC-Index nach Position im Unternehmen
| Position im Unternehmen - N Mittelwert
Beschaftigte*r 180 2.8931
ICIndex g otriesratin 124 3.1472
Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
Levene-Test der
Varianzgleichheit
F Signifikanz T df
Varianzen sind gleich  2.158 .143 -3.905 302
ic Var_lanzen sind nicht -3.983 281.572
gleich

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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95%
Konfidenzintervall
der Differenz

Untere Obere
-.38217 -.12608
-.37971 -.12854




Tabelle 26: Korrelation: IC Index und TW Index

Standardabwei
Mittelwert chung N
IC-Index 2.9967 .57051 304
TW-
T 2.7358 57656 265

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O%, 2021

TW-
IC-Index  Index

Korrelation nach Pearson 1 .346"
Signifikanz (2-seitig) .000

IC-Index N 304 229
Korrelation nach Pearson .346" 1

TW- Signifikanz (2-seitig) .000

Index N 229 265

** Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-
seitig) signifikant.

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Tabelle 27: Varianzanalyse: TW-Index nach
Implementierung von Technologie
Wenn an lhrem Arbeitsplatz neue

Technologien (Maschinen,
Programme, digitale Gerate, etc.)

eingeftuihrt werden, haben Sie die Standardabwei

Moglichkeit zur Mitsprache? Mittelwert chung N

Ja. 3.0147 .56920 17

Manchmal. 2.8963 .53569 82

,\anj'gl'i fﬁf;'fh SR B G2 25201 59646 103

Nein, das ist aber auch in 2 7644 47849 50

Ordnung so.

Gesamt 2.7283 .57709 254

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021

Quelle Quadratsumme Mittel der
vom Typ I df Quadrate

Korrigiertes Modell 7.8642 3 2.621

Konstanter Term 1255.955 1 1255.955

f410 7.864 3 2.621

Fehler 76.392 250 .306

Gesamt 1975.000 254

Korrigierte Gesamtvariation 84.256 253

a. R-Quadrat = .093 (korrigiertes R-Quadrat = .082)

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021
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Mitbestimmungsmaglichkeit

F
8.578
4,110.230
8.578

Sig.
.000
.000
.000

Partielles Eta-

Quadrat

.093
.943
.093

bei



Tabelle 28: Varianzanalyse: IC-Index nach vergangenen Beschéaftigungseffekten
durch Digitalisierung

Hat der Einsatz von Technologie
in den letzten 5 Jahren zu einer

Veranderung der

Beschaftigtenzahl gefuhrt? Mittelwert

Personal wurde abgebaut. 2.7266

An manchen Stellen wurde

Personal abgebaut, an anderen

Stellen wurdge zusatzliches E

Personal eingestellt.

Zusatzliches Personal wurde

eingestellt. ShllEE

Keine Veranderung. 3.0253

Gesamt 3.0207

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O%, 2021

uadratsumme

oele ° vom Typ llI

Korrigiertes Modell 4.0302

Konstanter Term 1928.371

f13 4.030

Fehler 78.481

Gesamt 2509.625

Korrigierte Gesamtvariation 82.511

a. R-Quadrat = .049 (korrigiertes R-Quadrat = .038)

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O%, 2021

Standardabwei
chung N
.54016 32
.53094 99
.51757 46
.58149 89
.55800 266
Mittel der
df Quadrate [E
3 1.343 4.485
1 1928.371 6,437.638
3 1.343 4.485
262 .300
266
265

Partielles Eta-

Sig. Quadrat
.004 .049
.000 .961
.004 .049

Tabelle 29: Varianzanalyse: IC-Index nach prognostizierten Beschéaftigungseffekten
durch Digitalisierung

Was denken Sie: Wird der
Einsatz von Technologie in der

Zukunft zu einer Veranderung
der Beschéftigtenzahl fihren? Mittelwert
Personal wird abgebaut werden. 2.7976

An manchen Stellen wird
Personal abgebaut werden, an

anderen Stellen wird 3.0997
zusatzliches Personal eingestellt
werden.
Z_usétzliches Personal wird 35803
eingestellt werden.
Keine Veranderung. 2.9750
Gesamt 3.0160
Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021
uadratsumme
Ll Qvom Typ Ill
Korrigiertes Modell 9.6752
Konstanter Term 1346.530
f14 9.675
Fehler 77.253
Gesamt 2643.000
Korrigierte Gesamtvariation 86.928

a. R-Quadrat = .111 (korrigiertes R-Quadrat = .102)

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Standardabwei
chung N
.53840 84
.53334 143
37477 14
.53048 40
.55719 281
Mittel der
df Quadrate F
3 3.225 11.564
1 1346.530 4,828.152
3 3.225 11.564
277 279
281
280
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Partielles Eta-

Sig. Quadrat
.000 111
.000 .946
.000 111



Tabelle 30: t-Test: IC-Index nach Anlass zur Weiterbildung — Notwendigkeit aus Sicht
der Beschaftigten
Zu welchen Anlassen gibt es

Weiterbildung zum Thema
Technologie/Digitalisierung?

Wenn es aus Sicht der Standardabwei  Standardfehler

Beschaftigten notwendig ist. N Mittelwert chung des Mittelwertes
|CoIndex Nicht gewahlt 240 2.9135 .56165 .03625

gewahlt 64 3.3086 49349 .06169

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O%, 2021

Levene-Test der

Varianzgleichheit T-Test fur die Mittelwertgleichheit
95%
Standardfeh Konfidenzintervall
Sig. (2- Mittlere ler der der Differenz
F Signifikanz T df seitig) Differenz Differenz Untere Obere
Varianzen sind gleich  1.015 .315 -5.123 302 .000 -.39505 07711 -.54680 -.24331
© E}’f‘;‘:ﬁze” sind nicht 5521 110.562 000 -39505 07155  -53684  -25326
Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021
Tabelle 31: t-Test: IC-Index nach Anlass zur Weiterbildung - Wunsch der
Beschaftigten
Zu welchen Anléassen gibt es
Weiterbildung zum Thema
Technologie/Digitalisierung?
Wenn Beschéaftigte den Wunsch Standardabwei  Standardfehler
danach aufern. N Mittelwert chung des Mittelwertes
|Coindex Nicht gewahlt 252 2.9395 56725 .03573
gewahlt 52 3.2740 .50551 .07010
Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Test fur die Mittelwertgleichheit
95%
Standardfehl Konfidenzintervall der
Sig. (2- Mittlere er der Differenz
F Signifikanz T df seitig) Differenz Differenz Untere Obere
Varianzen sind gleich 1.650 200 -3.941 302 .000 -.33455 .08488 -.50159 -.16752
© gﬁ;'&"‘;ze” sind nicht 4252 1982 000  -33455 07868  -49114  -17797

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O*, 2021

Tabelle 32: Reaktion der Beschéftigten auf Digitalisierungsprojekte nach
Mitbestimmungsmadglichkeiten des BR (Chi2-Test)

[Als Betriebsrat fihle ich mich gut in die
Entscheidungsfindungsprozesse einbezogen.]

Ablehnung Zustimmung Gesamt
Anzahl Anteil Anzahl Anteil Anzahl Anteil
Alles in allem, Positiv 3 7.3% 21 25.6% 24 19.5%
wie reagieren  Neutral 21 51.2% 51  62.2% 72 58.5%
die Negativ 17 41.5% 10 12.2% 27 22.0%
Beschaftigten
in Ihrem
Unternehmen
auf Gesamt 41  100.0% 82 100.0% 123  100.0%
Digitalisierungs
projekte?

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021
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Alles in allem,
wie reagieren
die
Beschaftigten
in [hrem
Unternehmen
auf
Digitalisierungs
projekte?

[Als Betriebsrat
fahle ich mich

gutin die
Entscheidungsfi
ndungsprozesse
einbezogen.]
Chi-Quadrat 15.917
df 2
Sig. .000"

Die Ergebnisse beruhen auf den nicht
leeren Zeilen und Spalten der
innersten Untertabellen.

*, Die Chi-Quadrat-Statistik ist auf
dem Niveau .05 signifikant.

Quelle: L&R Datafile ,Digi-O, 2021
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