Az osztrak-magyar hatarmenti
munkaero-piac és ingazas
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ATHUO35 azonosito szamu "Fair Labour Market Conditions in

the Pannonia Region”- FAIRWORK projekt keretében valosul
meg.
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A kutatas targya és célja:

Kutatds alapjan osszedllitott szakmai tanulmany készitése a régid ingazoi
folyamatainak analitikus felmérésével. A hataron atnyulé foglalkoztatas mértékét és
kiilonb6zé aspektusait kell a tanulmany keretében kutatni. Az aktudlis ingazoi
folyamatok mérése mellett ki kell térni a hatartérségben jelentkezd0 munkaerd-piaci
folyamatokra, kockazataira, minGségi, mennyiségi kilonbségekre, oktataspolitikai,
szakmai kihivasaira, tarsadalmi és interkulturdlis hatdsaira, nemek és kor szerinti
bontasban. Lényeges eleme legyen a kutatasnak az ember és a hatésagok, valamint
az ingazokkal napi szinten foglalkozd hivatalok kapcsolata, gyakorlata, problémak és
hidanyossagok elemzése.

Foglalkozni kell az ingadzok életmindségének alakuldsaval, benne anyagi és csaladi
korilményeik vizsgalataval, elképzelésiikrol a sajat jovGjikrol, kiemelten kulfoldi
letelepedési, vagy hazatérési szandékaikrol.

A nyugat-dunantuli régié orszagos atlagot el nem ér6 munkanélkiilisége

ellenére jelentds teriileti egyenlGtlenségek és alacsony munkaerd-piaci mobilitas
jellemzi, ami a foglalkoztatdsi problémak enyhitésének az egyik fontos akadalya.
Az ingdzdi kutatds célja, hogy a magyar munkavallalok és alldskeres6k munkaerd-
piaci mobilitasat alapvetéen befolydsold kiilso tényezok feltarasara, belsé motivacioik
és egyéni preferencidik megismerésre keriiljenek. A kutatas tovabbi célja, hogy a
kiemelt célcsoportok szamara nydjtott szolgaltatasok tapasztalatait dsszegylijtve az
informacionyljtas és tanacsadas modszereire és tematikaira vonatkozo javaslatokat
fogalmazzon meg.

A kutatas és tanulmany készitésének tervezett iitemezése:

o 2017. aprilis 30-ig a kutatdsi terv, a kutatdsi stratégidk, a kutatds
mddszertana, a  kérdGivek  Osszeadllitdsa,  egyeztetése a
projektmenedzsmenttel,

o 2017. majus 02-t6l — 2017. szeptember 30-ig kutatémunka, majd
oktober 31-ig a szakmai tanulmany Osszedllitdsa, leaddsa a
projektmenedzsmentnek.

o 2017. november 30-ig a tanulmany nyomdai szerkesztése, eldallitasa

o 2018. januar-februar hénapban a tanulmany bemutatdsa nemzetkdzi
szakmai konferencian.
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I. rész: A régio gazdasagi és munkaero-piaci folyamatai

Ebben a bevezet6 részben bemutatasra keriilnek az osztrak és a magyar
hatartérség munkapiaci folyamatai a 2004-es magyar csatlakozastol madig, a
kovetkezo aspektusokbdl:

Az osztrak és a magyar gazdasdg relativ fejlettségének alakulasa.

Az osztrak és a magyar hatarmenti régiok relativ fejlettsége a tagallam

egészéhez képest.

A helyi munkapiac meghatarozé szerkezeti jellemzoéi.

A foglalkoztatési rata alakulasa régios és kistérségi szinten.

A foglalkoztatasi rata alakulasa a nemzeti atlaghoz képest.

A foglalkoztatasi rata alakuldsa az Uni6 egészéhez képest.

A munkanélkiiliségi rata alakulasa régios és kistérségi szinten.

A munkanélkiiliségi rata alakuldsa a nemzeti atlaghoz képest.

A munkanelkullsegl rata alakulasa az uniés atlaghoz képest.

10 A régiéo humantoke ellatottsaganak alakulasa (képzettség, egészség, stb.).

11.A jovedelmi viszonyok alakulasa régids és megyei szinten.

12.A jovedelmi viszonyok alakuldsa a nemzeti atlaghoz képest.

13.A jovedelmi viszonyok alakuldsa eurdpai 6sszehasonlitadsban. Az unids
munkavallalds, mint az ingdzas alternativaja.

14.A térség urbanizacios folyamatai, népesseg valtozasai

15.A térség kozlekedési infrastruktirajanak fejlédése, kilonods tekintettel az
ingazas lehetoségeire.

16.Tokearamilas, vallalkozasok hataron atnyuld aktivitasa.

17.A 2011-es munkaerd-piaci nyitas ota eltelt idoszak rovid értékelése.

NN
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II. rész: Az ingazokkal foglalkoz6 intézmények vizsgalata

Lényeges eleme a kutatasnak az ember és a hatdsagok, valamint az ingazokkal napi
szinten foglalkozo hivatalok kapcsolata, gyakorlata, problémak és hianyossagok
elemzése. A felmérést a hatarmenti ingazdkkal napi szinten foglalkozo legfontosabb
szervezetekkel/intézetekkel személyes interju keretében, vagy irdsos megkeresés
alapjan készitjik el. A kdvetkezo teriiletekre fogunk Gsszpontositani és valaszokat
keresni:

e az intézményi egylttmikodés mindsége Ausztrian és Magyarorszagon belil,
ill. @ hataron atnyuld intézményi egyiittmikodések mindsége;

e altaldnos tapasztalat a magyar munkavallalokkal torténd
kapcsolattartas/tgyfélforgalom soran;

e a munkaer6-piaci hatarnyitds ota (2011) eltelt idészak legfontosabb
tapasztalatainak dsszegzése, az ezekre adando valaszok/kihivasok dsszegzeése;

o akét orszag kozétti interkulturalis kiilénbségek, az esetleges nehézségek
megoldasa, jo példak 6sszegylijtése.

Ezek az intézmények Magyarorszagon a Gyor-Moson-Sopron, Vas és Zala megyei

1. kormanyhivatalok vezet6i, féigazgatdi, tovabba foglalkoztatasi,
csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositdsi féosztalyai, munkavédelmi,
munkatigyi osztalyai;

2. megyei Nemzeti Ad6 és Vamhivatalok.

A fenti kérdéscsoportokon tul a kdvetkezo témakban kérjlik az osztrak
partnerintézeteknél dolgozo felelds vezetdk, valamint az (igyintézo kollégak
véleményét:

e a bér-és szocidlis ddmping elleni osztrék térvény mennyire véltotta be a hozza
fzott reményeket?

« munkajogi szabalyok betartdsa, betartatasa. Kiszabott birsagok,
szabalyszegések mértéke, az ezekkel kapcsolatos tapasztalatok;

e jelen van-e az ingazok, ill. a kint dllando lakhellyel rendelkez6 magyarok kozott
az atipikus foglalkozatas (részmunkaido, otthonrdl végzett munkak, GYED-en
lévo kismamak visszatérése a munkaerd-piacra, stb.)?
egyéni vallalkozd(k) lehetGségei, kihivasai az osztrak piacon;
szak- és tovabbképzés, valamint a felnbttképzés helyzete, kihivasai (pl.
hianyszakmak, technoldgiai fejlédés altal veszélyeztetett szakmak);

PROJACTIVE Consulting Kft.
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Ausztriaban (az AMS Osterreich kivételével csak Burgenlandban) a kévetkez6
szervezetek bevonasat tervezziik:

g BT B ) Thet

8.
9. Land Burgenland — Sozialabteilung (Burgenland tartomanyi Hivatal -

AMS Osterreich (Szévetségi Foglalkoztatési Hivatal)

AMS Burgenland (Burgenland tartomany Foglalkoztatasi Hivatala)
Arbeiterkammer Burgenland (Burgenlandi Munkaskamara)

Finanzamt (Adohivatal/Burgenland)

Finanzpolizei — (Ad6 és Pénziigyi Rendorség)

BGKK - Burgenlandische Gebietskrankenkasse (Egészségbiztositasi Pénztar
Burgenland)

PVA - Pensionsversicherungsanstalt Landesstelle Burgenland
(Nyugdijbiztositasi Hivatal Burgenland)

Arbeitsinspektorat — Munkavédelmi Hivatal

szocialis tigyek osztalya)

10.AUVA - Allgemeine Unfallversicherungsanstalt (Altalénos Balesetbiztositd

Intézet)

11.WKO Burgenland — Wirtschaftskammer Burgenland (Gazdasagi Kamara

Burgenland)
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III. rész: Az ingazok személyes és csaladi élethelyzetének és
stratégiainak felmérése

Ebben a részben az Ausztridban dolgozd magyar ingazok személyes és csaladi
élethelyzetének alakuldsdt mérjik fel ingdzésuk kezdete ota. Szintén kivancsiak
vagyunk jovobeli terveikre.

Mddszer: egyéni és fokuszcsoportos lekérdezések fix kérdbiv segitségével, zart és
nyilt kérdésekkel.

Tébb csatornan torténik a megszolitas:

e MaSZSzZ ligyfélszolgalati irodaban helyi kitoltés
e On-line (e-mail cimek rendelkezése dlldsa esetén), és nyomtatott (postan)
kérdoiveket alkalmazunk az ligyfél adatbazisuk felhasznalasaval

Kontroll csoport vizsgalat: kisebb elemszamu, csak Magyarorszagon dolgozo magyar
munkavallalok lekérdezése a régidban: miért nem ingaznak? Ennek okai, hattere,
vélemények, tapasztalatok, stb. Erre egy fokuszcsoportos interjut szerveziink a
MaSZSzZ iigyfélszolgalati irodajaban.

Elemszdm: a mintavételi nagysag garantdlja a reprezentativitast a populacio
(Ausztriaban dolgozé magyar ingazok) egészére nézve.
A felmérés alanyaitdl a kdvetkezoket fogjuk megkérdezni:

1. Mennyi a napi ingazasi ideje egy iranyba az otthonatdl a munkahelyéig, ajtotol ajtéig?

a.) fél dra alatt

b.) fél dra és egy ora kozott
c.) egy ora és 90 perc kozott
d.) 90 perc felett

2. Hetente hany napot ingazik?

a.) 5 napot
b.) 4 napot
¢.) 3 napot
d.) 2 napot
e.) 1 napot
f.) egyéb:

3. Hany éve dolgozik Ausztriaban?

PROJACTIVE Consulting Kft.
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4. Ez alatt hany munkahelye volt?

5. Jelenlegi munkahelyén hany éve dolgozik?

6. Mit gondol, az utébbi idében nehezebbé valt munkahelyének megtartasa, esetleg uj
munkahely megszerzése?

a.) igen
b.) nem

7. Erzése szerint lehetséges (jelenlegi szakmajaban elérhetd) magyarorszagi fizetésének
hanyszorosat keresi meg nettéban?

a.) duplajat

b.) triplajat

c.) négyszeresét
d.) tobbet

8. Gondolkodott-e ismét magyarorszagi munkavallalason?

a.) kevesebb, mint egy éven beliil
b.) 1-3 éven bellil

c.) tébb mint 3 év mulva

d.) nem

9. Amennyiben Ujra Magyarorszagon vallalna munkat, hol tenné ezt?

a.) visszakoltoznék a varosba/teleplilésre, ahonnan jottem
b.) a nyugat-dunantuli régidban maradnék

c.) Budapesten, vagy kornyékén

d.) nem kivanok valaszolni/nem tudom

10. Milyen nettd bér esetén vallalna magyarorszagi munkat az ausztriai helyett?

a.) csak hasonlé bérezés esetén

b.) 10-30%-kal kevesebb bérrel is elégedett lennék, ha Magyarorszagon dolgozhatnék

c.) 30-50%-kal kevesebb bérrel is elégedett lennék, ha Magyarorszagon dolgozhatnék

d.) akér 50%-os bércstkkentést is elfogadhatonak tartanék, ha Magyarorszagon
dolgozhatnék

e.) nem kivanok vélaszolni

11. A béren kiviil milyen egyéb feltételek teljesiilése esetén vallalna magyarorszagi
munkat? (Tobb valaszt is megjeldlhet!)

a.) jo munkakorilmények

b.) ember centrikus cégvezetés

c.) cégen bellili karrier- és tovabbképzési lehetdségek
d.) rugalmas munkaidé

e.) egyéb:

PROJACTIVE Consulting Kft.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

Tervezett-e Magyarorszagon vallalkozast inditani?

a.) igen
b.) nem

Képes-e ausztriai munkavallalasa mellett megtakaritani?
a.) jelentés mértékben
b.) valamennyire
C.) nem
Milyennek mondana a német nyelvtudasat?
a) nem tudok németdil
b) alapszint(
c) kozépszintl
d) magas szint(i
Ausztriai tartozkodasa alatt keriilt-e magasabb foglalkoztatasi kategdriaba?
a.) sokkal magasabba
b.) valamivel magasabba
c.) nem valtozott
d.) lejjebb keriiltem
Ausztriai munkahelyén/munkahelyein keriilt-e magasabb szakmai pozicioba?

a.) igen
b.) nem

Amennyiben tervezi, hogy mas unios tagallamban vallal munkat, melyik ez és miért?

Hogyan mindsitené ausztriai személyes és szakmai kapcsolatrendszerét

a.) alig ismerek valakit
b.) kdzepes
c.) kifejezetten sok mindenkit megismertem Ausztriaban

Hogyan alakult magyarorszagi kapcsolatrendszere?
a.) leromlott
b.) véltozatlan maradt
c.) boviilt
Mennyi idot tolt Magyarorszagon? (Tobb valasz is bekarikazhato!)
a.) csak aludni jarok haza

b.) hétvégéken itthon vagyok
c.) napkdzben is sokszor Magyarorszagon vagyok

PROJACTIVE Consulting Kft.
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12. Hazastarsa, partnere is Ausztriaban dolgozik?

a.) igen

b.) nem

¢.) nincs hazastarsam, partnerem
d.) nem kivanok valaszolni

13. Gyermekei hol tanulnak?

a.) Magyarorszagon

b.) Ausztriaban

¢.) Mashol

d.) Nincsenek gyermekeim
e.) Nem kivanom k&zolni

14. Valtozott-e csaladi statusza az ausztriai munkavallalas 6ta?

a.) meghazasodtam
b.) elvaltam
c.) nem valtozott

14/1. ha igen, ez mennyiben erdsitette meg abban a szandékaban, hogy Ausztriaban
maradjon?

15, Valtozott-e az egészségiigyi statusza amiota Ausztriaban dolgozik?

a.) igen, az ingazashoz kotéd6 betegségem lett,
b.) igen, az ingazashoz nem ko6t6dé betegségem lett,
c.) nem valtozott

15/1. ha igen, ez mennyiben ingatta meg abban a szandékaban, hogy Ausztriaban
maradjon?

16. Epitkezett-e, vasarolt-e lakast amidta Ausztriaban dolgozik?

a.) igen, Magyarorszagon
b.) igen, Ausztridban
c.) nem

17. Hany évig tervezi még az ausztriai munkavallalast?

a.) rovid tavon (max. egy-két év)

b.) kozéptavon (2-5 év)

c.) hosszabb tavon (5 évnél is tovabb)
d.) kiszamithatatlan

e.) nem gondolkoztam még ezen

PROJACTIVE Consulting Kft.
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d.) egyéb:

27. Mennyire koveti a magyarorszagi politikai, gazdasagi folyamatokat?

a.) egyaltalan nem kdvetem
b.) valamennyire kbvetem
c.) kozepesen kbvetem

d.) intenziven kdvetem

28.Ha osztalyozni kellene az osztrak intézmények szolgaltatasait, iligyfélszolgalati
tevékenységét, a kovetkezo skalan hanyasra értékelné? (1-egyaltalan nincs megelégedve,
10-teljes mértékben elégedett)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
)
h)
)]
i)
k)

HOONGU A WN =

0
nem kivanok valaszolni

29. Képes-e mar onalléan eligazodni, intézkedni az osztrak intézményi, hatdsagi
rendszerben?

a.) igen, egyediil, minden teriileten
b.) csak el6zetes segitséggel

c.) probalkozom 6nalldan,

d.) nem ismerem

e.) egyéb:

30. Tagja-e osztrak szakszervezetnek?

a.) igen
b.) nem

31.Tisztaban van a szakszervezetek munkajaval, a munkaerdpiacon betoltott
szerepiikkel?

a.) igen, igénybe is vettem/veszem rendszeresen a tanacsadasukat
b.) igen, de nem volt ra sziikségem, énalloan intézem az ligyeimet
c.) nem, de sziikségem lenne ra

d.) nem, nem is kivanok kapcsolatba lépni veliik

e.) nem kivanok valaszolni

PROJACTIVE Consulting Kft.
Cim: 7625 Pécs, Zerge utca 23, addszam: 14155804-2-02
Tel.: +36 20 5747 023, E-Mail: csizmar.peter@projactive.hu

10



HIleIrey
. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

Fairwork

s
Loy
ceae

EUROPEAN UNION

Ausztria-Magyarorszag INTERREG V/A program ATHUO035
"Fair Labour Market Conditions in the Pannonia Region” FAIRWORK projekt

32. Mennyire ismeri sajat orszaga intézményi és hatdsagi rendszerét? Képesnek tartja
magat 6nallé iigyintézésre?

a.) igen, egyediil, minden teriileten
b.) csak el6zetes segitséggel

c.) probalkozom 6nalldan,

d.) nem ismerem

e.) egyéb:

A fenti kérddivhez tartozo kisérolevél szdvege (lasd lent), amelyben felhivjuk a figyelmet a projekt és a
kérddiv céljaira, az 6nkéntes és anonim kitdltésre, az adatvédelmi rendelkezésekre, valamint vallaljuk,
hogy igény esetén mindenki szamara hozzéférhetévé tessziik az eredményeket:

Ti It Holgyem/Uram!

Az Ausztria-Magyarorszag INTERREG V/A program ATHUO35 "Fair Labour Market Conditions in the
Pannonia Region” FAIRWORK projekt keretében a Magyar Szakszervezeti Szévetség altal
inditott ingaz6i kutatas célja, hogy a magyar munkavallalok és allaskeresék munkaerd-piaci
mobilitasat alapvetéen befolyasold kiils6 tényezbket tarjuk fel, és ismerjiik meg a belsé motivacidikat
és egyéni preferencidikat. A kutatas eredményeinek felhasznalasaval egyrészt a MASZSZ fejleszteni
szeretné az ingazok felé iranyulo szolgaltatasait (informdcionylijtas és tanacsadas), masrészrol
a hazai cégek, dontéshozok tajékoztatasa is megtorténik.

A kutatds sordn kérdodives felmérést végziink Ausztridba ingazok korében. A kitdltés dnkéntes
és anonim. Azért kérjiik fel Ont, mert tobb éven keresztiil tgyfele volt valamelyik IGR irodanknak,
ami nagy megtiszteltetés volt szamunkra. Reméljiik, hogy most On segit nekiink a kérdGiv kitdltésével,
ami hosszitavra meghatarozhatja az ingazoi tandcsadas mindségi javitasat, a hivatalok, hatdsagok és
az allampolgarok kozotti kommunikacio javitasat.

A beérkezett kérdoiveket kizardlag a kutatas céljaira hasznaljuk és harmadik személynek
nem adjuk ki. Az adatok kezelése soran a mindenkor hatélyos adatvédelmi eldirasok, igy kiilénésen
az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelelen jarunk el.

Kérjuk, a kérddiv kitdltésével segitse a kutatasunk sikerét! Kitoltési hataridé: 2017. jinius 30.
Vallaljuk, hogy a kutatéas eredményeird| tajékoztatjuk Ont!

Kattintson az aldbbi linkre, és kérjlik toltse ki a kérddivet: https://goo.ql/forms/zZVQho8SmDAhmrsY2

Amennyiben kérdése meriilne fel, kollégainkat az alabbi elérhetdoségeken keresheti:
06/94/501-380 vagy fairwork2017@gmail.com

Szombathely, 2017. ......
Tisztelettel: Horvath Csaba
Képviseletvezet6/IGR irodavezetd
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