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A kutatás tárqva é s cé lia:

Kutatás alapján összeállí tott szakmai tanulmány ké szí té se a ré gió ingázői
folyamatainak analitikus felmé ré sé vel, A határon átnyú ló foglalkoztatás mé fté ké t é s
különböző aspektusait kell a tanulmány kereté ben kutatni. Az aktuális ingázői
folyamatok mé ré se mellett ki kell té rni a hatáfté rsé gben jelentkező munkaerő-piaci
folyamatokra, kockázataira, minősé gi, mennyisé gi különbsé gekre, oktatáspolitikai,
szakmai kihí vásaira, társadalmi é s interkulturális hatásaira, nemek é s kor szerinti
bontásban. Lé nyeges eleme legyen a kutaűsnak az ember é s a hatóságok, valamint
az ingázőkkal napi szinten foglalkozó hivatalok kapcsolata, gyakorlata, problé mák é s
hiányosságok elemzé se.
Foglalkozni kell az ingázők é letminősé gé nek alakulásával, benne anyagi é s családi
körülmé nyeik vizsgálatával, elké pzelé sükről a saját jövőjükről, kiemelten külfóldi
letelepedé si, vagy hazaté ré si szá ndé ka i król.

A nyugat-dunántú li ré giő országos átlagot el nem é rő munkané lkülisé ge
ellené re jelentős területi egyenlőtlensé gek é s alacsony munkaerő-piaci mobilitás
jellemzi, ami a foglalkoztatási problé mák enyhí té sé nek az egyik fontos akadálya.
Aa ingázői kutatás cé lja, hogy a magyar munkavállalók é s álláskeresők munkaerő-
piaci mobilitását alapvetően befolyásoló külső té nyezők feltárására, belső motivációik
é s egyé ni preferenciáik megismeré sre kerüljenek. A kutatás további cé lja, hogy a
kiemelt cé lcsopoftok számára nyú jtott szolgáltatások tapasáalatait összegyűjWe az
információnyú jtás é s tanácsadás módszereire é s tematikáira vonatkozó javaslatokat
fogalmazzon meg.

A kutatás é s tanulmánv ké szí té sé nek teruezett ütemezé se:
tr Z0I7. április 30-i9 a kutatási terv, a kutatási straté giák, a kutatás

módszeftana, a ké rdőí vek összeállí tása, egyezteté se a
proj eKm en edzs mentte l,

tr Z0I7. május 02-től - 2017. szeptember 30-ig kutatómunka, majd
október 3l-ig a szakmai tanulmány összeállilLása, leadása a
projeKmenedzsmentnek.

D 20t7. november 30-ig a tanulmány nyomdai szerkeszté se, előállí tása
o 2018. január-február hónapban a tanulmány bemutatása nemzetközi

szakmai konferencián.
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I. ré sz= A ré gió gazdasági é s munkaerő-piaci folyamatai

Ebben a bevezető ré szben bemutatásra kerülnek az osftrák é s a magyar
határté rsé g munkapiaci folyamatai a 2004-es magyar csatlakozástól máig, a
következő aspektusokból :

I. Aa. osztrák é s a magyar gazdaság relatí v fejlettsé gé nek alakulása.
2. AE osztrák é s a magyar határmenti ré giók relatí v fejlettsé ge a tagállam

egé szé hez ké pest.
3. A helyi munkapiac meghatároző szerkezetijellemzői.
4. A foglalkoztatási ráta alakulása ré giós é s kisté rsé gi szinten.
5, A foglalkoztatási ráta alakulása a nemzeti átlaghoz ké pest.
6. A foglalkoztatási ráta alakulása az Unió egé szé hez ké pest.
7, A munkané lkülisé gi ráta alakulása ré giós é s kisté rsé gi szinten.
8, A munkané lkülisé gi ráta alakulása a nemzeti átlaghoz ké pest.
9. A munkané lkülisé gi ráta alakulása az uniós átlaghoz ké pest.
10,A ré gió humántőke ellátottságának alakulása (ké pzettsé g, egé szsé g, stb.).
11.A jövedelmi viszonyok alakulása ré giós é s megyei szinten.
12.A jövedelmi viszonyok alakulása a nemzeti átlaghoz ké pest.
13.A jövedelmi viszonyok alakulása európai összehasonlí tásban. Az uniós

m u n kavá l la lás, m int az ingázás a lternatí ,vája.
14.A té rsé g urbanizációs folyamatai, né pessé g változásai
15.A té rsé g közlekedé si infrastruktú rájának fejlődé se, különös tekintettel az

ingázás l ehetősé  gei re.
1 6. Tőkeára m lás, vá l la l kozások hatá ron átnyú  ló a ktivitása .

17.^20l1-es munkaerő-piaci nyitás óta eltelt időszak rövid é rté kelé se.

J
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II. ré sz: Az ingázókkal foglalkoző lnté zmé nyek vizsgálata

Lé nyeges eleme a kutatásnakaz ember é s a hatóságoK valamint azingázókkal napi
szinten foglalkozó hivatalok kapcsolata, gyakorlata, problé mák é s hiányosságok
elemzé se. A felmé ré st a határmenti ingázókkal napi szinten foglalkozó legfontosabb
szeruezetekkel/inté zetekkel szemé lyes interjú  kereté ben, vagy í rásos megkeresé s
alapján ké szí §ük el. A következő területekre fogunk összpontosí tani é s válaszokat
keresni:

. az inté zmé nyi együttműködé s minősé ge Ausárián é s Magyarországon belül,
ill. a határon átnyú ló inté zmé nyi együttműködé sek minősé ge;

. általános tapasztalat a magyar munkavállalókkal törté nő
kapcsolattartás/ügyré lforgalom során;

. a munkaerő-piaci határnyitás óta (2011) eltelt időszak legfontosabb
tapasztalatainak összegzé se, az ezekre adandó válaszolVkihí vások összegzé se;

. a ké t ország közötti interkulturális különbsé gelq az esetleges nehé zsé gek
megoldása, jó pé ldák összegyűjté se.

Ezekaz inté zmé nyek Magyarországon a Győr-Moson-Sopron, Vas é s Zala megyei

1. kormányh ivatalok vezetői, főigazgatói, továbbá foglalkoztatási,
csa ládtá mogatási é s tá rsadalom biztosí tási főosztá lya i, m un kavé del m i,

munkaügyi osztályai;
2. megyei Nemzeti Adó é s Vámhivatalok.

A fenti ké rdé scsoportokon tú l a következő té mákban ké rjük az osztrák
partnerinté zetekné l dolgozó felelős vezetők, valamint az ügyinté ző kollé gák
vé lemé nyé t:

. a bé r-é s szociális dömping elleni osztrák törvé ny mennyire váltotta be a hozzá
fűzött remé nyeket?

. munkajogi szabályok betartása, betartatása, kjszabott bí rságok,
szabályszegé sek mé fté ke, az ezekkel kapcsolatos tapaszta latok;

. jelen van-e azingázők, ill, a kint állandó lakhellyel rendelkező magyarok között
az atipikus foglalkozatás (ré szmunkaidő, otthonról vé gzett munkák, GYED-en
lé vő kismamák visszaté ré se a munkaerŐ-piacra, stb.)?

o e9yé nivállalkozó(k) lehetősé gei, kihí vásai az osztrák piacon;
. szak- é s továbbké pzé s, valamint a felnőttké pzé s helyzete, kihí vásai (pl.

h iá nyszakmák, technológiai fej lődé s á lta l veszé lyeztetett sza kmá k) ;

PROJACTIVE Consulting Kft,
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szeruezetek bevonását tervezzü k:

1. AMS Österreich (Szövetsé gi Foglalkoztatási Hivatal)
2. AMS Burgenland (Burgenland tartomány Foglalkotatási Hivatala)
3. Arbeiterkammer Burgenland (Burgenlandi Munkáskamara)
4. Finanzamt (Adóhivatal/Burgenland)
5. Finanzpolizei - (Adó é s Pé nzügyi Rendőrsé g)
6. BGKK - Burgenlándische Gebietskrankenkasse (Egé szsé gbiztosí tási Pé nztár

Burgenland)
7. PVA - Pensionsversicherungsanstalt Landesstelle Burgenland

(Nyugdlj biztosí tási H ivatal Burgenland)
B. Arbeitsinspektorat - Munkavé delmi Hivatal
9. Land Burgenland - Sozialabteilung (Burgenland taftományi Hivatal -

szociális ügyek osztálya)
10.AUVA - Allgemeine Unfallversicherungsanstalt 1Átalános Balesetbiáosí to

Inté zet)
11.WKO Burgenland - Wiftschaftskammer Burgenland (Gazdasági Kamara

Burgenland)

PROJACTIVE Consulting Kft.
Cí m: 7625 Pé cs, Zerge utca 23, adószám: 14155804-2-02
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III. ré sz: Azingázók szemé lyes é s családi é lethelyzeté nek é s 1_r,

straté giáinak felmé ré se

Ebben a ré szben az Ausztriában dolgozó magyar ingázók szemé lyes é s családi
é lethelyzeté nek alakulását mé rjük fel ingázásuk kezdete óta. Szinté n kí váncsiak
vagyunk jövőbeli terveikre.

Módszer: egyé ni é s fókuszcsopoftos leké rdezé sek fix ké rdőí v segí tsé gé vel, zárt é s
nyí lt ké rdé sekkel.

Több csatornán törté nik a megszólí tás:

. MaSZSZ ügyfé lszolgálati irodában helyi kitölté s

. On-line (e-mail cí mek rendelkezé se állása eseté n), é s nyomtatott (postán)
ké rdőí veket a l ka l mazu nk az ü gyfé l adatbázis u k fel haszná lásáva l

Kontroll csopoft vizsgálat: kisebb elemszámÚ, csak Magyarországon dolgozó magyar
munkavállalók leké rdezé se a ré gióban: mié ft nem ingáznak? Ennek okai, háttere,
vé lemé nyek, tapasztalato( stb. Erre egy fókuszcsoportos interjú t szervezünk a
MaSZSZ ügyfé lszolgálati irodájában.

Elemszám: a mintavé teli nagyság garantálja a reprezentativitást a populáció
(Ausztriában dolgozó magyar ingázók) egé szé re né zve.
A felmé ré s alanyaitól a következőket fogjuk megké rdezni:

1. Mennyi a napi ingázási ideje egy irányba az otthonától a munkahelyé ig, ajtótól ajtóig?

a.) fé l óra alatt
b.) fé l óra é s egy óra között
c.) egy óra é s 90 perc között
d.) 90 perc felett

2. Hetente hány napot ingázik?

a,) 5 napot
b.) 4 napot
c.) 3 napot
d.) 2 napot
e,) 1 napot
f.) egyé b:

3. Hány é ve dolgozik Ausztriában?

PROJACTIVE Consulting Kft.
Cí m:7625 Pé cs, Zerge utca 23, adószám: L4L558a4-2-02

Tel.: +36 20 5747 023, E-Mail: csizmar.peter@projactive,hu
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Ez alatt hány munkahelye volt?

Jelenlegi munkahelyé n hány é ve dolgozik?

Mit gondol, az utóbbi időben nehezebbé  vált munkahelyé nek megtaftása, esetleg ú j
munkahety megszerzé se?

É rzé * szerint lehetsé ges (ielenlegi szakmájában elé rhető) magyarországi fizeté sé nek
hányszorosát kergi meg nettóban?

a,) dupláját
b.) tripláját
c.) né gyszeresé t
d.) többet

GondoIkodott-e ismé t magyarországi munkavállaláson?

a.) kevesebb, mint egy é ven belül
b.) 1-3 é ven belül
c.) több mint 3 é v mú lva
d,) nem

9. Amennyiben ú jra Magyarországon vállalna munkát hol tenné  ezt?

a,) visszaköltözné k a városba/települé sre, ahonnan jöttem
b.) a nyugat-dunántú li ré gióban maradné k
c.) Budapestenl vagy környé ké n
d.) nem kí vanok válaszolni/nem tudom

1o. Milyen nettó bé r eseté n vállalna magyarországi munkát az ausztriai helyett?

a.) csak hasonló bé rezé s eseté n
b.) 10-30o/o-kal kevesebb bé rrel is elé gedett lenné ( ha Magyarországon dolgozhatné k
c.) 30-50o/o-kal kevesebb bé rrel is elé gedett lenné k, ha Magyarországon dolgozhatné k
d.) akár S0o/o-os bé rcsökkenté st is elfogadhatónak tartané ( ha Magyarországon

dolgozhatné k
e,) nem kilvanok válaszolni

11. A bé ren kí vül milyen egyé b felté telek teIjesülé se eseté n vállalna magyarországi
munkát? (Több választ is megjelölhet!)

a,) jó munkakörülmé nyek
b.) ember centrikus cé gvezeté s
c.) cé gen belüli karrier- é s továbbké pzé si lehetősé gek
d.) rugalmas munkaidő
e.) egyé b:

PROJACTIVE Consulting Kft.
Cí m: 7625 Pé cs, Zerge utca 23, adószám: t4I55804-2-02
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18. Tervezett-e Magya rorságon vá lla l kozást i nd í tan i?

a.) igen
b.) nem

19, Ké pes-e a usztriai munkavállalása mellett megtakarí tani?

a.) jelentős mé rté kben
b.) valamennyire
c.) nem

2O. Milyennek mondaná a né met nyelvtudását?

a) nem tudok né metül
b) alapszintű
c) közé pszintű
d) magas szintű

21. Ausztriai taftózkodása alatt kerüIt-e magasabb foglalkoztatási kategóriába?

a.) sokkal magasabba
b.) valamivel magasabba
c.) nem változott
d,) lejjebb kerültem

22. Ausztriai munkaheIyé n/munkahelyein került-e magasabb szakmai pozí cióba?

a.) igen
b.) nem

23. Amennyiben teruezi, hogy más uniós tagállamban vállal munkát, melyik ez é s mié É ?

24. Hogyan minősí tené  auszüiai szemé lyes é s szakmai kapsolatrendszeré t

a,) alig ismerek valakit
b.) közepes
c.) kifejezetten sok mindenkit megismertem Ausztriában

25. Hogyan alakult magyarországi kapsolatrendszere?

a,) leromlott
b.) változatlan maradt
c,) bővült

26. Mennyi adőt töIt Magyarorságon? (Több válasz is bekarikázható!)

a.) csak aludni járok haza
b.) hé tvé gé ken itthon vagyok
c.) napközben is sokzor Magyarországon vagyok

PROJACTIVE Consulting Kft.
Cí m: 7625 Pé cs, Zerge utca 23, adószám: 14155804-2-02
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12. Házastár§a, partnere is Ausztriában dolgozik?

a,) igen
b.) nem
c.) nincs házastársam, partnerem
d.) nem kiivánok válaszolni

13. Gyermekei hol tanulnak?

a.) Magyarországon
b.) Ausztriában
c.) Máshol
d.) Nincsenek gyermekeim
e.) Nem kí vánom közölni

14.változoü-e családi státusza az ausztriai munkavállalás óta?

a.) megházasodtam
b.) elváltam
c.) nem változott

L4lL. ha igen, ez mennyiben erősí tette meg abban a sándé kában, hogy Ausáriában
maradjon?

15. Változott-e az egászsé gügyi státusza amióta Ausztriában dolgozik?

a.) igen, az ingázáshozköt&ő betegsegem lett,
b.) igen, azingázáshoz nem kötődő betegsé gem lett
c.) nem változott

L5lL. ha igen, ez mennyiben ingatta meg abban a szándé kában, hogy Austriában
maradjon?

16. É pí tkezett-e, vásárolt-e lakást amióta Ausztriában dolgozik?

a,) igen, Magyarországon
b.) igen, Ausztriában
c.) nem

L7.Hány é vig tervezi meg az ausztriai munkavállalást?

a.) rövid távon (max. egy-ké t é v)
b,) közé ptávon (2-5 é v)
c.) hosszabb tavon (5 é vné l is tovább)
d.) kiszámí thatatlan
e.) nem gondolkoztam mé 9 ezen

PROJACTIVE Consulting Kft.
Cí m: 7625 Pé cs, Zerge utca 23, adószám: 14155804-2-02
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d.) egyé b:

27. Men nyire követi a magya rországi politika i, gazdasági folya matokat?

a.) egyáltalán nem követem
b.) valamennyire követem
c,) közepesen követem
d.) intenzí ven követem

28. Ha osztályozni kellene az osztrák inté zmé nyek szolgáltatásait ügyfé lszolgáIati
tevé kenysé gé t, a következő skálán hányasra é É é keIné ? (l-egyáltalán nincs megelé gedve,
lO-teljes mé rté kben elegedett)

a)1
b)2
c)3
d)4
e)5
06
9)7
h)8
i)9
j) 10
k) nem kiivánok válaszolni

29. Ké pes-e már önállóan eligazodni, inté zkedni
rendszerben?

a.) igen, egyedül, minden területen
b.) csak előzetes segí tsé ggel
c.) próbálkozom önállóan,
d.) nem ismerem
e.) egyé b:

3O. Tagja-e osztrák szakszervezetnek?

az osztrák inté zmé nyi, hatósági

31. Tisáában van a szakszetvezetek munkájával, a munkaerőpiacon betöItött
szerepükkel?

a,) igen, igé nybe is vettem/veszem rendszeresen a tanácsadásukat
b.) igen, de nem volt rá szüksé gem, önállóan inté zem az ügyeimet
c.) nem, de szüksé gem lenne rá
d.) nem, nem is Kvánok kapcsolatba lé pnivelük
e.) nem kilwánok válaszolni
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magát önálló ügyinté zé sre?

a.) igen, egyedül, minden területen
b.) csak előzetes segí tsé ggel
c.) próbalkozom önállóan,
d.) nem ismerem
e.) egyé b:

A fenti ké rdőí vhez tartozó kí sé rőlevé l szövege (lásd lent), amelyben felhí vjuk a figyelmet a projekt é s a
ké rdőí v cé |jaira, az önké ntes é s anonim kitölté sre, az adatvé delmi rendelkezé sekre, valamint vállaljuk,
hogy igé ny eseté n mindenki számára hozzáfé rhetővé  tesszük az eredmé nyeket:

JiszteIt Hölovem/Uram!

Az Ausztria-Magyarország INTERREG V/A program ATHU035 "Fair Labour Market Conditions in the
Pannonia Region" FAIRWORK projekt kereté ben a Magyar Szakszervezeti Szövetseg által
indí tott ingázői kutatás cé lja, hogy a magyar munkavállalók é s álláskeresők munkaerő-piaci
mobilitását alapvetően befolyásoló külső té nyezőket tárjuk fel, é s ismerjük meg a belső motivációikat
é s egyé ni preferenciáikat. A kutatás eredmé nyeinek felhasználásával egyré szt a MASZSZ fejleszteni
szeretné  az ingázók felé  irányuló szolgáltatásait (információnyú jtás é s tanácsadás), másré szről
a hazai cege( dönté shozók tájé koztatása is megtörté nik.

A kutatás során ké rdőí ves felmé rást vé gzünk Ausztriába ingázók köré ben, A kitölté s önké ntes
é s anonim. Azé rt ké ú ük fel Önt, mert több é ven keresáül ügyfele volt valamelyik IGR irodánknak,
ami nagy megtisztelteté s volt számunka, Remé ljüK hogy most Ön segilt nekünk a ké rdőí v kitölté sé vel,
ami hosszú távra meghatározha§a azingázői tanácsadás minősé gijavltását, a hivatalo( hatóságok é s
az á l lampolgárok közötti kommunikáció javí tását.

A bé rkezett ké rdőí veket kizárólag a kutatás cé ljaira használjuk é s harmadik szemé lynek
nem adjuk ki. Az adatok kezelé se során a mindenkor hatályos adatválelmi előí rások, í 9y különösen
az információs önrendelkezé si jogról é s az információszabadságról szóló 2011, é vi CXIL törvé ny (a
tová bbia kba n : Infotv. ) rendelkezé sei nek megfelelően járunk el.

Ké rjük, a ké rdőí v kitölté sé vel segí tse a kutatásunk sikeré tt Kitölé si határidő: 2ot7.jú nius 3o.

Vállaljuk, hogy a kutatás eredmé nyeiről tájé koztatjuk Önt!

Kattintson az alábbi linkre. é s ké rjük töltse ki a ké rdőí vet: https://qoo.ql/forms/zZVQho8SmDAhmrsY2

Amennyiben ké rdé se merülne fel, kollé gáinkat az alábbi elé rhetősé geken keresheti:
06 l 94 l 5OL-38O vagy fairulork20l7@gmail.com

Szombathely, 2OI7, .....,
Tisztelettel: Horváth csaba

Ké pviseletvezető/IGR irodavezető
Magyar Szakzervezeti Szövetsé g

Nyugat-dunántú li Regionális Ké pviselete Szombathely"
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