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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Kutatasunk az osztrak-magyar hatdron atnyulé ingdzék helyzetét vizsgalta 2017 nyaran.
Mddszertana a statisztikai adatelemzés, a kérdGives kutatas és a fokuszcsoportos megkérdezés
volt.

Kutatasi jelentésiink all egyrészt egy helyzetelemzésbél, mely a hatartérség két oldalat
elemezte abbdl a szempontbdl, hogy milyen push és pull faktorok alakitjak a hataron at ingazé
munkavallalast. F6 megallapitasunk, hogy bar ez egyaltalan nein ismert Magyarorszagon, de a
két hatdrrégid kozott taldlhatd az Eurdpai Unid legnagyobb fejlettségbeli kiilonbsége, ugrasa.
Burgenland ma mar nein fejletlen tartomdny, mint ahogy az sokak szemében még mindig él,
hanem 3atlagos osztrdk fejlettségl térség. A bérek nagyjabdl haromszorosak Nyugat-
Magyarorszaghoz képest, mig az arakban messze nincs hasonlé kilonbség. Munkalehetdség
pedig béven akad Ausztriaban.

Ezek utdn kérddives felmérés keretében kutattuk meg az ingdzdékat. Azt talaltuk, hogy
a tipikus regisztralt magyar ingazo egyaltalan nein alacsony végzettség(i, ma mar huzamosabb
ideje dolgozik Ausztridban. Naponta ingazik, tipikusan 90 perc koriili id6t egy iranyba. A fizetése
2-4-szerese a hazai hasonld munkakornek, és ma mar hasonlé fizetéseket varna el
Magyarorszagon is. Ennek hidnyaban nein tervezi, hogy visszatér Magyarorszagra dolgozni.
Ezen kivll elvarnd a humanusabb fénok-beosztott viszonyt is. Az ingdzdk nein érzik gy, hogy
kiesnének a magyarorszagi életiikbél, az ja elterjedt nézettel szemben nein csak aludni jarnak
haza, aktiv életet élnek itthon is. Arulkodd, hogy gyerekeiket tipikusan magyar iskoldkba
jaratjak. Mindez arra utal, hogy bar nein kivdnnak elszakadni Magyarorszagtdl, de a hazai
gazdasagi folyamatokban, az életszinvonal felzarkdzasaban kozéptavon nein biznak.

A hatadron atnyulé ingdzas tehat vélhetéen kozép és hosszu tavon is folytatddni fog.
Egyetlen lehetséges kockazati tényezd a menekiltvalsag. Amennyiben Ausztria Ujra bevezeti a
schengeni bels6 hataron is a folyamatos hatarellenGrzést, az ingdzé munkavallalas
ellehetetlenilne.

Szintén elvégeztilk az osztrak és a magyar oldalon is az ingdzdkat segit6é szervezetek
(munkaligyi kozpontok, statisztikai intézmények, tarsadalombiztositas, szakszervezetek)
fokuszcsoportos megkérdezését az ingazdkkal kapcsolatos tapasztalataikrol. A két oldal kozotti
egylttmUkodést mindkét oldal jonak mindsitette, dm jovébeli fejlesztenivaldkrél is mind
beszamoltak. Ennek hatterében a szakértGi beszamoldk alapjan az all, hogy viszonylag kevés
informacid all rendelkezésre a szomszédos allamban folyd lgyintézés folyamatardl, a pontos
Ugymenetrdl, a szakért6k felkésziltségér6l, az adott orszdg jogszabdlyaiban torténd
valtozasokrdl. A korabbi évek gyakorlatahoz képest 2017 nyaran-Gszén azt tapasztaltuk, hogy
sok olyan kezdeményezés, - amely az osztrak-magyar hatarmenti programokbdl, vagy kézvetlen
brisszeli Quelleokbdl volt finanszirozva — zarult le, amelyek eredményeit a zards utadn a
résztvevé intézmények nein hasznositottak tovabb, a sikeres egylttm(ikodéseket nein
folytattak. A felmérésiink soran egyértelmden kiderilt, hogy ezen programok megvaldsitasakor
szamos olyan jo gyakorlatot dolgoztak ki a szerepl6k, amelyek a jelenlegi problémakra
megoldast jelenthetnének. igy a tovabbiakban javaslatot tesziink ezeknek a j6 gyakorlatoknak
a felfrissitésére, a kialakult személyes és szakmai egylttm(ikodések Ujrainditasara.



Fejlesztési javaslatok

Személyes tanacsadasi szolgaltatasok fejlesztése

e Ingaz6 munkavallaldk felé nyudjtott hivatalos, szakszerd, személyes jogi (foglalkoztatasi,
egészségbiztositasi) és allaskeresési tandcsadasok nyljtasa szakért6k bevonasaval,
amely tehermentesiti az allami hatésagokat is > sok megkérdezett a korabbi osztrak-
magyar  IGR projekt j6  gyakorlatara hivatkozott, javasolt  ennek
tanulmanyozasa/atvétele, eredményeinek tovabbfejlesztése, hasznositasa;

e Munkavallaléi és munkaltatéi informdacidszolgaltatds fejlesztése a kovetkezé
témakban: munkavallaldshoz, egészségbiztositdshoz, foglalkoztatashoz kapcsoldédd
témak, valamint a kilénb6z6 tevékenységek elvégzéséhez sziikséges engedélyekhez
kapcsolddd jogszabalyok terlilete. - egyszerd, kézérthet6 nyelven megfogalmazott
nyomtatott, valamint on-line tdjékoztatdk, tanacsadasok alkalmazasa javasolt, pl. a
kozosségi média haszndlata, valamint a magyar hatdsagok honlapjanak
Ugyfélbaratabba tétele révén;

o A két orszag kozotti szakmakat és a végzettségeket 0Osszehasonlitd rendszer
mUkodtetése, tovabbfejlesztése - a kordbbi osztrak-magyar ,Jobtour” projekt, mint
j6 gyakorlat dtvétele javasolt, az ott talalhatd, jelenleg is elérhetd hattér-dokumentdcié
atvétele, frissitése kisebb munkaval elvégezhetd. Ezek utan ennek integralasa magyar,
illetve osztrak intézmények tandcsadasi folyamataiba, ill. informaciés anyagaiba
javasolt, technikai/jogi akadalyokba nein ttkdzhet.

Intézményi egylttmiikodések fejlesztése

e KOzbs szakmai rendezvények, workshopok, tovabbképzések, tréningek, az
egyuttmUkodést tamogatd interkulturalis tréningek szervezése a hatdsagok és szakmai
szervezetek munkatarsainak részvételével. Ennek célja, hogy mind a magyar, mind az
osztrak szakemberek lehet6séget kapjanak arra, hogy megismerhessék a szomszédos
orszag tarsintézményeinek tgyintéz6i munkdjat, Ggymenetét;

e Tapasztalatcsere 6sztonzése, ingazast, kilfoldi munkavégzést érint6 egyedi hatdsagi
Ugyek, EU-s és hazai jogszabdlyok alkalmazdsdnak megvitatdsa, kozos alldspont
kialakitdsa - negyedéves személyes ligyintézGi taldlkozdk szervezése, ami az EURES-T
Pannonia projektben jél mikodott a munkadigyi kozpontok kozott;

e Haldzatosodas 0Osztonzése osztrdk és magyar munkaadéi, munkavallaléi
érdekképviseleti szervezetek, hatdsagok, munkaeré-kolcsonzd, kozvetité cégek,
szakmai szervezetek kdzott;

o Elektronikus személyes kapcsolattartas bevezetése az osztrak és magyar hatdsagok
bevonasat igénylé kozos ligyek hatékony és gyors megoldasa érdekében (jelenleg
altaldban postai Uton torténik a kapcsolattartas, amely lassuva teszi az Ugyintézést, és
a problémas ligyek megoldasdahoz nein megfelel), amelyben kiils6 szakérték
bevonasara is igény merilhet fel;

e  KOz06s adatbazisok, igymenet leirasok, esettanulmanyok létrehozasa;

e Osztrdk és magyar Ugyintéz6k szomszédos orszagba toérténG kihelyezésével az
Ggyintézési hatékonysaganak javitasa.



Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy a hatdrmenti ingazékat érintd személyes, valamint
intézményi szintd tanacsadasban kozép, ill. hosszi tavu informacidénydjtasra kell
berendezkedni. Ehhez j6 alapot adhat a korabbi években kialakult, kifejezetten pozitiv szakmai
egylttmUikodés a két orszag kozott, ahol sokszor a j6 személyes kapcsolatok is hozzajarultak
egy-egy egylttmikodés vagy projekt, vagy akar csak egyes lgyintézések hatékonysagahoz,
sikeréhez. A korabbi évek sikeresen lezart projektjei, és az azokban kialakitott j6 gyakorlatok
egész sora mintaul szolgalhat a kdvetkezd években kialakitandd egyittmiikodésekhez. Ehhez
ugyan szamos akadalyt kell lebontani, de ugy véljik, hogy ezek - megfelelé déntéshozdi akarat
megléte esetén - gyorsan kivitelezhetSk lehetnek. A cél a két orszdg kozotti blrokratikus
akadalyok lebontdasa utan egy gyors és hatékony elektronikus tgyintézés kialakitasa lesz, ahol
a folytonosan valtozo informacidkat a rendszeres személyes és szakmai talalkozok és képzések
segitségével tartjak naprakészen a szakért6k, majd az ingazoknak szant eredményeket a 21.
szazadi kommunikaciés eszkoztart alkalmazva egyszerlien és kozérthetéen hozzak
nyilvdnossagra, teszik azt széles kdrben hozzaférhetévé.



ZUSAMMENFASSUNG

Ziel unserer Erhebung war es, die aktuelle Lage der Pendlerbewegung im Osterreich-
ungarischen Grenzraum zu analysieren. Als Methoden der im 2017 durchgefiihrten Erhebung
haben wir statistische Datenanalyse, Fragebogenerhebung und Fokusgruppeninterviews
verwendet.

Vorliegender Bericht beinhaltet eine Lageanalyse, die den gemeinsamen Grenzraum aus
dem Aspekt untersucht, was flur push und pull Faktoren die grenziiberschreitende
Arbeitnehmermobilitat beeinflussen. Unsere Hauptaussage dabei ist, dass zwischen den zwei
Grenzgebieten die groBte Entwicklungskluft in der Europaischen Union zu finden ist, da
Burgenland nicht mehr ein unterentwickeltes Bundesland ist, sondern liegt weit im
osterreichischen Durchschnitt. Die Léhne sind etwa dreimal so hoch, wie in West-Ungarn,
wobei die Preise diesen Unterschied nicht wiederspiegeln, und Arbeitsmoglichkeiten gibt es in
Osterreich geniigend.

Im Rahmen einer Fragebogenerhebung haben wir die aktuelle Lage der Pendlerinnen
untersucht. Die Ergebnisse zeigen, dass die typischen, registrierten ungarische Pendlerinnen
gar nicht unterqualifiziert sind, die meisten arbeiten bereits seit langem in Osterreich. Sie
pendeln taglich und verbringen durchschnittlich 90 Minuten mit der Fahrt in eine Richtung. lhre
Lohne sind etwa 2 bis 4mal hoher, als es in einer dhnlichen Position in Ungarn ware, und sie
wirden dieses Lohnniveau bereits auch in Ungarn erwarten. Ohne dies planen sie nicht, nach
Ungarn zurlickzukehren und dort eine Stelle anzunehmen. Aullerdem wirden sie eine
humanere Chef-Mitarbeiter Beziehung erwarten. Pendlerinnen fiihlen sich nicht aus ihrem
Leben in Ungarn ausgeschlossen, im Gegensatz zu den sehr verbreiteten Meinungen, fahren
sie nicht nur zum Schlafen nach Ungarn nach Hause. Es ist interessant, dass sie ihre Kinder in
typisch ungarische Schulen schicken. Dies verweist darauf hin, dass sie flir Ungarn kein Riicken
zeigen, sie aber mittelfristig in den ungarischen wirtschaftlichen Prozessen und der
Ausgleichung der Lebensverhaltnisse nicht vertrauen.

Die grenziberschreitende Pendlerbewegung wird sich voraussichtlich mittel- und
langfristig auch fortsetzen. Der einzige mogliche Risikofaktor ist die Migrantenkrise. Falls
Osterreich die regelmissige Grenzkontrolle innerhalb Schengen wieder einfiihrt, wiirde es das
Pendeln einfach unmoglich machen.

Aullerdem haben wir an beiden Seiten der Grenze im Rahmen von
Fokusgruppeninterviews die Institutionen (AMS, Statistische Amter, Sozialversicherung,
Gewerkschaften), die Pendlerinnen unterstiitzen, (iber ihre Erfahrungen befragt. Die
Zusammenarbeit haben beide Seiten als gut bewertet, aber gleichzeitig wurden auch
Weiterentwicklungsvorschlage fiir die Zukunft formuliert. Die Expertinnen haben dariber
berichtet, dass es relativ wenig Informationen lber die jeweiligen Vorgehensweisen der
Sachbearbeitung, lGber die fachliche Expertise und aktuelle Veranderungen der rechtlichen
Rahmenbedingungen im Nachbarland vorliegt. Wir haben im Sommer-Herbst 2017 feststellen
kénnen, dass mehrere Initiativen, die aus Osterreich-ungarischen grenziiberschreitenden
Fordermitteln oder aus direkt Briissel stammenden Fordermitteln finanziert wurden, bereits



abgeschlossen sind, die Projektpartner haben die Ergebnisse in der Praxis nicht weitergefiihrt,
die Kooperationen nicht fortgesetzt. Aus unserer Erhebung wurde es eindeutig, dass im
Rahmen dieser Projekte solche guten Losungen ausgearbeitet wurden, die in unserem Fall
ebenfalls gut funktionieren kénnten. So schlagen wir folgend vor, diese guten Beispiele
aufzufrischen, das bereits entstandene personliche und fachliche Netzwerk neu zu starten.

Weiterentwicklungsvorschldge:

Weiterentwicklung der Dienstleistungen in der persénlichen Beratung

- Weiterentwicklung der Informationskandle fiir die Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerseite Uber rechtliche Rahmenbedingungen der Beschaftigung,
Sozialversicherung, Tatigkeiten, die eine Genehmigung brauchen in der Form von
Broschiiren und online-Beratungen (Social Media, bzw. Erhéhung der
Benutzerfreundlichkeit der Websites der ungarischen Amter) in einer
allgemeinverstandlichen Sprache

- fachgerechte personliche Beratungen fir rechtliche Fragen (Beschaftigung,
Sozialversicherung) und beim Stellensuche mit der Einbeziehung von Expertinnen, die
auch die jeweiligen Amter entlasten - mehrere Befragten haben sich als Best-Practice
Beispiel auf IGR bezogen, es ware weiterfliihrend, die Ergebnisse von IGR zu
untersuchen, weiterentwickeln und nutzen

- Betreibung und Weiterentwicklung einer Plattform fiir den grenziiberschreitenden
Berufsvergleich - das friihere Osterreich-ungarische Projekt ,Jobtour” als Best-
Practice Beispiel zu untersuchen, die Hintergrunddokumentation ist weiterhin
vorhanden, es wdre moglich, die Ergebnisse mit relativ kleinem Aufwand zu
Gbernehmen und aufzufrischen. Das System koénnte in die Arbeit der Beratungsstellen
an beiden Seiten der Grenze integriert, bzw. Informationsmaterialien eingearbeitet
werden.

Weiterentwicklung der Zusammenarbeit zwischen den Institutionen

- gemeinsame Veranstaltungen, Workshops, Weiterentwicklungskurse, Trainings,
interkulturelle Trainings fiir die Mitarbeiterinnen der Amter und fachliche
Beratungsstellen um die Zusammenarbeit zu vertiefen. Ziel ware dabei, dass so die
Osterreichischen, wie auch die ungarischen Expertinnen die Arbeit, Vorgehensweisen,
etc. der Partnerinstitutionen im Nachbarland kennenlernen kénnen;

- Forderung des Erfahrungsaustausches, Diskussion von individuellen Fallen beziiglich
Pendlerbewegung und grenziiberschreitende Arbeit, gemeinsame Interpretierung der
Anwendung von den jeweiligen EU- und nationalen Regelungen, Formulierung einer
gemeinsamen Stellungnahme - dies funktionierte im Rahmen von EURES Pannonia
durch die vierteljahrlichen Treffen der Beraterlnnen sehr gut)

- Forderung der Netzwerkbildung zwischen den 0&sterreichischen und ungarischen
Arbeitgeberinnen, Arbeitnehmerinnen Interessenvertretungen, Amtern, Leiharbeit-
und Vermittlerfirmen, weiteren Institutionen

- Einfihrung der elektronischen, personlichen Kontakthaltung um Falle schnell und
wirksam l6sen zu konnen (zurzeit ist die Kontakthaltung per Post Ublich, die die



Administration verlangert und fir die Lésung von Problemfallen nicht geeignet ist), die
eine gemeinsame Losung, bzw. Einbindung von externen Expertlnnen bendtigen

- gemeinsame Datenbanken, Beschreibung von einzelnen Vorgehensweisen,
Ausarbeitung von Fallbeispielen

- Entsendung von 0Osterreichischen und ungarischen Sachbearbeiterlnnen in das
Nachbarland um die Effizienz der Bearbeitung der Falle zu erhéhen.

Abschliessend koénnen wir also feststellen, dass man beziglich persoénlicher und
institutioneller Beratung der Pendlerinnen im 0Osterreich-ungarischen Grenzraum mit einer
mittel- und langfristigen Beratungsstrategie planen sollte. Grundlage dazu stellen die in den
letzten Jahren aufgebauten, ausgesprochen positiven Kooperationen zwischen den beiden
Lindern, wo oft auch die guten personlichen Beziehungen zum Erfolg der jeweiligen
Kooperationen und Projekte, oder zu der Losung einzelnen Falle beigetragen haben. Die
erfolgreich abgeschlossenen Projekte der letzten Jahre, und deren gute Beispiele kdnnen bei
den zukinftigen Projektinitiativen als Muster genommen werden. Dazu muss man zwar
mehrere Hindernisse abbauen, aber wir glauben daran, dass dies — bei einer entsprechenden
Einstellung und Unterstlitzung von der Seite der relevanten Entscheidungstrager — relativ
schnell zu schaffen sind. Ziel ist nach der Minderung der birokratischen Hindernisse die
Aufstellung von einem schnellen und effizienten elektronischen Sachbearbeitungssystem, wo
die sich laufend verdandernde Informationen im Rahmen von regelmassigen persdnlichen und
fachlichen Veranstaltungen und Trainings up-to-date gehalten werden koénnen und
Expertlnnen die fiir Pendlerinnen relevante Informationen mittels von modernster Technologie
in einfacher und allgemeinverstandlicher Form fir alle Interessenten veroffentlichen.



1. EINLEITUNG, PROBLEMSTELLUNG
1.1. DAS FAIRWORK PROJEKT?

Das gemeinsame Projekt der Regionalvertretung West-Transdanubien des
Ungarischen  Gewerkschaftsbundes und der Landesorganisation Burgenland des
Osterreichischen Gewerkschaftsbundes, ,Fair Labour Market Conditions in the Pannonia
Region - FAIRWORK,” wir im Rahmen des grenziiberschreitenden Kooperationsprogrammes
INTERREG V/A  Osterreich-Ungarn  umgesetzt, und durch den Europédischen
Regionalentwicklungsfonds gefordert.

Der starke Anstieg in der Zahl der in Ungarn lebenden aber nach Osterreich
auspendelnden und der im Ausland lebenden und dort beschéaftigten ungarischen
Arbeitnehmer, ferner die friiheren Erfahrungen aus dem im Rahmen der Europdischen
Territorialen Zusammenarbeit von 2008 bis 2014 umgesetzten Projektes "IGR" Zukunft im
Grenzraum - J6v6 a hatartérségben” fliihrten zum Starten des Projektes "Fair Labour Market
Condlitions in the Pannonia Region - FAIRWORK".

Die an die grenziiberschreitende Beschéaftigung ankniipfenden spezifischen Fragen in
den Bereichen Besteuerung, Familienférderungen, Arbeitsschutzes und Gesundheits-
versorgung stellen die Amter, die sich dies- und jenseits der Grenze mit den Belangen der
Arbeitnehmer befassen, vor eine Reihe von Herausforderungen. Ziel des Projekts ist die
Schaffung langfristiger Kooperationsstrukturen zwischen den 6&sterreichischen und
ungarischen Behorden, die unter anderem zu einer effektiven Zusammenarbeit der Behorden,
zur beschleunigten Sachbearbeitung, zu wohlinformierten Arbeitnehmern und zur Einhaltung
der Arbeitsschutzregeln fiihren.

Rund 85.000 Personen aus den Komitaten Gyér-Moson-Sopron, Vas und Zala arbeiten
in Osterreich, aber auch Osterreicher sind bei einzelnen ungarischen Unternehmen angestellt.
Das Projekt zielt auf die Unterstltzung dieser Menschen und der sie betreuenden
Einrichtungen ab. Bei dieser Hilfeleistung geht es im Kern darum, dass die Arbeitnehmer und
die mit ihnen befassten Organisationen mit Informationen versorgt werden, welche die
Steigerung der Effizienz der an die Erwerbstatigkeit und Beschaftigung ankniipfenden
Abwicklungen ermdoglichen.

An dem Projekt mit Laufzeit bis 2020 nehmen die Regierungsamter sowie die Finanz- und
Zolldirektionen der drei westungarischen Komitate und die zustandigen Vertreter der
Gewerkschaften teil, gleichzeitig erklarten sich von Osterreichischer Seite 13 Behorden und
sonstige Einrichtungen zu einer strategischen Partnerschaft bereit.
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1.2. ZIEL DER ERHEBUNG

Bereits vor dem EU-Beitritt Ungarns 2004 arbeitete eine nicht unerhebliche Zahl an
Ungarn in Osterreich, welche Zahl sich nach dem Beitritt 2004 weiter erhéhte, wobei Osterreich
jedoch noch Uber viele Jahre die sogenannte Ausnahmeregelung zum Schutze des
Arbeitsmarktes beibehielt. In der Praxis bedeutete dies, dass die Blirger der Oststaaten nur
nach Ablauf des in den Beitrittsvertragen festgelegten maximalen Zeitraumes, also ab 2011
die die EU kennzeichnende Freizligigkeit unter den gleichen Voraussetzungen wie die Birger
der westlichen Staaten genieRen konnten.

Es geht aus der nationalen Statistik hervor, dass die Ungarn tatsachlich auch Gebrauch
von den neuen Moglichkeiten machten, und das Ausstromen der ungarischen Arbeitskrafte in
Richtung der beiden neuerlich gedffneten Arbeitsmirkte, Osterreich und Deutschland, sich
beschleunigte. (Die drittwichtigste Zieldestination der ungarischen Arbeitsmigranten ist das
Vereinigte Konigreich, das bereits nach dem EU-Beitritt 2004 seinen Arbeitsmarkt 6ffnete). Die
nationalen Systeme sind in der Europdischen Union leider nicht so stark harmoniert und
vereinheitlicht, dass man prazise Angaben dahingehend liefern kénnte, in welchen anderen
Mitgliedstaaten die Birger eines besagten Staates zu einem konkreten Zeitpunkt als
permanente Arbeitnehmer angemeldet sind, wobei die einschlagige Abfrage Uber das
Sozialversicherungssystem theoretisch moglich ware. In der Praxis bestehen aber in diesem
Bereich zahlreiche administrative Mangel. Demzufolge entstand ein politischer Zahlenkrieg um
die "Abwanderung" aus Ungarn. Die Geister scheiden sich auch an der Frage ob dieser Prozess
als negativ zu beurteilen sei (d.h. die Migranten nicht in der Lage wéren ihren Lebensunterhalt
an ihrem Geburtsort zu sichern, sie sahen dort keine Perspektiven, es finde ein Brain-Brain
statt, usw.), neutral (Arbeiten im Ausland ist ein natirlicher Bestandteil der EU-Mitgliedschaft)
oder gar positiv (das Arbeiten im Ausland tragt zur Verbesserung der Sprach- und
Fachkenntnisse und dem Ausbau von beruflichen Kontakten bei). Die zur Verfligung stehenden
Angaben erlauben auf jeden Fall die Aussage, dass die Ungarn unter den Oststaaten immer
noch eine Gesellschaft mit dem geringsten Mobilitdtsgrad bilden, auch wenn seit 2011 mehr
von ihnen im Ausland arbeiten. Mit geschatzten 5-6 % des Arbeitsmarktes liegt der Anteil der
im Ausland Arbeitenden wesentlich niedriger als in Litauen, Polen Rumanien oder Bulgarien wo
der Prozentsatz dreimal so hoch ist.

Grenziiberschreitendes Pendeln ist ein besonderer Fall von Auslandsbeschaftigung. Die
geographische Nahe des starker entwickelten Landes, die Nachbarschaft zu einem solchen,
ermoglicht es den ungarischen Blrgern einerseits ihre Lebenssituation in ihrer Heimat
aufrechtzuerhalten. Dass dies zu einem gewissen Grad trotz der auslandischen Erwerbstatigkeit
moglich ist, geht auch aus dieser Erhebung hervor. Die Betroffenen unterhalten einen Haushalt
in Ungarn, pflegen ihre Beziehungen, schicken ihre Kinder in ungarische Schulen und
interessieren sich — wenn auch etwas eingeschrankter — auch weiterhin fir die ungarischen
gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen Prozesse.
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Ein weiterer Vorteil des Grenzgdangerdaseins besteht in der Moglichkeit aus den
Entwicklungsunterschieden der Lander 6konomisch noch starker profitieren zu kdnnen. Wie in
unserer Erhebung dargelegt, weist der Osterreichisch-ungarische Grenzabschnitt (ebenso wie
der tschechisch-6sterreichische) den grofRten  Unterschied im  wirtschaftlichen
Entwicklungsgrad zwischen zwei benachbarten (NUTS2) Regionen in der gesamten
Europdischen Union auf. Zwar ist der westliche Grenzraum der am weitesten entwickelte
landliche Raum Ungarns, und war gleichzeitig das Burgenland friher das riickstandigste
Bundesland Osterreichs (was heute nicht mehr zutrifft), ist die Kluft doch riesig: Bei den Léhnen
und Gehaltern ist der Unterschied im Schnitt ein dreifacher, wobei die Preise bei weitem nicht
so stark abweichen. Natlirlich hangt vieles vom tatsachlichen Warenkorb ab. Lebensmittel,
Treibstoffe und Elektrogerate kosten heute schon fast gleich viel, Dienstleistungen sind dabei
in Ungarn wesentlich billiger. Was die Immobilienpreise angeht, ist die Lage komplexer, denn
wihrend sie in Osterreich im Durschnitt hoher sind, fordern die Kommunen das Wohnen
starker.

Diejenigen, die nach Osterreich ziehen und sich permanent dort aufhalten, kdnnen nur von den
hoheren Lohnen profitieren, wenn man jedoch in Ungarn wohnt, genielit man auch die
wesentlich niedrigeren Preise bei den Dienstleistungen. Grenzganger zu sein ist also mit
bedeutenden wirtschaftlichen Vorteilen verbunden.

Auch die niedrigeren Olpreise der letzten Jahre begiinstigen dieses Phdnomen, wir werden
namlich noch darauf eingehen, dass ein Grof3teil der Grenzganger zweimal taglich 60-90
Minuten mit dem Auto hinterlegt. Ein Olpreisanstieg wiirde gegebenenfalls gravierende
Auswirkungen auf die Vorteile des Grenzpendelns haben. Ein weiterer Faktor ist das
Schengener Grenzkontrollsystem. An die Fliichtlingskrise ankniipfend wurden von Osterreich
die Grenzkontrollen verscharft, es wurde eine Art "Quasi-Schengen" eingefiihrt. An einzelnen
Grenzibergangen (in erster Linie an dem durch die Pendler weniger frequentierten
Grenzibergang Nickelsdorf) sind Staus auf der Tagesordnung. Eine weitere Verscharfung der
Kontrollen wiirde sich sehr stark auf die Pendlerbewegungen auswirken, daher wird es in
unserer Erhebung aufgezeigt, dass die Betroffenen die Zukunft ihrer Lebensstrategie auch
selber als unsicher betrachten.

SchlieBlich bilden den dritten Motivationsfaktor der Grenzgénger die von wesentlich héherem
Niveau als in Ungarn gekennzeichneten Osterreichischen Wohlfahrtsleistungen. Wahrend in
Ungarn der sowieso schon schwache Wohlfahrtsstaat weiter abgebaut, und vom
Premierminister auch offiziell "fiir tot erklart" wurde, unterhilt gleichzeitig Osterreich einen
der besten Wohlfahrtssysteme der Europadischen Union. Die grofizligigen staatlichen
Leistungen sind fiir die Biirger der Oststaaten sehr attraktiv.

Ziel dieser Erhebung ist es, die Vor- und Nachteile des Grenzpendelns entlang der
osterreichisch-ungarischen Grenze tiefgehend zu erkunden. Wir wollten die Eigenheiten dieses
mittlerweile permanenten Phanomens einerseits aus Hinsicht der Grenzganger, und
andererseits auch aus der Perspektive der sie betreuenden institutionellen Infrastruktur
offenlegen.
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2. WIRTSCHAFTS- UND ARBEITSMARKTPROZESSE DER REGION

2.1 DER ARBEITSMARKT UND DIE EINKOMMENSVERHALTNISSE IM
BURGENLAND

Das Burgenland galt traditionell als das am wenigsten entwickelte Bundesland
Osterreichs. Dieses Bild gehort jedoch der Vergangenheit an. Anhand der Beschiftigungsdaten
und Einkommensverhaltnisse der Region kann man sagen, dass das Land den osterreichischen
Durchschnitt erreicht hat. Dies ist aus ungarischer Sicht besonders interessant, da sich zwar die
am weitesten entwickelten landlichen Gebiete in Ungarn auf der gegeniiber liegenden Seite
der Grenze befinden, die wirtschaftlichen Unterschiede jedoch enorm sind. Es gibt praktisch in
der gesamten Europdischen Union keine zwei benachbarten Regionen, in denen solche
Entwicklungsunterschiede bestehen wie ausgerechnet entlang der dsterreichisch-ungarischen
Grenze. Wahrend aus dem Burgenland viele Einwohner nach Wien pendeln, bildet der
burgenlandische Arbeitsmarkt fir zahlreiche Menschen aus West-Transdanubien die
Existenzgrundlage.

Das Burgenland hat mit insgesamt 104.000 Beschaftigten im Mai 2017 (Burgenland
2017) den kleinsten Arbeitsmarkt in Osterreich. Mit seiner Einwohnerschaft von weniger als
dreihunderttausend Menschen, das sind ein Viertel bis ein Finftel der umliegenden
Bundeslander, kann das Land nicht wirklich als autonome wirtschaftliche Einheit betrachtet
werden, da nach Abzug der Erwerbslosen ein Arbeitsmarkt in GroRe eines ungarischen
Komitates zu erkennen ist. Darlber hinaus weist dieser Arbeitsmarkt infolge der
Pendlerbewegungen, bestimmter Finanztransfers von der Bundesebene und der sonstigen
Auswirkungen von Prozessen auf Bundesebene keine echte wirtschaftliche Unabhangigkeit auf.

Osterreich ist eines der am weitesten entwickelten Mitgliedstaaten der Europiischen
Union, gekennzeichnet von Arbeitsplatzen von hoher Wertschopfung, hohen Lohnen und einer
hohen Beschiftigungsrate. Im Jahr 2016 zum Beispiel war Osterreich mit 126 % im Vergleich
zum EU-Durchschnitt nach den Niederlanden die Wirtschaft mit dem zweithochsten BIP (sofern
wir die teils als Steueroase funktionierenden — und deshalb verzerrte Angaben liefernden —
Staaten Luxemburg und Irland auBer Acht lassen). Im Vergleich stehen die 6stlichen Nachbarn,
die Slowakei mit 77 % und Ungarn mit 67 %, viel schlechter da. Hinzu kommt, dass Osterreich
dieses hohe Niveau ohne bedeutende externe Ressourcen erreicht, in den Oststaaten jedoch
signifikante EU-Forderungen zum Anstieg des BIP-Niveaus beitrugen. Was Ungarn angeht, ist
es zum Beispiel bekannt, 2 dass in der Férderperiode 2007-13 ohne die EU-Ressourcen praktisch
kein Wachstum erzielbar gewesen ware. Diese ,,Kohadsionswirkung” resultierte fast vollstandig
nur auf der Nachfrage und verbesserte die Produktivitat nicht. In Angesicht der Forderungen
von dhnlicher GroRenordnung liegt der Gedanke nahe, dass die EU-Ressourcen auch in der
Slowakei und in Tschechien maRgeblich zum Wirtschaftswachstum beitrugen. Hinzu kommen
auch noch die Geldtransfers der im Westen, unter anderem in bedeutender Zahl in Osterreich,

2 Analyse von KPMG-GKI im Auftrag des Amtes des Ministerprasidenten, (iber die Wirkung der EU
Ressourcen auf die ungarische Wirtschaft
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arbeitenden Blrger der Oststaaten in die Heimat, die heute ebenfalls bereits als
wahrnehmbare Extraressourcen auf den nationalen Konten dieser Staaten aufscheinen.
Osterreich ist dabei keine Nettobegiinstigter, sondern Nettozahler, und es erfolgen von hier
auch bedeutende Heimiiberweisungen in den Osten.

Die Untersuchung des tatsidchlichen Haushaltskonsums liefert ein dhnliches Bild.
Osterreich war 2016 mit 118 % nach Luxemburg und Deutschland Drittbester hinsichtlich des
Konsumniveaus. Bei dieser Kennzahl liegt die Slowakei wieder bei 77 %, Ungarn aber bei nur
63 %. Zweifelsohne trugen die Entwicklungs- und Einkommensunterschiede zwischen
Osterreich und seinen &stlichen Nachbarstaaten wesentlich zur starken Prdsenz von
Ostarbeitern in Osterreich bei. Die Balkanstaaten — von wo die Migration ebenfalls bedeutend
ist — sind von noch niedrigeren BIP- und Konsumzahlen gekennzeichnet.

Der hohe Entwicklungsgrad Osterreichs ist natiirlich kein neuartiges Phinomen,
sondern auf teils Jahrhunderte zurlickliegende geschichtliche Griinde zurlickzufiihren. Als
(eines) der Zentralen des Habsburgerreiches etablierte sich das Land relativ friih im
internationalen System des Kapitalismus. Zu dieser Zeit bildete das Burgenland noch das
westliche Randgebiet des ungarischen Teiles des Reiches, d.h. was die Arbeitsteilung auf dem
Kontinent angeht, war es Teil der Halbperipherie, also des weniger entwickelten Teiles.

Bei der Wirtschaftsentwicklung im Burgenland spielte die Industrialisierung im
Gegensatz zu Osterreich und zu den ehemals noch stirker industrialisierten b&hmisch-
mahrischen Landern nie eine herausragende Rolle. Gewerbe und Industrie liefern trotz der
industriepolitischen Bestrebungen der letzten Zeit nur ein Finftel des im Burgenland
generierten BIP.2 Hier zeigt sich ein starker Gegensatz zu den benachbarten ungarischen und
slowakischen Regionen, wo entsprechend des osteuropaischen Kapitalismusmodells, dessen
Grundlage das auslandische Working Capital bildet, eine ausgesprochene Dominanz der
Industrie vorherrscht. Zweifelsohne ist die Wirtschaftsstruktur aber auch hier recht einseitig:
Die Industrieprasenz ist primar mit der Autoindustrie gleichzusetzen, und zwar mit den
Segmenten von niedriger Wertschopfung und niedrigen Lohnen. Dabei zielten die viel
bescheideneren Industrialisierungsbetrebungen im Burgenland auf zukunftstrachtige
Segmente mit hoher Wertschdpfung, wie nachhaltige Energietechnologie?, ab.

Wenn nicht eine starke Industrialisierung, was war dann die Grundlage des relativen
wirtschaftlichen Erfolges des Burgenlandes der letzten Zeit? Unbestreitbar fand hier ja ein
erfolgreicher relativer Aufholprozess statt. Als Osterreich 1994 zur EU kam, gehérte das
Burgenland noch zu den besonders férderungsbediirftigen europaischen NUTS2 Regionen, in
der Programmperiode ab 2007 galt dies aber nicht mehr, d.h. es holte sowohl zu den
europaischen als auch zu den 6sterreichischen fortschrittlichen Regionen auf. Auf was basiert
dieser Aufholprozess? Nattirlich wurde der wirtschaftliche Aufschwung auch hier durch das
hereinstromen der EU-Mittel und auch durch die groRziigigen binnendsterreichischen

3 Band Burgenland — Regionen des Karpatenbeckens 14 —Burgenland, sorozatszerk: Horvéth Gyula,
kotetszerk: Fabian, Janko, Hardi Tamas Nemzetstratégiai Kutatdintézet, Bp, 2017. Karpat-haza kdnyvek
4 Band Burgenland
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Transfers zwischen den Bundeslandern ausgel6st. Neben den Quellen des investierten Kapitals
ist es aber auch erwahnenswert, dass sich dieses im Burgenland in der Produktivitat, also auch
auf struktureller Ebene niederschlug. Das Burgenland ist ein von hohen Lohnen
gekennzeichnetes Land, was sich in der Binnennachfrage und bei den
Multiplikatorenwirkungen niederschlagt.

Eines der Wirtschaftszweige, die von groRem Aufschwung gekennzeichnet sind, ist der
Tourismus. Die Bedeutung des Sektors erreicht zwar nicht das durchschnittliche 6sterreichische
Niveau, das hingt aber primar damit zusammen, dass Osterreich im internationalen Vergleich
Dank der Alpen eine sehr beliebte internationale Destination ist. Gleichzeitig war in den letzten
Jahren auch im Burgenlandtourismus —in erster Linie am Neusiedlersee - ein ausgesprochener
Boom zu verzeichnen®.

Woher kommt der restliche Teil des Gesamteinkommens im Burgenland? Ein wichtiger
Faktor ist, dass zwei Drittel der burgenldandischen Beschéftigten pendeln, und zwei Drittel
dieser Pendler aus dem Land auspendelt®. Hieraus folgt, dass ein wesentlicher Teil des
Landeseinkommens aus den benachbarten dsterreichischen Landern, in erster Linie aus Wien,
Karnten und Niederdsterreich stammt. Das kleine und geographisch zerstiickelte Burgenland
kann aus vielerlei Hinsicht nicht als autonome Wirtschaft betrachtet werden.

Es existiert aber auch noch ein weiterer Faktor, der zu einer starken Abhangigkeit des
Burgenlandes von den anderen Teilen der dsterreichischen Wirtschaft fiihrt. Osterreich ist ein
Wohlfahrtsstaat, und von sozialer Marktwirtschaft gekennzeichnet. In der Praxis bedeutet dies,
dass den Biirgern duBerst grofRziigiger sozialpolitische und sonstige Transfers gewahrt werden.
Dazu gehort unter anderem die Pension, und da die Bevolkerung des Burgenlands stark
Uberaltert ist, spielen bei den Einkommen die Pensionen und sonstige Transfer sozialer Art eine
wesentliche Rolle, was sich nicht nur im Lebensniveau der Betroffenen niederschlagt, sondern
durch die konsumierten Produkte und Leistungen auch der lokalen Wirtschaft Aufschwung
bringt. Hierbei handelt sich auch um die sogenannte Multiplikatorenwirkung, ein Merkmal der
von hohem Lohnniveau gekennzeichneten Wirtschaften. Dazu gehort auch die Wirkung des
Arbeitslosengeldes und der sonstigen Sozialhilfen, auerdem auch noch die der Léhne und
Gehalter der Bundes-, Landes-, und sonstigen 6ffentlichen und Gemeindebedienstete, welche
ebenfalls eine die Beschaftigung triggernden Multiplikatoreneffekt ausiiben, da das
Einkommen Uberwiegend vor Ort ausgegeben wird. Anders sieht es in den Oststaaten aus, wo
die niedrigen Lohne keine derart positive Wirkung auf die Beschaftigung austiben kénnen. Hier
wird sogar durch die sowieso schon bescheidenen Einkommen die Nachfrage nach den billigen
Importwaren der multinationalen Handelsketten gesteigert und nicht das Angebot an lokalen
Produkten und Dienstleistungen gestarkt.

Laut den Angaben von AMS Burgenland gab es im Mai 2017 8042 vorgemerkte
Arbeitslose, was einer Arbeitslosenrate von 7,2% gleichkommt. In Ausbildung waren 2 142

5 Band Burgenland
6 Band Burgenland
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Personen. Von allen 104 000 Beschaftigten arbeiteten rund 5733 fiir das Land und 3340 fir
Gemeindeverwaltungen.

Kennzeichnend ist hinsichtlich Einwohnerschaft ferner eine leichte natirliche
Bevolkerungsabnahme, die durch die leichte ins Land gerichtete Migration ausgeglichen wird,
und somit zu einer relativ stabilen Bevolkerungszahl und ArbeitsmarktgroRe fuhrt.

Trotz dessen gehoren die Osterreichischen Beschaftigungsdaten zu den besten der EU,
dhnliche Zahlen werden normal nur von Schweden, Danemark und Deutschland geliefert.
AulRerdem konnte — wie aus der folgenden Grafik ersichtlich — sogar noch eine weitere
permanente Verbesserung erzielt werden. All dies ist in erster Linie der traditionellen
korporativen osterreichischen Wirtschaftsaufstellung zu verdanken. Dazu gehoéren die enge
Kooperation zwischen den Dienstgebern und Dienstnehmern, die Beschaftigungs- und
Ausbildungsvereinbarungen (Pakte), die von den sehr niveauvollen Arbeitsmarktservices
koordiniert werden.

Die Beschaftigungslage im Burgenland entspricht den &uBerst glinstigen
dsterreichischen Beschiftigungsprozessen. Osterreich gehért zu den wenigen européischen
Staaten, wo die Wirtschaft schon vor der Krise 2008 von einer hohen Beschaftigung
gekennzeichnet war und diese Situation sich auch wahrend der Krise nicht dramatisch
verschlechterte. Das Land verblieb bis zuletzt unter den Vorreitern des europdischen
Beschaftigungsrankings.
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Abbildung 1 — Erwerbsquote Osterreichs nach der Jahrtausendwende (Quelle: Eurostar)
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Abbildung 2— Beschiftigungsquote Osterreich [Quelle: Ergostat Ifsq_ergan]

Wie aus den obigen Graphiken ersichtlich, stieg in Osterreich sowohl die Erwerbsquote
(Abbildung 1), als auch die die Beschéaftigungsquote (Abbildung 2) von einem sowieso schon
hohen Niveau noch weiter an.

Betrachtet man die innerdsterreichischen territorialen Disparitdten auf NUTS-2, d.h.
Landesebene, ist es erkenntlich, dass diese ebenfalls relativ gering sind. Zwar liegt das Land bei
der Beschaftigungsquote unter dem nationalen Durchschnitt, aber eben nur geringfiigig.
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Abbildung 3 — Beschiftigungsquote Osterreich und Bundeslinder, 2015 Frauen = grau, Manner = blau
(Quelle: Statistik Austria7)
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Die Arbeitslosenquote betrug im Burgenland laut den 6ffentlich zuganglichen Angaben
aus dem Jahr 20178 7,2%. (Bei Mannern ist die Arbeitslosigkeit seit langen Jahren um einen
Prozentpunkt hoher als bei den Frauen.) Diese Quote widerspiegelt die Arbeitslosigkeit aber
nur im Sinne der sogenannten nationalen Definition®, laut der die Quote auf Gesamtésterreich
bezogen 2011 6%, 2012 7%, und 2013 7,6% betrug, d.h. eine wachsende Tendenz aufwies.
Aufgrund des internationalen (ILO) Standards kalkuliert lag die Arbeitslosigkeit in Osterreich
2011 bei 4,2%, 2012 bei 4,3%, 2013 bei 4,9%, wies also eine wachsende Tendenz auf, jedoch
im internationalen Vergleich auf sehr niedriger Ebene. 2015 wuchs die Arbeitslosigkeit im
Burgenland laut ILO Standard bereits auf 5,2 (national 5,7%). X° Die burgenliandische
Mannerarbeitslosigkeit von 4,7% war 2015 giinstiger als die Osterreich-weiten 6,1%, der 5,9%-
Wert der Frauen liberstieg jedoch den nationalen Wert von 5,3 Prozent.

Es geht aus Abbildung 3 hervor, dass die Lage hinsichtlich Arbeitslosigkeit im
Burgenland bei den Midnnern etwas iiber-, bei den Frauen jedoch leicht unter dem
Osterreichischen Durchschnitt liegt, wobei das Land generell nicht stark vom
gesamtdsterreichischen Wert abweicht, und auch nicht Schlusslicht ist, da die Lage in Wien
und Karnten schlechter ist.

Osterreich gehort zu den wohlhabendsten Staaten der Europidischen Union, der
Lebensstandard war dementsprechend hoch, und ist sogar noch weitergewachsen. Verglichen
mit dem benachbarten Ungarn o6ffnete sich die Schere, was den Konsum anbelangt,
permanent. Dies ist ein wichtiger Faktor, da die Osteuropder und somit auch die Ungarn seit
langem das nahe gelegene Osterreich und Deutschland als Aufholanker betrachten. Ungarn
konnte jedoch beim Lebensstandard nicht aufholen, der Riickstand hat sich sogar noch weiter
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Abbildung 4 — Tatséchlicher Konsum pro Kopf in Osterreich und Ungarn in Euro, ab dem Jahr 2000
(Quelle: Eurostar nama_co3_c)

8 Arbeitsmarktprofile 2017 Burgenland
% http://www.statistik.at/web_de/statistiken/arbeitsmarkt/index.html
10 Statistisches Jahrbuch 2017, Statistik Austria
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In Osterreich betrug das Brutto-Monatseinkommen im Jahr 2015 3500 EUR, das
Nettoeinkommen machte monatlich 2400 EUR aus.

Wahrend der Pro-Kopf-Konsum (Abbildungen 4 und 5) sich permanent erweiterte,
zeigte sich auch eine hohe Preisstabilitit. Das Preisniveau liegt in Osterreich kaum {iber dem
EU-Durchschnitt und es gab in dieser Hinsicht auch keine radikale Veranderung.

Abbildung 3 - Preisindex realer Konsum pro Kopf nach 2000 E27=100% (Quelle: prc_ppp_ind)

Grundlage des hohen Lebensstandards ist die relativ hohe Produktivitdt (Abbildung sechs) die
um rund ein Fiinftel Giber dem EU Durchschnitt liegt. Somit liegt Osterreich unter anderem vor
Italien und dem vereinigten Konigreich, kann mit den skandinavischen Landern verglichen
werden, unterschreitet aber aus Hinsicht der Produktivitit die Werte von mehreren
westeuropaischen Staaten (z.B. Die Niederlande, Belgien, Frankreich).

Das tatsichliche Lebensniveau wird in Osterreich {iber die Markteinkommen hinaus natiirlich
auch durch die groRzigigen Sozialtransfers gesteigert, zwar ist das Niveau der
Wohlfahrtsleistungen seit dem EU-Beitritt des Landes gesunken?®,

11 (Beigewum (Hg.) 2015)
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Abbildung 4 — Lineare regressive Trennlinie zwischen der Produktivitdt/Stunde (EU27=100%) und
dem nominalen Arbeitslohn (EUR), 2010 (Quelle: eigene Kalkulation auf Basis von Eurostar)

Die binnenstaatlichen Einkommensunterschiede kdnnen im westeuropdischen
Vergleich als durchschnittlich angesehen werden (Abbildung 7), die aber im Vergleich zu den
osteuropaischen Lohnspektren natliirlich hoher sind. Das ungarische Durchschnittseinkommen
entspricht zu Kaufkraftparitat in etwa dem zweiten Gsterreichischen Einkommenszehntel. Das
neunte 6sterreichische Einkommenszehntel liegt etwa dreimal so hoch, wobei die Einkommen
des obersten Zehntels ebenso wie in praktisch allen europdischen Staaten noch wesentlich
hoéher sind.
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Abbildung 5 — Einkommen in Europa 2011, Kaufkraftparitat (Quelle: EU SILC)
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Abbildung 6 — Netto-Jahreseinkommen in Osterreich und in den Bundeslandern; Frauen = mittelblau,
Manner = hellblau, Gesamt = dunkelblau, 2011 (Quelle: Statistik Burgenland??)

Die Aufschliisselung der osterreichischen Einkommensangaben (Tab. 1) zeigt, dass die
Nettoléhne der Frauen im Burgenland dem nationalen Durchschnitt entsprechen, die
Nettolohne der Médnner dariiberliegen, und das Burgenland in seiner Gesamtheit im
dsterreichischen Vergleich lohnmdfig in einer giinstigen Lage ist.

Brutto Brutto . Netto
! . Netto Median- .
Median- Durchschnitts- . Durchschnitts-
. . einkommen .
einkommen einkommen einkommen

Osterreich
33375

Manner
Osterreich
20231 23663 15923 16949
Frauen
Burgenland 28496 32074 20784 22232
Burgenland
" 34774 39213 24526 26508
Manner
Burgenland
21145 24170 16551 17493

Frauen

Tabelle 1- Einkommen im Burgenland und in Gesamtdsterreich im Jahr 2014

(Quelle: Statistisches Jahrbuch 2017)

12 http://www.burgenland.at/media/file/2210_G6_Nettojahreseinkommen_Unselbstaendige.pdf



Der burgenléiindische Arbeitsmarkt und die Pendlerbewegungen nach der Ostéffnung

Ein interessantes Phanomen am burgenlandischen Arbeitsmarkt die Prasenz der
auslandischen Arbeitnehmer (Abbildung 9).

Abbildung 7 — Anteil auslandischer Arbeitnehmer, Bundesland und Gesamtdsterreich

(Quelle: HV, WIFO)13

Das Burgenland war, wie aus der obigen Grafik ersichtlich, traditionell keine
aufnehmende Region fir Arbeitsmigranten, der EU-Beitritt der Oststaaten fiihrte jedoch in
dieser Hinsicht zu einem Vorriicken im Bundeslandervergleich. Zweifelsohne wird Wien immer
am attraktivsten fur auslandische Arbeitnehmer bleiben, unter den anderen Bundeslandern
befindet sich jedoch das Burgenland nun in prominenter Position.

Was die Struktur der auslandischen Arbeitskrafte angeht, gelten die Ungarn im
gesamtosterreichischen Kontext nicht als bedeutende Gruppe, in groRerer Zahl sind eher
Deutsche, Tirken und Drittstaatsbiirger als Arbeitsmigranten prasent. Im Burgenland
dominieren jedoch die Ungarn unter den Auslandern auf dem Arbeitsmarkt, was zweifelsohne
auf die geographische Ndhe und die historische Verbundenheit zuriickzufiihren ist. Uber die
Ungarn hinaus bilden hier nur die Blrger aus Drittstaaten eine erwahnenswerte Gruppe
(Abbildung 10).

13 Abbildung 2.6 (Bock-Schappelwein, és mtsai. 2009)
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Abbildung 8 — Auslandische Arbeitnehmer im Burgenland und in Gesamtdsterreich, 2008 (Quelle:
AMS, WIFO)

Laut den Angaben vom AMS Burgenland waren 2011, im Jahr des EU Beitritts, 9626
Ungarn im Burgenland beschéftigt, was im Vergleich zum Jahr 2007 einen Zuwachs von 34 %
bedeutet. Der Schwellenwert von 10000 Arbeitsnehmern wurde zuerst 2012 liberschritten,
und dies auf einem Arbeitsmarkt von 94276 Beschaftigten. Somit spielten die Ungarn als
auslandische Arbeitnehmergruppe mit etwas liber 10 % hier eine signifikante Rolle. Da der
west-transdanubische Arbeitsmarkt viermal so groB ist, ist die GroRenordnung der in
Osterreich beschaftigten Ungarn aus dieser Perspektive betrachtet aber nicht so bedeutsam.
Ab der Wende (1990) bis zum EU-Beitritt Ungarns (2004) war der burgenldndische der
Landesarbeitsmarkt mit den dynamischsten Zuwachsraten, welche Dynamik aber mittlerweile
abflachte.

Laut dem Bericht des Arbeitsmarktservice'® wurden durch die Arbeitsmarktdffnung
2011 die ungarischen Arbeitnehmer am starksten mobilisiert. Die 16.000 Personen, die im
ersten Jahr nach der Offnung neu auf den Arbeitsmarkt strémten, verkdrperten das starkste
Wachstum in ganz Osterreich. Hinter ihnen lag mit 9500 Personen die Gruppe der Slowaken
und mit 6500 Arbeitnehmern die der Polen. Aus Slowenien kamen nur 3000, aus Tschechien
2500 neue Arbeitskrafte in den arbeitsosterreichischen Arbeitsmarkt, zwar ist in diesen
Landern auch die heimische Beschaftigungslage gilinstig.

Von dieser groRten, nach der Offnung hinzugekommenen Gruppe entschieden sich
2997 ungarische Personen fiir das Burgenland, wobei Gruppen von &hnlicher GrolRe Wien
(2961) und Niederosterreich (2963), und etwas weniger die Steiermark (1758) und
Oberosterreich (1554) wahlten.

Die Dynamik der letzten beiden Jahre, zu denen Angaben vorliegen, wird in Tabelle 2
veranschaulicht.

14 Abbildung 2.7 (Bock-Schappelwein, és mtsai. 2009)
15 Abbildung 2.1 (Bock-Schappelwein, és mtsai. 2009)
16 Tabelle 7 (Huber, és mtsai. 2013)



Zeitpunkt Ungarische Arbeitnehmer im Burgenland
Februar 2013 10278
Februar 2014 11306

Tabelle 2 — Registrierte unselbststandig Beschaftigte ungarische Arbeithehmer im Burgenland
(Quelle: AMS Burgenland)

Es ist den Angaben zu entnehmen, dass die Zahl der ungarischen Arbeitskrafte im
Burgenland zwar stetig anstieg, es jedoch zu keinem explosionsartigen Zuwachs kam.

Der Anteil der im Burgenland arbeitenden Ungarn'’ war 2011 mit 63 % in der Land-
und Forstwirtschaft am hochsten. Der landwirtschaftliche Charakter ist im Burgenland starker
als in den anderen Bundeslandern ausgepragt, weshalb hier auch die Arbeitslosigkeit eine
starkere saisonale Fluktuation als der ésterreichische Durchschnitt aufweist.'® Etwa ein Drittel
(30,43 %) der im Gastgewerbe und in der Gastronomie Beschaftigten sind ebenfalls Ungarn.
Hinsichtlich der Prasenz der Ungarn folgen die Kategorien Privathaushalte und Haushalts-
bedienstete (17,41%), Unterhaltungsindustrie (17,57%) Baugewerbe (17,41%). Es war in fast
allen Beschaftigungskategorien ein permanenter Zuwachs zu verzeichnen.

Im Februar 2014 waren die im Burgenland Beschéftigten Ungarn in folgenden Bereichen aktiv:

Personen Davon Wo waren die Meisten?

mannlich

Herstellung von Waren Neusiedl am See (593)
Oberwart (388)
Kraftfahrzeugverkauf und Reparatur [elelso] 1114 Neusiedl am See (862)

Eisenstadt (579)

Beherbergung und Gastronomie 1969 920 Eisenstadt (468)

Neusiedl am See (472)

Baugewerbe 1372 1336 Mattersburg (329)
Oberpullendorf (314)
Land- und Forstwirtschaft 1026 733 Neusiedl am See (679)

Eisenstadt (143)

Tabelle 3 — Die im Burgenland registrierten, unselbststindig Beschaftigten Ungarn je nach
Wirtschaftsbranche, im Februar 2014 (Quelle: AMS)

17 AMS Burgenlandi, IWI
18 Abbildung 2.4 (Bock-Schappelwein, és mtsai. 2009)



Die Zahl der in den sonstigen, Uber die in der Tabelle 3 ausgewiesenen Kategorien
hinausgehenden Wirtschaftszweigen arbeitenden Ungarn liegt bei jeweils hochstens 1000.

Vor der Arbeitsmarkt6ffnung waren rund ein Viertel der unselbststandig Beschaftigten aus
Ungarn im Burgenland Frauen®®, gleichzeitig lag die Frauenquote hier generell bei 45 %. Nach
der Grenzoffnung wuchs der Anteil der Frauen bei den Ungarn auf ein Drittel, und lag auch
noch 2013 und 2014 bei 34 %. Der Anteil junger (25-44) Arbeitnehmer liegt mit rund zwei
Dritteln im Kreise der Ungarn iiber dem burgenldndischen Durchschnitt (55-60%)%.

Beziiglich des Ausbildungsgrades der Grenzpendler existiert flir den Zeitraum 1998-2008 eine
Schatzung aus Hinsicht der Arbeitsmarkterhebung der Europaischen Union. Die im Rahmen
dieser Erhebung gewonnenen Erfahrungen zeigen, dass unter den ungarischen Grenzgangern
im Burgenland drei bis viermal so viel Personen niedrigqualifiziert sind als am west-
transdanubischen oder am burgenldndischen Arbeitsmarkt. Personen mit mittlerem Abschluss
Sinn mit 15-20 Prozentpunkten im Vergleich zur Gesamtbevolkerung sowohl dies- als auch
jenseits der Grenze unterreprasentiert, wobei Akademiker praktisch an diesem
gesellschaftlichen Phanomen lberhaupt nicht teilnehmen. All dies deckt sich tbrigens mit der
Erfahrung, dass in Ungarn die Jobchancen mit zunehmendem Ausbildungsniveau wesentlich
steigen.

Laut den Angaben von HV/WIFO-INDIDV erhielten die ersten Grenzganger um 1998 herum im
Schnitt einen Grundlohn von rund 1000 EUR, ohne zusatzliche Leistungen und Trinkgeld
hinzuzurechnen. Dieser Betrag erhohte sich bis etwa 2008 auf 1200-1500 Euro. Seither wird er
sich wohl noch weiter erhoht haben, betrug aber schon damals das Zweifache des aktuellen
ungarischen Durchschnittsentgeltes, und kann sogar das Vierfache des aktuellen potentiellen
ungarischen Arbeitslohnes der Gruppe mit mittlerer oder niedrigerer Qualifikation, die Gber die
Grenze hinliber arbeitet, ausmachen.

Der Bezirk Neusiedl am See ragte im Laufe der letzten 20 nahe Jahre permanent unter den
burgenlandischen Bezirken heraus, da hier der Anteil der auslandischen Arbeitnehmer (iber
30% liegt, also duBerst hoch ist. Seit dem Jahr 2007 ist im Bezirk Mattersburg ein hoher
Auslanderanteil kennzeichnend (18,3%). Weit unterdurchschnittlich sieht es dabei im Bezirk
Oberwart aus (6,7%). In allen sonstigen burgenlandischen Bezirken liegt die Quote nahe dem
Landesdurchschnitt (13-14%). Bei Gesamtbetrachtung des Burgenlandes ist einmal mehr das
Nord-Sud-Gefdlle klar erkennbar: Im hoher entwickelten nordlichen Teil, wo auch der
Dienstleistungssektor starker ausgepragt ist, ergeben sich auch fir Auslander mehr
Arbeitsmoglichkeiten.

Was ungarische Arbeitnehmer angeht, ragt ebenfalls der nordburgenldandische Raum
(Eisenstadt, Mattersburg, Neusiedl am See) heraus (Tabelle 4).

¥ AMS
20 AMS
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Frauen Maénner

Eisenstadt 1045 1657
Mattersburg 312 1069
Neusiedl am See 1300 2264
Oberpullendorf 470 963
Oberwart 439 867
Stegersbach 164 302
Jennersdorf 126 262
Sonstiges Burgenland 35 31
Burgenland insgesamt 3891 7 415

Tabelle 4 — Ungarische Arbeitskrafte im Burgenland, Februar 2014 (Quelle: AMS Burgenland)

2.2 PROBLEME DES PENDELNS UBER DIE GRENZEz:

Die demographische Analyse, die den Arbeitsmarktprozessen zugrunde liegt, zeigte,
dass auf dem Arbeitsmarkt klar erkennbare demografische Trends existieren, die fir den
Arbeitsmarkt relevant sind.

Von diesen Prozessen ist der starke Anstieg der Attraktivitéit Wiens der pragnanteste,
welcher sich auf das Nordburgenland stérkend und auf den Siiden schwachend auswirkt. Auf
der ungarischen Seite weisen die demographischen Prozesse grundsditzliche auf eine
Urbanisierung in Richtung der nérdlichen Stédte (Sopron, Mosonmagyarévdr, Gyér), mit
gleichzeitigem Bedeutungsverlust der Dérfer und Suburbanisierung um die Grof3stédte (Gyér,
Szombathely) herum hin.

Die Analyse der Altersstruktur liefert keine besonders dramatischen Feststellungen,
die sich mafgeblich auf den Arbeitsmarkt auswirkten. Im internationalen Vergleich,
insbesondere verglichen mit den dynamischen Regionen, ist der gesamte Osterreichisch-
ungarische Grenzraum von Uberalterung gekennzeichnet.

Ausbildungsmdfig weist sowohl der dsterreichische als auch der ungarische Teil der
Region ein niedrigeres Qualifikationslevel als der eigene nationale Durchschnitt auf. Im
innerregionalen Vergleich ist der Ausbildungsgrad in den ungarischen Komitaten héher als
auf der dsterreichischen Seite. Zwar ist das 6sterreichische Schulsystem wesentlich besser als
das ungarische, entscheiden sich die Eltern vorwiegend aus Griinden des Spracherwerbs dazu
ihre Kinder nach Osterreich in die Schule zu schicken.

21 Quelle der Analyse:

,Die Arbeitsmarktprozesse der Osterreichisch-ungarischen Grenzregion in den zehn Jahren seit dem
EU-Beitritt, deren wirtschaftliche und soziale Hintergriinde und Empfehlungen fir die Zukunft.”

Az osztrak-magyar hatartérség EU csatlakozas 6ta eltelt tiz évének munkaerdpiaci folyamatai, annak
gazdasagi és tarsadalmi hattérfolyamatai, illetve ajanlasok a jovére nézve” Forschungsleiter: Dr.
Pogatsa Zoltan, Universitat Westungarn
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Verkehrsmdflig sind aus Sopron sowohl die an Arbeitsplitzen reichen
nordburgenldndischen Gebiete als auch der Raum Wien leicht zu erreichen, wobei das
Mittelburgenland aus Szombathely mit seinem geringeren Jobangebot in annehmbarer Zeit
anzufahren ist. Gleichzeitig kommt das Tagespendeln aus Gyér praktisch nicht mehr infrage.

2011, im Jahr der Offnung des 6sterreichischen Arbeitsmarktes waren im Burgenland
9626 Ungarn beschiaftigt, welche Zahl 2012 zum ersten Mal den Schwellenwert von 10000
Personen iiberschritt, was bei einem Anteil von etwas iiber 10 % an Arbeitsmigranten am
Arbeitsmarkt als bedeutend bezeichnet werden kann. Der burgenlédndische Arbeitsmarkt war
im Zeitraum von der ungarischen politischen Wende (1990) bis zum EU-Beitritt Ungarns (2004)
der von dem dynamischsten Wachstum gekennzeichnete Landesarbeitsmarkt, welche
Dynamik jedoch zum Stillstand kam. Da der west-transdanubische Arbeitsmarkt viermal
grofier als der burgenldndische ist, gilt der Arbeitskrifteverlust im Vergleich zum
Gesamtarbeitsmarkt noch nicht als signifikant. Die Préisenz von dJsterreichischen
Arbeitnehmern auf dem west-transdanubischen Arbeitsmarkt ist zu vernachldssigen.

Durch die Arbeitsmarktéffnung 2011 wurden am stirksten die ungarischen
Arbeitnehmer mobilisiert. Mit den 16.000 Neueintritten auf den Arbeitsmarkt im ersten Jahr
realisierte diese Gruppe das stirkste Wachstum in ganz Osterreich. Im Rahmen dieses
Zuwachses nach der Arbeitermarktéffnung entschieden sich 2997 ungarische Arbeitskrdifte
von der oben genannten gréfiten Zuwachsgruppe nach der Offnung fiir das Burgenland,
wobei etwa gleichgrolRe Gruppen Wien (2961) und Niederdsterreich (2963) praferierten.

Der typische ungarische Arbeitnehmer im Burgenland ist a.) jung, b.) im Verhiltnis
von 3:1 mdnnlich, c) iiberwiegend niedrigqualifiziert, wobei Personen mit hdéheren
Schulabschliissen unterreprdsentiert sind und Hochschulabsolventen die Ausnahme bilden
d.) er verdient das Mehrfache seines potentiellen ungarischen Arbeitslohnes e.) arbeitet
typischerweise in der Landwirtschaft, im Gastgewerbe, im Unterhaltungssektor oder auch als
Aushilfe in Haushalten, und verrichtet vermutlich iberwiegend Arbeiten, die von niedriger
Wertschépfung gekennzeichnet sind. Die Abwanderung von Hochqualifizierten stellt also im
Osterreichisch-ungarischen Grenzraum keine signifikante Gefahr dar. (Hochqualifizierte aus
West-Transdanubien kdnnen aber natirlich auch Jobs in Budapest oder in ferneren Regionen
der EU ins Auge fassen!)

2.3 DIE ZUKUNFT DER ARBEITSMARKTPROZESSE

Die jlingsten Daten stehen zwar nicht immer zur Verfiigung, die Grundcharakteristika
des Osterreichischen Grenzraumes sind aber trotzdem Uberwiegend erkundet. Es ist bekannt,
dass die meisten, die Arbeitskraftemobilitdt behindernden Faktoren beseitigt wurden: a.) durch
das Schengen-Abkommen fielen die Grenzkontrollen weg b.) die Ubergangsregelungen
bezliglich des 0sterreichischen Arbeitsmarktes sind ausgelaufen c.) die gegenseitige
Anerkennung der Abschlisse stellt kein wesentliches Hindernis mehr dar. Aus unseren
Interviews sind die Ungarn primar (iber ihre Bekannten, die schon in Osterreich sind, tiber die
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dortigen Arbeitsverhdltnisse informiert. Theoretisch stehen also alle Moglichkeiten zum
weiteren Anstieg der Mobilitat offen.

Eine starkere Dynamik des Prozesses wird jedoch durch mehrere innerregionale
Faktoren gebremst. Die groRte Bedeutung hat dabei der Zustand, dass auch der
burgenldndische Arbeitsmarkt nicht weiterwdchst und seine innere Struktur sich auch nicht
zu dynamisieren scheint. Es handelt sich um eine alternde Gesellschaft, deren mobiler Teil auch
selber in Richtung Wien unterwegs ist.

Andererseits sind die Fremdsprachenkenntnisse der Ungarn duflerst spdrlich, was
unserer Einschatzung nach fiir die hiesige Bevolkerung das Ansteuern des deutschen
Sprachgebietes unmoglich macht, ausgenommen vielleicht Jobs mit &duflerst niedriger
Wertschopfung, wo deutsche Sprachkenntnisse nicht notwendig sind. Derartige
burgenlandische Arbeitsplatze liefern jedoch gerade fiir diejenigen duBerst wichtige zusatzliche
Jobmoglichkeiten, die in Ungarn am schwersten eine Stelle finden.

Theoretisch kénnte sich der grenziiberschreitende Schulbesuch auf den Arbeitsmarkt
des Grenzraumes auswirken, in der Praxis sieht man jedoch, dass laut den jlingsten Angaben
(Méarz 2012) es in ganz Osterreich, in allen Schulstufen insgesamt nur rund 3200 ungarische
Schiiler gibt, davon weniger als 2000 im Burgenland. Dies ist eine dullerst niedrige Zahl, ein
derartiges ,,Schulpendeln” wird sich nicht wirklich dramatisch auf die Arbeitsmdrkte der
beiden Léinder auswirken, mit besonderer Hinsicht auf die Tatsache, dass die ungarischen
Schiler mit deutschen Sprachkenntnissen und dsterreichischen Abschliissen sowohlin anderen
Teilen Osterreichs als auch in sonstigen europdischen Staaten oder in anderen Teilen Ungarns
(in erster Linie in Budapest) Karriere machen konnen. Etwas hoher ist die Prasenz ungarischer
Studierender in Osterreich. Infolge der grundlegenden Prozesse des ungarischen
Hochschulwesens ist hier mit hochster Wahrscheinlichkeit mit einer steigenden Tendenz zu
rechnen. Mit Hinsicht auf die Eigenheiten des Arbeitsmarktes des Grenzraumes ist es jedoch
nicht anzunehmen, dass diese Hochschulabsolventen massenhaft im Osterreichisch-
ungarischen Grenzraum arbeiten werden.

Als wichtigste Feststellung gilt, dass sich wohl auch in Zukunft — ebenso wie bisher -
nicht die binnenregionalen Grundprozesse am stdrksten auf den regionalen Arbeitsmarkt
auswirken werden.

In der ganzen Europdischen Union gibt es keine beiden Regionen, wo in der
Beschdiftigung und im Lohnniveau ein derart gravierender Unterschied vorliege wie gerade
im ésterreichisch-ungarischen Grenzabschnitt. Dieses Phanomen resultiert aus den
Grundstrukturen der beiden Staaten. Osterreich ist eines der am héchsten entwickelten, von
der héchsten Beschdiftigung und dem héchsten Lohnniveau gekennzeichneten Staaten,
dessen Wirtschaft primdr auf kleine und mittelstdndische Unternehmen mit hoher
Wertschépfung aufbaut. Dariiber hinaus ist der Wohlfahrtsstaat ebenfalls hoch entwickelt.
Nicht zuletzt aus diesem Grund weichen die Beschiiftigung und das Lohnniveau im alternden
Burgenland nicht wesentlich vom nationalen Durchschnitt ab. Ungarn ist in der EU unter den
Staaten mit der niedrigsten Erwerbsquote, der sich in erster Linie auf Arbeitsphasen von
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geringer Wertschépfung bei gleichzeitig niedrigem Lohn der Produktionsabldufe von
transnationalen Unternehmen spezialisierte. Dariiber hinaus ist das Wohlfahrtssystem unter
den schwidchsten in Europa. Zwar ist der westungarische Raum nach Budapest aus
wirtschaftlicher Hinsicht von der zweitgroften Wirtschaftsdynamik gekennzeichnet, dessen
ungeachtet weicht auch dieses Gebiet nicht wesentlich vom nationalen Durchschnitt ab. In
dieser Region herrscht auBerdem noch stdrker eine auf internationale Working Kapital
aufbauende Wirtschaftsstruktur, und zwar in duBerst konzentrierter Form. Alles in allem gilt
also, dass die Tendenzen in beiden Teilen der Grenzregion um Gréfienordnungen stérker
durch die nationalen als die regionalen Prozesse bestimmt werden.

All diese Faktoren fiihren zu dem dramatischen Unterschied zwischen den beiden Gebieten.
Die sowieso schon riesigen Beschdftigung- und Lohnunterschiede sind im letzten Jahrzehnt
noch gréfier geworden, was die Motivation zur grenziiberschreitenden Mobilitiit steigert.
Wenn die Menschen auf der ungarischen Seite der Grenze den wirtschaftlichen und sozialen
Anschluss an die ésterreichische Seite forcieren moéchten, missen sie bei der Zentralregierung
die Verédinderung der Wirtschaftsstruktur erwirken. Ungarn ist im Gegensatz zu Osterreich ein
extrem zentralistischer Staat, daher ist die Zentralregierung in Besitzt der Instrumente, mit
deren Hilfe ein wirtschaftlicher Strukturwandel erzielbar und ein Ubergang zur héheren
Wertschépfung, zu héheren Léhnen und zu héherer Beschiiftigung zu erreichen ist. Es geht
hier primar um Verbesserungen im Bildungssystem, das im internationalen Vergleich (siehe
PISA-Testergebnisse, Universitatsrankings, Sprachkenntnisse) und was die Finanzierung
angeht, schlecht abschneidet (Ungarn ist mit weniger als vier Prozent des BIP unter den EU-
Mitgliedstaaten Schlusslicht hinsichtlich der Bildungsaufwendungen).
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3. ERHEBUNG
3.1 METHODIK

Unsere Erhebung besteht aus mehreren Teilen. Wir erkundeten zuerst die
wirtschaftlichen und sozialen Merkmale der beiden Regionen, also der Osterreichischen und
der ungarischen Seite des Grenzraumes. Wir wollten herausfinden, welche Kernprozesse auf
EU-, nationaler und regionaler Ebene die Entwicklung der beiden Regionen bestimmen. Die
Unterschiede in der Entwicklung zwischen den beiden Teilen der Grenzregion werden
detailliert dargelegt, und zwar insbesondere jene Indikatoren, die Push- und Pull-Faktoren
hinsichtlich der Migration und dem grenziiberschreitenden Pendeln bilden. Dies sind vor allem
Beschéftigungs- und Lohnkennzahlen, sowie die Preisentwicklung.

Danach fiihrten wir eine Fragebogenumfrage im Kreise der Grenzganger durch. Da "der
Grenzganger” als formelle Kategorie nicht existiert, entschieden wir uns fir die Methode
diejenigen Pendler anzusprechen, die sich an die sie unterstiitzenden Einrichtungen wandten.
Wir fillten die Fragebdgen vor Ort mit ihnen gemeinsam aus. Diese wurden dann spater
aggregiert und analysiert. Da es keine genauen Daten zur Gesamtzahl der Grenzgadnger gibt,
kénnen wir statistisch nicht genau angeben, inwieweit die von uns erhobene Stichprobe die
gesamte Population reprasentiert, wir sind aber aufgrund der hunderten Elemente auch so in
der Lage, die wesentlichen Trends zu erkennen.

Unsere Erhebung im Kreise der Grenzganger ermoglicht es uns die GroRenordnung der
Probleme zu erfassen, d.h. abzuschatzen, wie viele Menschen von bestimmten Trends und
Problemen betroffen sind. Um jedoch auch in die Tiefe dieser Phanomene blicken zu kénnen,
fihrten wir Interviews mit den unterstitzenden Einrichtungen beider Seiten
(Arbeitsmarktservices, SV, Gewerkschaften, statistische Institute usw.). Auf dieser Grundlage
wurde es von uns auch offengelegt, in welchem AusmaR die Probleme, die in der
Fragebogenerhebung aufgedeckt wurden, die Ablaufe in den betroffenen Institutionen in
Anspruch nehmen.

SchlieRlich haben wir auf der Grundlage der oben geschilderten Forschungsteile die von uns
erkundete Lage zusammengefasst und Vorschlage gemacht, wie die Arbeit und
Zusammenarbeit der Einrichtungen dies- und jenseits der Grenze verbessert werden kénnen,
um eine effizientere Unterstiitzung von Grenzgangern zu ermoglichen.

3.2 STRATEGISCHE ERHEBUNG DER PERSONELLEN UND FAMILIAREN
LEBENSLAGE DER GRENZGANGER

In diesem Teil unserer Erhebung gingen wir der persdnlichen und familidgren Lebenssituation
der ungarischen Grenzganger in Osterreich seit Beginn ihres Pendelns nach. Uns interessierten
auch ihre Zukunftsplane. Die Umfrage wurde anhand eines fixen Fragebogens, unter
Verwendung von geschlossenen und offenen Fragen, in Einzel- und Fokusgruppenabfragen
durchgefihrt.
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Die Grenzganger wurden Uber verschiedene Kanale angesprochen:
e Vor Ort im Kundenservicebiiro des Ungarischen Gewerkschaftsbundes MaSzZSZ
e Uber Online- (falls die E-Mail-Adressen vorlagen) und ausgedruckten Fragebégen
(durch postalische Zusendung), nebst Verwendung unserer Klientendatenbank

Anhéange zu diesem Kapitel:
- Fragebogen zur Erhebung der persénlichen und familidren Lebenssituationen und der @
Strategien von Grenzgangern
- 1. Zusammenfassung der fachlichen Kontrollgruppe
- 2. Zusammenfassung der Kontrollgruppe Arbeitnehmer

Die Befragten nach Geschlecht

B Mdnner u Frauen

Abbildung 9- Die Befragten nach Geschlecht

Unser Fragebogen wurde von 260 Mannern und 112 Frauen ausgefillt (Abbildung 11), das
heillt, das Verhaltnis der Frauen zu den Mannern betrdgt im gesamten Muster ca. 1:2.

Arbeitet auch ihr Ehepartner/Partner in Osterreich?
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Abbildung 10— Arbeitet Ihr Ehepartner/Partner ebenfalls in Osterreich?



Die Ehepartner/Partner der meisten Befragten arbeiten nicht in Osterreich (Abbildung
12), es gibt aber auch eine nicht zu vernachladssigende Gruppe (2/7), bei denen auch der
Ehepartner/Partner jenseits der Grenze beschaftigt ist. Natirlich hat nicht jeder einen
Ehepartner oder Partner; die daraus resultierenden Vorteile (hoheres Einkommen,
Unternehmung von gemeinsamen Reisen) und Nachteile (Harmonisierung der Aufgaben und
des Zusammenlebens) wirken sich nicht auf jeden Grenzganger aus.

Altersstruktur der Befragten
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Abbildung 11— Altersstruktur der Befragten (Manner: blau, Frauen: rot)

Im Kreise der Grenzganger dominieren in jeder Altersgruppe (Abbildung 13) die Méanner,
bei den liber 45-Jahrigen ist diese Dominanz sogar so stark, dass von zehn Grenzganger sieben
bis acht Manner und nur zwei bis drei Frauen sind.

Die Befragten nach Qualifikationsniveau

Pflichtschule
2,26%

Hochschule,
Universitat
21,43%

AHS, BHS
34,96%
HTL 4,89%

Lehre 36,47%

Abbildung 12-Abschliissse der Befragten



Es ist vielleicht den Medien zu verdanken, dass im oOffentlichen Bewusstsein die
Vorstellung existiert, dass ungarischen Arbeitsmigranten in Osterreich Niedrigstqualifizierte
sind. Typische anekdotische Beispiele besagen, dass sie Erdbeeren pfliicken oder Putzen, das
sind zwei Jobs die keiner besonderen Qualifikation bedirfen. Im Gegensatz zu diesen
Annahmen ergab unsere Befragung, dass unter den Grenzgangern alle Qualifizierungsebenen
in signifikantem MaRe reprasentiert sind. Zwar dominieren die Absolventen héherer Schulen,
besitzen doch ein Flinftel sogar einen Hochschulabschluss (14. Abbildung).

Es ist natirlich nicht auszuschliefen, dass Niedrigqualifizierte in Wirklichkeit in nicht
angemeldeten Jobs arbeiten. Leider resultiert es aus der Natur der Befragung, dass
Schwarzarbeiter nicht angesprochen werden koénnen. Womdglich ist also die Zahl der
niedrigqualifizierten Grenzganger hieraus resultierend in Wirklichkeit hoher.

Wie gut ist Ihr Deutsch?
140 136

120 116

100
80
60

40

o

SPRECHE KEIN GRUNDSTUFE MITTEL GUT
DEUTSCH

Abbildung 13 — Sprachkenntnisse der Befragten

Die Erkundung der Sprachkenntnisse der Befragten lasst dhnliche Schlisse zu (Abbildung
15). Unqualifizierte Hilfsarbeiter brauchen nicht wirklich viel Sprachkenntnisse, die deutsche
Sprache Uberhaupt nicht beherrschende Grenzganger gab es aber in der Stichprobe kaum. Es
ist davon auszugehen, dass die Meisten zu ihrer Arbeit ein gewisses Mall an deutschen
Sprachkenntnisse bendtigen, besonders, weil wir bald sehen werden, dass ein nicht
unerheblicher Teil der ungarischen Grenzganger zum Beispiel in der Gastwirtschaft tatig ist.

Natirlich kann es auch hier sein, dass manche Personen, die einfache Tatigkeiten
schwarz verrichten, ihre Arbeit ohne jegliche Sprachkenntnisse ausiiben.
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Derzeitiger Berufsbereich der Befragten

Sonstige Dienstleistungen 31% Bau 19%

Beherbergung,
Gastgewerbe
29%

Erzeugung
von Waren Landwirtschaft
14% 3%

Abbildung 14— Arbeitsplidtze der Befragten je nach Wirtschaftszweig

Was die Wirtschaftssektoren angeht, dominieren klar die Dienstleistungen, was umso
weniger lberrascht, als dass im allgemeinen Teil auf die geringe Bedeutung der Industrie, und
die noch geringere Rolle der Landwirtschaft hingewiesen wurde. Im Dienstleistungssektor
spielen die Beherbergung und die Gastwirtschaft eine herausragende Rolle (Abbildung 16).

Wie lange fahren Sie von Ihrem Zuhause bis zum
Arbeitsplatz, von Tir zu Tiir, in eine Richtung?

iiber 90

Minuten 16% ____ unter 30

___ Minuten 21%

\ 30-60 Minuten 39%

00

Abbildung 15 — Tagliche Fahrzeiten von der Wohnung bis zum Arbeitsplatz (ein Weg)



Da viele seit langen Jahren pendeln, wurde es von uns angenommen, dass die standige
Fahrerei wohl sehr anstrengend sein muss. Daher wollten wir wissen, wie lang die Fahrtzeiten
in eine Richtung sind (Abbildung 17). Laut den einschlagigen Angaben betragt die typische
Fahrdauer von Haus zu Haus 30-60 Minuten, was tGberhaupt nicht viel ist, solche Anfahrtszeiten
kommen auch innerhalb von GroRstadten regelmaRig vor. Einer von finf Grenzgéngern braucht
sogar noch weniger Zeit, was bei Tagespendlern als ausgesprochen kurze Anfahrtszeit gilt.

Zu Fahrten von ein bis anderthalb Stunden in eine Richtung ist etwa jeder Vierte bereit,
was taglich zweimal dann schon als ausgesprochen lang gilt. Rund 16 % der Befragten sind
gezwungen mehr als anderthalb Stunden in eine Richtung zu fahren, was dann hin und zuriick
schon extrem viel ist. Derart lange Fahrten regelmaRig, Gber Jahre hindurch zu absolvieren
kann sich auch auf die Gesundheit schadlich auswirken, worliber die Betroffenen laut der
Fokusgruppenerhebung den Sachbearbeitern auf der ungarischen Seite auch berichteten.

Wie oft pendeln Sie pro Woche?
196

Sonstige

Abbildung 16 — Pendlertage pro Woche

Dabei pendeln die Meisten laut den einschlagigen Antworten finf Tage die Woche
(Abbildung 18).
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Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie in Osterreich?
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Abbildung 17 - Seit wie vielen Jahren arbeiten die Befragten in Osterreich?

Hinzu kommt, dass die Mehrheit diese Fahrerei schon seit geraumer Zeit betreibt
(Abbildung 19), mehr als die Hélfte der Befragten arbeitet namlich schon langer als finf Jahre
in Osterreich, und es gibt sogar welche unter ihnen die dies seit mehr als 20 Jahren tun, auch
wenn nicht alle wahrend der gesamten Zeit taglich pendelten. Wir werden aber noch sehen,
dass dies fiir die Meisten sehr wohl zutrifft, da es bei Personen, die schon einmal in Osterreich
arbeiteten, selten vorkommt, dass sie heimkehren.

Wie viele Arbeitsplitze hatten Sie wahrend
dieser Zeit?

45.00% 40,19%
40,00%
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Abbildung 18 —Anzahl der bisherigen Arbeitsplitze der Befragten in Osterreich



Wahrend dieses Zeitraumes hatte die Mehrheit jedoch nicht allzu viele Jobwechsel
vollzogen (Abbildung 20). Die Arbeitsplatze der ungarischen Grenzgdnger scheinen stabil zu
sein. Zwei von fiinf hatten nur einen einzigen Arbeitsplatz, und nur ein sehr geringer
Prozentsatz von ihnen hatte mehr als finf Stellen inne.

Das Wievielfache Ihres (in ihrem derzeitigen Beruf)
in Ungarn erzielbaren Lohnes verdienen Sie netto?

MEHR

DAS VIERFACHE

DAS DREIFACHE

DAS DOPPELTE

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Abbildung 19— Dahingehende Schiatzung der Befragten wie hoch ihr Gehalt im Vergleich zu ihrem
potentiellen Einkommen in Ungarn in Osterreich ist

Offensichtlich ist das primare Motiv der Jobsuche in Osterreich der signifikant héhere
Lohn (21. Abbildung). Im Rahmen der Vorstellung des Bundeslandes wiesen wir bereits darauf
hin, dass es in der EU keinen zweiten Grenzraum mit so gravierenden
Entwicklungsunterschieden gibt wie hier. Es wurde auch auf die Unterschiede im
Durchschnittseinkommen hingewiesen.

Dessen ungeachtet konnte es aber sein, dass die Entlohnung der ungarischen
Grenzganger hiervon stark abweicht, einerseits, weil sie in anderen Branchen und auch auf
anderen Ebenen als die dsterreichischen Arbeitnehmer tatig sind. Dariiber hinaus ist auch ihre
Durchsetzungsfahigkeit schwacher, wenn sie nicht unter die Wirkung eines Kollektivvertrags
fallen, sondern Einzelvereinbarungen abschlieRen (wobei es in Osterreich im Gegensatz zu
Ungarn 6fter einen Branchenkollektivvertrag gibt).

Aus obigen Griinden wollten wir erfahren wie viel die Grenzganger im Verhaltnis zu dem
verdienen, was sie in einem dhnlichen Job in Ungarn erzielen konnten.

Die Antwortstruktur bestadtigt im GroBen und Ganzen die uns zum nationalen
Durchschnitt vorliegenden Daten. Die haufigste Antwort lautete, aus Osterreich einen
Nettolohn in dreifacher Hohe zu beziehen als es in Ungarn moglich ware. Niemand antwortete
weniger als das Doppelte von Letzterem zu bekommen, gleichzeitig kam auch der Hinweis auf
ein vierfaches Einkommen oft (und es gab sogar noch héhere Angaben).



Bei der Bewertung der Antworten sollte es mit in Betracht gezogen werden, dass der
Unterschied auch dann gravierend wére, wenn die Befragten in Osterreich lebten, da im
Preisniveau zwischen den beiden Landern bei weitem kein dreifacher Unterschied vorliegt.
Manche Produkte kosten in Osterreich sogar weniger (Treibstoff oder Elektronik). Weil aber
unsere Zielgruppe die an das Wohnen anknilipfenden Kosten in Ungarn zahlt und auch in
anderen Produktenkategorien im billigeren Ungarn einkaufen kann, ermoglichst dies ihnen
nach Bezahlung der Lebenshaltungskosten duRRerst schnell Ersparnisse zu erzielen.

Haben Sie die Moglichkeit von Ihrem
osterreichischen Einkommen Geld zuriickzulegen?

ja, nicht unerheblich
W etwas

H nein

Abbildung 20- Die Méglichkeiten Ersparnisse zu erzielen

Diese Annahme wurde auch von den Befragten selbst bestatigt. Wahrend in Ungarn laut
einer regelmaligen Umfrage von Gfk Hungaria vier ungarische Haushalte nicht in der Lage sind,
von ihrem Einkommen zu sparen, gilt dies nur fiir ganz wenige (3%) derer, die in Osterreich
arbeiten (Abbildung 22). Wenn wir auch beriicksichtigen, dass bei manchen Menschen die
Unfahigkeit zu sparen keine Frage des Einkommens, sondern eine Frage der Personlichkeit ist,
trifft es praktisch zu, dass man durch einen Job in Osterreich fast sicher zu Ersparnissen kommt.
Zudem legt die Halfte der Befragten sogar erhebliche Summen zurtick.

%)



Haben Sie ein Haus/eine Wohnung gebaut oder
gekauft, seit Sie in Osterreich arbeiten?

M ja, in Ungarn
M ja, in Osterreich

nein

Abbildung 21 — Haben die Befragten, seit sie in Osterreich arbeiten, ein Haus gebaut oder eine
Wohnung gekauft?

Auf das hohe Ansparpotenzial der ungarischen Grenzginger in Osterreich weist ferner
hin, dass 39% seit ihrer Arbeitsaufnahme (Abbildung 23) eine Wohnung oder ein Haus gebaut
oder gekauft haben. Dies ist eine mehrfache Haufigkeit im Vergleich zu dem, was jemand der
in Ungarn arbeitet sich leisten kann, und zeigt deutlich den Unterschied im Lebensstandard der
beiden Lander.

Offensichtlich stellen sich die Grenzgadnger trotz dessen ihr Leben langfristig in Ungarn
vor. Davon zeugt, dass nur ein Prozent von ihnen eine Wohnung/ein Haus auf der
Osterreichischen Seite der Grenze gekauft oder gebaut hat. Im Gegensatz zu den Ungarn, die
dauerhaft in Osterreich leben und arbeiten (und oft nicht aus Westungarn kommen), scheinen
sich die Grenzganger permanent auf die Dualitdt des Wohnens in Ungarn bei gleichzeitiger
Erwerbstatigkeit in Osterreich einzurichten.
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Wie viele Jahre mochten Sie noch in Osterreich arbeiten?
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Abbildung 22 — Wie lange beabsichtigen die Befragten in Osterreich zu arbeiten?

Es wurde von uns konkret abgefragt in welcher Zeitperspektive die Grenzganger sich
diesen Status fir die Zukunft vorstellen (Abbildung 24). Unsere Annahmen werden durch ihre
Antworten bestétigt, sie denken namlich an eine langfristige Erwerbstéatigkeit in Osterreich.

Es gibt auch viele, die die Lage als unberechenbar einschatzen. Man kénnte dies auf die
Angst ihren Job zu verlieren zurtickfiihren, es scheint aber mit Hinsicht auf die Stabilitat der
Osterreichischen Wirtschaft eher unwahrscheinlich zu sein, dass dies so viele Menschen
beschéftigt. Die Heimkehr wird offensichtlich nicht als Alternative betrachtet, kann also keine
so hohe Unsicherheit verursachen. Es bedurfte einer eigenen Erhebung warum so viele der
Ungarn die Lage als unberechenbar ansehen. Aller Wahrscheinlichkeit nach gibt es seit der
Flichtlingskrise mehr Zweifel in Bezug auf die Schengen-Grenzen. Wenn beispielsweise
Osterreich die Grenzkontrollen dauerhaft wiedereinfiihrte, wiirde einer Reihe von Ungarn die
Arbeit in Osterreich ernsthaft erschwert, und fiir einige von ihnen sogar unméglich gemacht.

Wiirden Sie wieder in Ungarn arbeiten?

NEIN

226
IN MEHR ALS 3 JAHREN
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0 50 100 150 200 250

Abbildung 23— Uberlegen die Befragten wieder in Ungarn zu arbeiten?



Verglichen mit den ungarischen Arbeitnehmern befinden sich also diejenigen, die nach
Osterreich pendeln, in einer duBerst giinstigen Lage. Die Frage liegt nahe ob sie denn diese
vorteilhafte Situation aufgeben und nach Ungarn zuriickkehren moéchten (Abbildung 25)? Der
Ausgang der Befragung ist wenig liberraschend: Die meisten wollen nicht nach Ungarn zurlick,
oder hochstens langfristig.

Wie hoch miisste Ihr Nettolohn sein, damit Sie
anstelle von Osterreich in Ungarn arbeiten?

I.— >

dhnlich hoch ich ware auch ich wire auch ich wiirde ich mochte
wie derzeit mit einem um mit einem um sogar eine nicht
10-30 % 30-50 % Lohneinbufde antworten

niedrigeren  niedrigeren von 50 % in
Lohn zufrieden,Lohn zufrieden, Kauf nehmen,

wenn ich in wenn ich in wenn ich in
Ungarn Ungarn Ungarn
arbeiten arbeiten arbeiten
konnte konnte konnte

Abbildung 24— Bei welchem Nettolohn wiirden Sie anstatt von Osterreich in Ungarn arbeiten?

Es wurde von uns angenommen, dass das Motiv der Ablehnung der Riickkehr in erster
Linie auf die wesentlich bessere finanzielle Situation im Ausland zurlickzufiihren ist. Daher
hinterfragten wir auch wie hoch ein Lohn sein misste, bei dem sie dann trotzdem nach Ungarn
zuriickkehrten (Abbildung 26).

Die Antworten zeigten, dass die Mehrheit bei einem dhnlichen oder nur geringfligig
niedrigeren Einkommen dann schon heimkehrte. Einen starkeren Einkommensriickgang
wirden sie aber nicht akzeptieren. Daraus ist es klar ersichtlich, dass ihr wichtigstes Motiv
finanzieller Natur ist und somit die Ergebnisse der Erhebung des Think Tanks ,,Policy Solutions”
von 2017 mit dem Titel ,,Ungarischer Traum” bestéatigen, in der die Antwort auf die Frage
gesucht wurde wovon die Ungarn trdumten. In dieser national reprasentativen Befragung
zeichnete sich die Antwort ab, dass die Traume der Ungarn vor aller erst an einen

angemessenen Lebensunterhalt ankntipfen.



Welche anderen Faktoren aufer dem
Lohn wiirden Sie dazu bewegen in
Ungarn zu arbeiten?

= gute Arbeitsbedingungen

= humanes Management

= Karrierechancen und
Fortbildungsmaéglichkeiten

innerhalb der Firma
= flexible Arbeitszeit

18 %

= Sonstige:

Abbildung 25— Unter welchen sonstigen Voraussetzungen wiirden die Befragten in Ungarn eine
Arbeit aufnehmen?

Dessen ungeachtet wollten wir auch wissen welche sonstigen Faktoren Uber das
Finanzielle hinaus im 6sterreichischen Arbeitsleben im Vergleich zu Ungarn geschatzt werden
(Abbildung 27). Auf unsere offene Frage erhielten wir eine hohe Zahl an Antworten mit
Erwdhnung des positiven Arbeitsumfeldes und des humanen Fihrungsstils. Zahlreiche
Antworten bezogen sich auch auf den Karrieresprung (Abbildung 28); aus den Antworten auf
eine andere Frage hat es sich ja schon herausgestellt, dass ein Drittel der in Osterreich
beschéaftigten Ungarn bereits einen Schritt voraus auf der Karriereleiter an seinem dortigen
Arbeitsplatz machte.

Sind Sie wihrend ihres Aufenthaltes in Osterreich
in eine hohere Beschaftigungskategorie
gekommen?

Hin eine viel hohere
M in eine etwas hohere
= keine Veranderung

® habe mich nach unten
bewegt

Abbildung 26 — Wurden die Befragten wihrend ihrer Arbeitskarriere in Osterreich befordert?



Hatten Sie es vor sich in Ungarn selbstiandig zu
machen?

Hja

M nein

Abbildung 27- Haben es die Befragten vor, sich in Ungarn selbstiandig zu machen?

Sofern man wihrend seiner Arbeitsausiibung in Osterreich erheblich Ersparnisse erzielen
konnte, kann es sein, dass in spaterer Folge anstatt unselbststdndig in Ungarn zu arbeiten mit
Hilfe dieses Startkapitals sich lieber selbstandig machen zu wollen. Laut den Antworten ist es
nicht unmoglich in ein paar Jahren das zu dem Starten eines kleineren Unternehmens notige
Kapital beiseite zu legen.

Aus diesem Grund stellten wir auch die Frage ob die Grenzgdnger denn — wenn schon
nicht als Arbeiter oder Angestellte — als Selbststandige nach Ungarn zurlickkehren wirden
(Abbildung 29). Hier waren die Antworten nicht mehr so stark ablehnend wie hinsichtlich einer
kiinftigen unselbstandigen Erwerbstatigkeit in Ungarn, trotzdem antwortete nur etwa jeder
flnfte Grenzganger schon mal Gberlegt zu haben als Selbststandiger heimzukehren.

Sofern Sie es vorhaben in einem anderen Staat
Arbeit zu suchen, welcher Staat ist das, und

warum ?
2
1
2
1
70
# habe ich nicht vor ®USA =GB
® Dianemark u Schweiz i Deutschland
H Spanien

Abbildung 28- Haben Sie es vor in einem anderen Staat zu arbeiten?



Natirlich gibt es heutzutage flir Grenzganger nicht nur die Alternative nach Ungarn
zurlickzukehren, sondern kdnnen sie in einem beliebigen Mitgliedstaat des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EU plus Norwegen Schweiz und Island), von Portugal bis Finnland, von
Island bis Bulgarien frei einer Arbeit nachgehen. Dariber hinaus sind im Zeitalter der
Globalisierung auch Staaten wie die USA, China oder sonstige Drittstaaten nicht als
Zieldestination der Arbeitsmigration ausgeschlossen. Daher stellten wir die Frage, ob es die
Befragten es vorhatten in einem anderen Staat als Osterreich zu arbeiten (Abbildung 30). Aus
den Antworten ging es eindeutig hervor, dass die Uberwiegende Mehrheit ihr derzeitiges
Grenzgangerdasein aufrechterhalten und nicht in einen anderen Staat wechseln wiinscht. Von
der Mehrheit derer, die schon mal (iberlegten anderswohin zu gehen, wurden ebenfalls primar
deutschsprachige und relativ nahe gelegene Liander wie die Schweiz und Deutschland 6fters
genannt. Uberraschenderweise wurde das im Kreise der im Ausland arbeitenden Ungarn
generell sehr beliebte Vereinigte Konigreich kaum erwahnt.

Hat sich Ihr familiarer Status verindert, seit Sie in
Osterreich arbeiten?

S et shdetg _ 72,06%
0,
ich lief} mich scheiden - 7,94%
ich habe geheiratet - 20,00%

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%

Abbildung 29 - Anderte sich der familiire Status der Befragten seit ihrer Arbeitsaufnahme in
Osterreich?

Ein regelmaRiges 4-5-mal in der Woche stattfindendes Hin- und Herfahren Uber die
Grenze kann sich negativ auf Ehen und Partnerschaften auswirken. Daher stellten wir die Frage
ob das Arbeiten in Osterreich sich auf die emotionale Beziehung der Paare niederschlug
(Abbildung 31). Nur in wenigen Fallen fiihrte die Verschlechterung der Beziehungen der Paare
zur Scheidung, es gibt aber ausreichend Anekdoten dariber, dass das regelmailige
Grenzpendeln flr die emotionale Bindung nicht férderlich sei. Das gehort aber dann schon zur
personliche Ebene der Beziehungen, die in einer derartigen Erhebung nicht erkundet werden
kann.
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Hat sich Ihr Gesundheitszustand verandert, seit
Sie in Osterreich arbeiten?

3,80%

3,48%

= ja, ich habe eine mit dem Pendeln zusammenhingende Krankheit
bekommen
= ja, ich bin erkrankt, aber nicht wegen dem Pendeln

= keine Verdnderung

Abbildung 30— Anderte sich der Gesundheitszustand der Befragten seit sie in Osterreich arbeiten?

Ahnlich sieht es bei dem Gesundheitszustand aus (Abbildung 32). Man hért viele
Anekdoten Uber eine angebliche Verschlechterung, was aber durch die Antworten nicht
bestatigt wurde.

Wie schitzen Sie Ihr personliches und berufliches
Beziehungsystem in Osterreich ein (je nach
Ausbildungsniveau?)

HOCHSCHULE, UNI

TECHNISCHE FACHMITTELSCHULE
FACHMITTELSCHULE, MATURA
FACHSCHULE

GRUNDSCHULE
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Wich kenne kaum jemanden B mittelmadflig @ich habe viele Bekanntschaften geschlossen

Abbildung 31 — Wie schitzen Sie lhr persénliches und berufliches Beziehungsystem in Osterreich ein
(je nach Ausbildungsniveau?)



Bei einem Arbeitsplatzwechsel ist es nuitzlich ein etabliertes Beziehungssystem in
Osterreich zu haben. Ebenso ist es wahrscheinlich, dass man seinen bisherigen Arbeitsplatz,
den Grenzgiangerstatus eher beibehilt, wenn man in Osterreich in der Arbeit nicht isoliert ist,
sondern Leute kennen lernte und die beruflichen und persénlichen Beziehungen mit ihnen
gegebenenfalls vertiefte. Wir wollten also wissen, in welchem Male es den Grenzgdnger von
verschiedenem Ausbildungsniveau gelungen ist jenseits der Grenze langfristige Beziehungen
aufzubauen (Abbildung 33). Die Antworten fielen Gberraschend positiv aus. Praktisch ist die
Mehrheit aller Qualifikationsebenen in der Lage Kontakte in Osterreich zu pflegen. Eigentlich
ist das Dasein in Osterreich ohne dortige Beziehungen nur fiir die Minderheit der Grenzgénger
kennzeichnend. Diejenigen mit HTL Abschluss haben besonders viele Menschen
kennengelernt. Im Kreise der Niedrigqualifizierten sind es relativ wenige, die im Laufe der Zeit
ausgesprochen viele Kontakte aufgebaut hatten, in dieser Gruppe gibt es aber
Uberdurchschnittlich viele, die eine moderate Anzahl an Kontakten besitzen.

Wie gestalteten sich Ihre ungarischen
Beziehungen?

® haben sich verschlechtert
m sind unverdndert geblieben

haben sich erweitert

Abbildung 32 — Wie gestaltete sich das ungarische Beziehungssystem der Befragten?

Gleichzeitig berichtete nur jeder flinfte ungarische Grenzganger dariiber, dass sich sein
ungarisches Beziehungsnetzwerk verschlechtert hatte (Abbildung 34). Die Uberwiegende
Mehrheit konnte ihre Kontakte in Ungarn bewahren, einer von zehn sogar noch erweitern.
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Wie viel Zeit verbringen Sie in Ungarn?

SONSTIGE 23
ICH HALTE MICH AUCH TAGSUBER OFT IN 134
UNGARN AUF
AN WOCHENENDEN BIN ICH DAHEIM 115 @
ICH FAHRE NUR ZUM UBERNACHTEN HEIM 78

0 20 40 60 80 100 120 140

Abbildung 335 — Wie viel Zeit verbringen die Befragten in Ungarn?

Eine Erklarung dafiir kann darin liegen, dass man sich das Pendeln nicht unbedingt so vorstellen
muss, wie es in Legenden im Grenzraum erzdhlt wird. Laut diesen Storys fuhren die
Grenzganger nur zum Ubernachten nach Hause, wihrend sie sich tagsiiber in Osterreich
aufhalten. Tatsachlich gibt es das auch, aber nur relativ selber. Die Meisten sind zumindest an
den Wochenenden zu Hause, und pflegen dann auch ihre familidren, freundschaftlichen und
beruflichen Beziehungen (Abbildung 35). Uberraschenderweise sind es recht viele, die auch
tagsiiber in Ungarn sind! Dies mag daran liegen, dass die Teilzeitbeschaftigung in Osterreich
weiter als in Ungarn verbreitet ist, wodurch es erméglicht wird, dass sich die Grenzganger an
bestimmten Tagen und zu bestimmten Tageszeiten auch wahrend der Woche in Ungarn
aufhalten, und somit ihre Beziehungen pflegen bzw. Angelegenheiten regeln kénnen, und nicht
vollstandig aus dem ungarischen Leben gerissen werden.

Wie stark verfolgen Sie die ungarischen
politischen und wirtschaftlichen Prozesse?

23,97%

= iiberhaupt nicht = ein bisschen mittelgradig = intensiv

Abbildung 34 — In welchem Mafl3e verfolgen die Befragten die ungarische Politik und die Vorgdnge in
der Wirtschaft?

Nach den vorigen Nennungen Uberrascht es wenig, dass die haufigste Antwort auf die
Frage, inwieweit die Grenzganger die politischen und wirtschaftlichen Vorgange in Ungarn
verfolgten, die haufigste Antwort ,,einigermallen” lautete (36. Abbildung).



WENN SIE DIE LEISTUNGEN/DEN SERVICE DER
OSTERREICHISCHEN EINRICHTUNGEN BEWERTEN
SOLLTEN, WELCHE NOTE WURDEN SIE VERGEBEN?

1 2
1% 1% 20, 5
10%

10
15%

21%
14%

8
28%

Abbildung 35— Wie werten die Befragten die Leistungen der dsterreichischen Einrichtungen?

Wir haben es auch hinterfragt, wie sehr die Ungarn die Leistungen der dsterreichischen
Einrichtungen schatzen. Aus den Antworten geht es hervor, dass sie grundsatzlich zufrieden
sind: Auf einer Zehnerskala wurden am oftesten die Punktezahlen 8-9-10 vergeben, dass von
den stets kritischen Ungarn als ein sehr positives Ergebnis gilt (Abbildung 37).

Sind die Befragten Mitglied der Osterreichischen
Gewerkschaft?

HOCHSCHULE, UNI

TECHNISCHE FACHMITTELSCHULE

FACHMITTELSCHULE, MATURA

FACHSCHULE

GRUNDSCHULE
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Hja Enein

Abbildung 36— Ist der Befragte Mitglied einer dsterreichischen Gewerkschaft?

Es hat uns auch interessiert wie hoch der Anteil der Ungarn ist, die einer Gsterreichischen
Gewerkschaft beigetreten sind. Abgesehen von den am niedrigsten qualifizierten ungarischen
Grenzgangern war etwa jeder flinfte Ungar Gewerkschaftsmitglied, was uns Uberraschte, da dies
eine ziemlich hohe Quote im Vergleich zu den nur 9% Gewerkschaftsmitgliedern unter den
Arbeitnehmern in Ungarn ist, auch wenn der vorige Prozentsatz nicht den noch héheren
Osterreichischen Wert erreicht. Es waren weitere Untersuchungen erforderlich, um herauszufinden,
ob der Aktivismus der osterreichischen Gewerkschaften die Ungarn wirklich so stark motiviert, oder
eventuell von einzelnen Ungarn die verpflichtende Mitgliedschaft in der Osterreichischen
Arbeiterkammer falschlicherweise als Gewerkschaftsmitgliedschaft fehlgedeutet wird. In jedem Fall
sind sie hier haufiger vertreten als daheim in Ungarn.



3 ERHEBUNG DER EINRICHTUNGEN, DIE SICH MIT GRENZGANGERN
AUSEINANDERSETZEN

Ein wesentlicher Teil unserer Erhebung setzte sich mit der Analyse der Beziehungen, der Praxis,
der Probleme und der Mangel im Kontext Mensch und Behoérde und der Einrichtungen, die
tagtaglich mit Grenzgangern zu tun haben, auseinander. Die Befragung erfolgte bei den
wichtigsten dieser Organisationen/Institutionen im Rahmen von personlichen Interviews oder
Uber schriftliche Anfragen. Es wurden von uns folgende Bereiche untersucht: 49
e die Qualitat der institutionellen Zusammenarbeit innerhalb Osterreichs und Ungarns,
die Qualitat der grenziiberschreitenden institutionellen Zusammenarbeit;
e allgemeine Erfahrungen wéahrend des Kontakts/der Arbeit mit ungarischen
Arbeitnehmern;
e Zusammenfassung der wichtigsten Erfahrungen der Zeit seit der Arbeitsmarktoffnung
(2011), und der Herausforderungen/moglichen Lésungen
e interkulturelle Unterschiede zwischen den beiden Landern, Lésung von eventuellen
Schwierigkeiten, Sammeln von Best-Practice Beispielen.

Diese Einrichtungen waren in Ungarn, in den Komitaten Gy6r-Moson-Sopron, Vas und Zala

e Leiter/Generaldirektoren der Regierungsdamter, die Hauptabteilungen fir
Beschaftigung, Familienférderung und Sozialversicherung, die Abteilungen fir
Arbeitsschutz und Verwendungsschutz;

e die Nationalen Finanz-und Zollamter in den Komitaten.

Zusatzlich zu den oben genannten Fragen haben wir die Leiter der 0Osterreichischen
Partnerinstitute und die Sachbearbeiter zu folgenden Themen befragt:

e Inwieweit ist das Osterreichische Gesetz gegen Lohn- und Sozialdumping den
Hoffnungen gerecht geworden?

e Einhaltung und Durchsetzung der arbeitsrechtlichen Vorschriften, Hohe der
GeldbuRen, VerstoRe gegen die Regeln und die ankniipfenden Erfahrungen;

e Gibt es unter den ungarischen Grenzgadngern oder derjenigen Ungarn, die einen
Wohnsitz in Osterreich haben, Personen die in prekiren Arbeitsverhiltnissen (Teilzeit,
Heimarbeit, Wiedereinsteigerrinnen, usw.) beschaftigt werden?

Anhdnge zu diesem Kapitel:

- Fragebogen zur Erhebung im Kreise der Grenzgangereinrichtungen in Deutsch
- Fragebogen zur Erhebung im Kreise der Grenzgangereinrichtungen
- Fragebogen fiir ungarische Organisationen auf Ungarisch

3.3.1 ERHEBUNG IM KREISE DER OSTERREICHISCHEN EINRICHTUNGEN

Im Rahmen einer deutschsprachigen Erhebung wurden von uns auch im Kreise der
Osterreichischen Einrichtungen die externen Faktoren, die die arbeitsmarktbezogene Mobilitat,
die Beschaftigung und Sozialversorgung der Grenzganger beeintrachtigen, eruiert.



Im Laufe der Erhebung suchten wir zahlreiche Einrichtungen/Behdérden auf, und befragten in
erster Linie Experten, die taglich oder wochentlich mit dem Themenbereich des Pendels tiber
die Grenze zu tun haben. Brauchbare Antworten erhielten wir von folgenden Einrichtungen:

e Arbeiterkammer Niederdsterreich
e BGKK - Burgenldndische Gebietskrankenkasse

e AMS Burgenland

Die Resultate der Erhebung

Wir wollten erfahren, mit welchen Partnerorganisationen stéindige Kontakte bestehen. Es
sind folgende:

e ungarische und 6sterreichische Arbeitsmarktservices auf Lander- bzw. Komitatsebene
e Finanzamter

Wirtschaftskammer

Arbeiterkammer

Sozialversicherungsanstalten

Krankenkassen

e land Burgenland

Es ist natiirlich wichtig zu sehen, welche aus Hinsicht der Arbeit dieser Einrichtungen die
wichtigsten Partnerinstitutionen sind? Hier erhielten wir folgende Antworten:

e ungarisches Arbeitsamt

e ungarisches Finanzbehorde

e AMS, BMASK, Landesregierung

e Amter der Burgenldndischen Landesregierung

Wir fragten, wie die Zusammenarbeit mit den ungarischen Partnerorganisationen
eingeschdtzt wird.

Die Antworten lagen im Spektrum gut, entsprechend, zufriedenstellend. Niemand bezeichnete
die Kooperation als nicht gut, schlecht oder unzuldnglich.

Die Befragten unterschieden sich in der Hinsicht, mit welcher Art von Aufgabenstellungen sie
wdhrend ihrer téiglichen Arbeit konfrontiert sind:

e an internationale Jobsuche anknipfende Fragen (Anerkennung von Abschlissen,
Sprachkenntnisse, Vorbereitung auf das Einstellungsgesprach, usw.)

e Fragen juristischer Art (Allgemeine Rechtsfragen, an Arbeitsvertrage anknipfende
Fragen, Anwendung des EU-Rechtes)

e Sozialversicherungsbelange

In weiterer Folge wollten wir wissen, wie gut sich die ungarischen Klienten laut den
Erfahrungen der Sachbearbeiter beim Thema Auslandsarbeit auskennen?

Die haufigste Nennung lautete hier, dass die Klienten sich teilweise auskennen, die
Sachbearbeiter aber allerlei Falle antreffen.
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Es interessierte uns auch iiber welche Kanale die Klienten die Informationen laut den
Erfahrungen der Befragten einholen? Als Informationsquellen gelten in erster Linie

e das direkte Umfeld (Familie, Freunde), oder
o selbststandige Recherchen (Internet, Medien, Broschiiren), oder
e offizielle Kanile (Berater, Amter).

Als der osterreichische Arbeitsmarkt 2011 fiir Ostarbeiter geéffnet wurde, verabschiedete
das Parlament ein sogenanntes Lohn- und Sozialdumpinggesetz. Dies fiihrte scharfe
Kontrollen bei den Unternehmen zur Uberpriifung der Einhaltung der osterreichischen
Arbeitnehmerrechte, vor allem der Mindestlohnregelungen, ein. Wir wollten wissen, ob das
Gesetz als wirkungsvoll erachtet wird.

Es kamen zwar mehr ,Ja“ als ,,Nein“-Antworten, viele der Befragten wollten aber auch nicht
antworten. Die Einschatzung dieses Themas ist offensichtlich nicht einheitlich.

@

@ cherja

o eher nein

@ nein

& ich mochte nicht antworten
@ Ich weil es nicht

Abbildung 39— Halt der Befragte das Lohn- und Sozialdumpinggesetz fiir wirkungsvoll?

Eine weitere Frage lautete, in welchem Mafle aufgrund der Erfahrungen der Befragten die
Osterreichischen Arbeitgeber die allgemeinen arbeitsrechtlichen Vorschriften bei der
Einstellung von ungarischen Mitarbeiter einhalten?

Hier lautete die allgemeine Einschatzung, dass die Vorschriften eingehalten werden.

Die nichste Frage war, wie stark unter den ungarischen Beschdiftigten, die in Osterreich einen
stdndigen Wohnsitz haben, eine atypische Beschdftigung (Teilzeit, Heimarbeit,
Wiedereinsteigerrinnen, usw.) verbreitet ist?

Laut Einschatzung der Befragten kommt dies selten oder Gberhaupt nicht vor.

Zwar sind in Osterreich atypische Beschiftigungsformen weit verbreitet und beliebt, wurde
vom Befragungsergebnis unsere dahingehende Erfahrung bestatigt, dass die Ungarn nicht in
Teilzeit oder Heimarbeit beschaftigt werden.

Eine wichtige Frage war, wie die Zusammenarbeit mit den ungarischen Partnereinrichtungen
eingeschdtzt wird.
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Die Antworten waren eindeutig positiv. Dieser positive Absatz basiert auf Gegenseitigkeit, da
wir in weiterer Folge sehen werden, dass die ungarischen Kollegen ihre 6sterreichischen
Partner ebenso positiv sehen.

Wenn jemand die Zusammenarbeit als nicht so gut findet, sollte er dessen Griinde nennen.

Die Griinde fir eventuelle Schwierigkeiten kénnen in folgenden Faktoren liegen:
e Kommunikationsschwierigkeiten (Sprache, interkulturelle Unterschiede)
e aus dem abweichenden juristischen Umfeld resultierende Schwierigkeiten
e administrative Schwierigkeiten

Wir wollten auch wissen wie man den Informationsfluss/die Kommunikation zwischen den
Einrichtungen verbessern kdnnte.

Die Befragten pladierten eindeutig fir regelmaRige personliche Treffen, wie zum Beispiel:
e gemeinsame Fachveranstaltungen, Workshops
e Fortbildungen, Trainings
e interkulturelle Trainings

Die Befragten wurden auch gebeten eine gut funktionierende, vorbildliche ésterreichisch-
ungarische Kooperation, Initiative, oder ein derartiges Projekt aus ihrer Umgebung zu
nennen.

Es wurden ausschlieBlich im Rahmen einer Kooperation umgesetzte langjahrige
Programme/Projekte genannt, in denen die befragten Organisationen als Partner und ihre
Mitarbeiter als aktive Teilnehmer mitwirkten. Durch diese waren die aktiven Jahre und die
gemeinsamen Aktivitdten der beiden Staaten vor und nach der Arbeitsmarktoffnung 2011
bestimmt, und hinterlieRen bei den Mitwirkenden positive Erinnerungen. Es handelt sich um
folgende Projekte:

e EURES-T Pannonia®?

e |[GR?%
e Jobtour?
e Netlab®

Natiirlich wollten wir in der Folge auch die Griinde offenlegen weshalb die genannten
Kooperationen Initiativen Projekte als beispielhaft erachtet wurde oder wird.

Wir erhielten folgende Antworten:

e direkte Informationen von Experten fir Interessenten
e es gab viele Organisationen und die Moglichkeit zum Erfahrungsaustausch

22 Osterreichisch ungarische Arbeitsmarktkooperation im Grenzraum 2009-2016: www.eures-
pannonia.hu

23 |IGR - Zukunft im Grenzraum ". 2008-2015, gemeinsames Grenziiberschreitendes AT-HU
Projekt von OGB und MSZOSZ: www.igr.at

24 Jobtour - Plattform fiir den grenziiberschreitenden Berufsvergleich”. Grenziiberschreitendes
AT-HU Projekt, 2009-2011: www.jobtour.eu

25 Netlab - Partnerschatf fiir den Arbeitsmarkt in der Region”. Grenziiberschreitendes AT-HU
Projekt, 2008-2012: www.netlab-online.eu
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e Jobtour, die Plattform die Vergleiche zwischen Berufen und Qualifikationen beider
Lander ermoglicht, kann bei der Jobsuche nitzlich sein

e praxisorientierte Projekte

e Vernetzung, Qualitatsberatung

o effektive Zusammenarbeit zwischen Arbeitgeber- und Arbeitnehmerorganisationen

e Bereitstellung allumfassender Informationen und guter Vernetzungsmoglichkeiten
zwischen den relevanten Akteuren

Es interessiert der uns ferner, worin die an die Arbeitsmarktéffnung im Mai 2011
ankniipfende grofite Herausforderung gesehen wird?

o hohere Klientenzahlen

e instabile rechtliche Rahmenbedingungen in Ungarn

e die Qualitdt der Zusammenarbeit zwischen den Einrichtungen/Organisationen des
Grenzraumes

3.3.2 ERHEBUNG IM KREISE DER UNGARISCHEN EINRICHTUNGEN

Ahnlich wie bei der dsterreichischen Erhebung haben wir auch parallel bei den ungarischen
Hintergrundeinrichtungen, die aktiv an der Beratung und Vorbereitung der Grenzganger
beteiligt sind, nach denjenigen externen Faktoren gesucht, die die Arbeitsmarktmobilitat, die
Beschaftigung und die Sozialleistungen der ungarischen Arbeitnehmer und Arbeitsuchenden
grundlegend beeinflussen.

Im Verlauf der Umfrage interessierten uns vor allem die Meinungen von Experten, die taglich
oder wochentlich mit Grenzgangern oder mit dem Phanomen des Pendelns liber die Grenze in
Beriihrung kommen, oder als sachkundige Personen mit ihrer Einschatzung unsere Arbeit
fordern konnten (insgesamt 37 Expertenantworten). Aus den drei westungarischen Komitaten
Gy6r-Moson-Sopron, Vas und Zala waren folgende Organisationen, bzw. ihre Hauptabteilungen
am Interview beteiligt:

Seitens des Regierungsamtes Komitat Gy6r-Moson-Sopron:
e Hauptabteilung fir Sozialversicherung und Beschaftigung
e Hauptabteilung fiir Familienférderung und Sozialversicherung

Seitens des Regierungsamtes Komitat Vas:
e Hauptabteilung fiir Sozialversicherung und Beschéftigung
e Hauptabteilung flir Beschaftigung, Familienférderung und Sozialversicherung
e Beschaftigungsabteilung
e Bezirksamt Szombathely, Hauptabteilung fir Beschaftigung, Familienférderung und
Sozialversicherung; die mit internationalen Angelegenheiten betrauten Mitarbeiter
der Abteilung fur Krankversicherung und Familienférderung

Seitens des Regierungsamtes Komitat Zala:
e Hauptabteilung fir Sozialversicherung und Beschaftigung
e Hauptabteilung fiir Familienférderung und Sozialversicherung
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Erhebungsresultate

Wir wollten einerseits herausfinden, wer die wichtigsten Partner/Partnerorganisation sind,
mit denen ein stédndiger Kontakt in mit den alltéiglichen Aufgaben besteht. Das sind folgende:

e Nationales Finanz-und Zollamt (NAV)

e Komitats-Regierungsamter (die verschiedenen Abteilungen dieser, wie zum Beispiel
die Hauptabteilung flr Sozialversicherung und Beschaftigung - zum Beispiel an
Rentenversicherung anknipfende Aufgaben)

e Bezirksamter, Gemeindeamter

e Amt flr Migration und Asyl

e Nationale Krankenversicherungs-Fondsverwaltung (NEAK)

e Sonstige Anbieter aus dem Gesundheitsbereich

Es erschien uns wichtig zu erfahren, welche von den oben aufgelisteten Einrichtungen durch
die befragten Organe in Verbindung mit ihrer Arbeit als die drei wichtigsten angesehen
werden und warum?

Ungeachtet dessen, mit welchem Amt ein Sachbearbeiter aufgrund seiner Position den meisten
Kontakt hat, nannten die Befragten folgende Einrichtungen am 6ftesten:

e Nationales Steuer-und Zollamt

e Regierungsamter, Bezirksamter

e NEAK — Nationale Krankenversicherungs-Fondsverwaltung

Zu einer institutionellen Kooperation kommt es naturgemaR am Oftesten zwecks
Datenvergleich, Datenlieferungen/Datenanfragen und zum Einholen von Bescheinigungen. Es
tauchen aber auch Fille auf, die einer Einzelbeurteilung bedirfen, wo Expertenrat gefragt ist.
Es kommt auch hierbei zu persénlichen Besprechungen unter den betroffenen Einrichtungen.
Einzelne Institutionen gewahren fachliche Aufsicht, versorgen ihre Mitarbeiter mit
Instruktionen oder halten Kontakt mit auslandischen Partnern.

Es wurde von uns hinterfragt, wie die Zusammenarbeit mit den dsterreichischen
Partnerorganisationen eingeschdtzt wird.

Die Antworten besagten, dass die Zusammenarbeit von hohem Niveau oder entsprechend war.
Niemand bezeichnete die Kooperation als nicht entsprechend.

Die Antworten der Befragten fielen in der Hinsicht, mit welcher Art von Problemstellungen
sie sich tagtdglich in der Arbeit beschdiftigen, nicht einheitlich aus.

Die meisten sind mit
e andie Sozialversicherung ankniipfenden Fragen konfrontiert (Gesundheitsversorgung,
Pension, Arbeitslosengeld, usw.).
Dariber hinaus tauchen Fragen
e an die Arbeitssuche in Osterreich anknipfend (Anerkennung von Abschliissen,
Sprachkenntnisse, Vorbereitung auf das Einstellungsgesprach, usw.) bzw.
e andas Arbeitslosengeld, an die Beantragung des U1 Formulars, an die Feststellung des
Arbeitslosengeldes, die Beantragung des U1/E301 Formulars bei ausldndischen
Partnerorganisationen, auf.

54



Danach erkundigten wir uns, wie sie den Informationsstand ihrer ungarischen Klienten
hinsichtlich der Auslandsbeschéftigung einschitzen?

Die haufigste Antwort lautete hier, dass diese teilweise oder geringfiigig informiert sind, es
wurden aber auch alle anderen Moglichkeiten genannt.

Ich denke, die Klienten Ich denke, die Klienten Ich denke, die Klienten Ich denke, die Klienten
kennen sich gut mit den kennen sich teilweise mit kennen sich gering mit kennen sich gar nicht
Fragen der den Fragen der den Fragen der mit den Fragen der
Auslandsbeschaftigung Auslandsbeschaftigung aus Auslandsbeschaftigung Auslandsbeschaftigung
aus aus aus

Abbildung 40 — Was glauben die Befragten, wie gut kennen sich die Klienten mit den Fragen der
Auslandsbeschaftigung aus?

Wir wollten auch wissen, iiber welche Kanale ihrer Klienten ihren Erfahrungen nach
Informationen einholen. Informationsquellen sind in erster Linie

e das engere Umfeld (Familie, Freunde) oder
e selbststandig Recherchen (Internet, Medien, Broschiiren) oder
o offizielle Kandle (beratende Organisationen, Regierungsstellen)



Wir fragten, wie die Kooperation mit den ésterreichischen Partnereinrichtungen eingeschditzt
wird.

Am o6ftesten kam die Nennung zum entsprechenden Niveaus der Kooperation (65%), es gab
aber auch mehrere Antworten laut denen das Niveau hoch (24%) bzw. befriedigend (11%) war.

-I Entsprechende Niveau - Hohe Niveau ‘ ‘ Zufriedenstellende Niveau

Abbildung 41— Wie schitzt die befragte Person das Niveau der Kooperation der Klienten mit den
osterreichischen Partnereinrichtungen ein?

Falls jemand die Qualitit der Kooperation als nicht entsprechend erachtet, fragten wir in
welchen Bereichen dies zur Geltung kommt.

Es kommen folgende Griinde fiir eventuelle Schwierigkeiten infrage:
e Kommunikationsschwierigkeiten (Sprache, interkulturelle Unterschiede)
e aus dem abweichenden rechtlichen Hintergrund resultierende Schwierigkeiten
e administrative Schwierigkeiten

Eine weitere Frage lautete, wie der Informationsfluss/die Kommunikation zwischen den
Einrichtungen verbessert werden kénnte?

Ahnlich wie bei den 8sterreichischen Kollegen strebten die Teilnehmer auch hier regelmiRige
personliche Treffen an. Hier kommen infrage:

e gemeinsame Fachveranstaltungen, Workshops

e Fortbildungen, Trainings

e interkulturelle Trainings

Dariber hinaus wurde auch die Bedeutung der Implementierung des digitalen Kontakthaltens
betont, da hierdurch die Bearbeitungszeiten stark reduziert und auch die Effizienz verbessert
werden kdnnten.



Wir ersuchten die Befragten auch, eine gut funktionierende, beispielhafte ésterreichisch-
ungarische Kooperationen, Initiative oder ein derartiges Projekt aus ihrem Umfeld
vorzustellen.

Mehrere Mitarbeiter lobten
e den guten Kontakt mit den Osterreichischen Gebietskrankenkassen und ihre
Sachbearbeitung
e die gemeinsamen Kontrollen im Bereich Arbeitsschutz und Verwendungsschutz
e , die Effizienz der Kommunikation liber die EU Formulare mit dem Zeichen E”

e das Projekt ,IGR-Zukunft im Grenzraum”

e die Beantragung bzw. die postalische Zusendung der EU-Formulare funktioniert
zwischen den beiden Staaten reibungslos, die Sachbearbeitung erfolgt prazise”

e schnelle Bearbeitung bei auslandischen Formularen”

EURES-T Pannonia

In der Folge waren wir natiirlich auch auf die Griinde gespannt, aus welchem Grund also die
genannten Kooperationen, Initiativen, Projekte als beispielhaft betrachtet werden/wurden.

Was die tdglichen Sachbearbeitungsabldaufe bei den 6sterreichischen Partnereinrichtungen
angeht, betonten die Meisten die schnelle und effiziente Abwicklung und die prazise
Informationslieferung (Anforderung von Daten, Handhabung von Formularen, Beantwortung
von Fragen, usw.).

Diejenigen, die die grenzliberschreitenden Projekte (IGR und EURES-T Pannonia) erwéahnten,
unterstrichen in den meisten Fallen die Moglichkeit der direkten, teilweise auch personlichen
Kontaktaufnahme, das Networking, die hochwertige Beratung, die effiziente partnerschaftliche
Zusammenarbeit, und auBerdem auch noch, dass in zahlreichen Fallen “wir unsere Klienten bei
derartigen Fragen an das am Projekt teilnehmende Gewerkschaftsbiiro verweisen konnten”
(Entlastung der besagten Sachbearbeiterin).

Wir ersuchten die Mitarbeiter auch gegenteilige Beispiele, negative Erfahrungen, erfolglose
Abldufe zu nennen. Hier wurden keine konkreten Beispiele genannt, es wurde lediglich iber
Verzogerungen bei der Zusendung einzelner Bescheinigungen berichtet.

»Es fand sich immer eine Losung, wenn Probleme aufgetaucht sind”.

Wir wollten wissen, worin die Befragten die gréfite Herausforderung in der Zeit seit der
Arbeitsmarktdffnung im Mai 2011 sehen.

In der Reihenfolge der Wichtigkeit erhielten wir folgende Antworten:
e gewachsener Kundenverkehr
e die Klienten schlecht informiert
e wechselnde rechtliche Rahmenbedingungen in Ungarn
e Qualitat der grenzliberschreitenden institutionellen Zusammenarbeit
e Mangel der Kooperation zwischen den ungarischen Einrichtungen/Organisationen
e die Funktion von ungarischen Arbeitsvermittlern (nicht entsprechende
Informationslieferung)
e Qualitat des Datenverkehrs
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SchlieBlich baten wir die Teilnehmer, uns aufgrund ihrer personlichen Erfahrungen kurz
einige Vorschlidge zu formulieren, die zum Erreichen der Ziele der Erhebung und somit zur
Steigerung der Effizienz und zur Verbesserung der institutionellen Zusammenarbeit beitragen
kénnten.

e Aus Hinsicht der Kosteneffizienz und der Verringerung der Bearbeitungszeiten ware
es meines Erachtens sehr wichtig, dass die Einrichtungen auf digitalem Wege
miteinander kommunizieren kénnen”.

e Es ware sinnvoll mit den auslandischen Versicherungen anstelle des normalen
Postweges, wie bisher, digital zu kommunizieren”.

e lch wiirde vorschlagen, dass die Klienten — schon vor der Arbeitsaufnahme -
tiefergehend liber ihre Rechte und Verpflichtungen in Verbindung mit der ungarischen
und Osterreichischen Krankenversicherung informiert werden. Wege der
Informationslieferung: Veranstaltungen, Publikationen, digitale Plattformen.”

e Einrichten von wechselseitig zuganglichen Datenbanken

e  Eswadre wichtig Moglichkeiten zum permanenten Kontakthalten, zu Schulungen oder
gar interkulturellen Treffen mit den 6sterreichischen Kollegen zu schaffen.”
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ANLAGEN

ANLAGE NR. 1

Fragebogen zur Bewertung der personlichen und familidaren Situationen und der Strategien
der Grenzganger

1. Wie lange fahren Sie von lhrem Zuhause bis zum Arbeitsplatz, von Tiir zu Tiir in eine
Richtung?

a.) unter 30 Minuten
b.)

c.) 30-60 Minuten
d.) 60-90 Minuten
e.) Uber 90 Minuten

2. An wie vielen Wochentagen?

a.) an5 Tagen
b.) an 4 Tagen
c.) an 3 Tagen
d.) an 2 Tagen
e.) an1Tag
f.) Sonstige:

3. Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie in Osterreich?
4. Wie viele Arbeitsplatze hatten Sie wahrend dieser Zeit?
5. Seit wie vielen Jahren sind sie an ihrem derzeitigen Arbeitsplatz beschaftigt?
6. Was glauben Sie, ist es in letzter Zeit schwerer geworden lhren Arbeitsplatz zu halten
oder eventuell einen neuen zu finden?
a.) ja
b.) nein
7. Das Wievielfache lhres (in ihrem derzeitigen Beruf) in Ungarn erzielbaren Lohnes
verdienen Sie netto?
a.) das Doppelte
b.) das Dreifache

c.) das Vierfache
d.) mehr
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8. Uberlegen Sie wieder in Ungarn zu arbeiten?

a.) innerhalb eines Jahres
b.) innerhalb 1 bis 3 Jahren
c.) inmehr als 3 Jahren

d.) nein

9. Sofern Sie wieder in Ungarn arbeiten wiirden, wo wiirden Sie das tun?

a.) ich wirde zurtick in die Stadt/Gemeinde ziehen von wo ich kam
b.) ich wiirde in der Region West-Transdanubien bleiben

c.) in Budapest oder in der Umgebung

d.) ich mdchte nicht antworten/ich weil es nicht

10. Wie hoch miisste Ihr Nettolohn sein, damit Sie anstelle von Osterreich in Ungarn
arbeiten?

a.) ahnlich hoch wie derzeit

b.) ich ware auch mit einem um 10-30 % niedrigeren Lohn zufrieden, wenn ich in
Ungarn arbeiten kdnnte

¢.) ich ware auch mit einem um 30-50 % niedrigeren Lohn zufrieden, wenn ich in
Ungarn arbeiten kdnnte

d.) ich wiirde sogar eine LohneinbuRe von 50 % in Kauf nehmen, wenn ich in Ungarn
arbeiten kénnte

e.) ich mochte nicht antworten

11. Welche anderen Faktoren auBer dem Lohn wiirden Sie dazu bewegen in Ungarn zu
arbeiten? (Mehrfachnennungen mdéglich)

a.) gute Arbeitsbedingungen

b.) humanes Management

c.) Karrierechancen und Fortbildungsmaoglichkeiten innerhalb der Firma
d.) flexible Arbeitszeit

e.) Sonstige:

12. Arbeitet auch ihr Ehepartner/Partner in Osterreich?

a.) ja

b.) nein

c.) ich habe keinen Ehepartner/Partner
d.) ich mochte nicht antworten
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13. Wo gehen lhre Kinder zur Schule?

a.) in Ungarn

b.) in Osterreich

c.) anderswo

d.) ich habe keine Kinder

e.) ich mochte es nicht sagen

14. Hat sich |hr familidrer Status verindert, seit Sie in Osterreich arbeiten?

a.) ich habe geheiratet
b.) ich lieB mich scheiden
c.) keine Verdanderung

14/1. Falls ja, inwiefern hat Sie dies in der Absicht bestirkt, in Osterreich zu bleiben?

15. Hat sich Ihr Gesundheitszustand verindert, seit Sie in Osterreich arbeiten?

a.) ja, ich habe eine mit dem Pendeln zusammenhangende Krankheit bekommen
b.) ja, ich bin erkrankt, aber nicht wegen dem Pendeln
c.) keine Verdnderung

15/1. Falls ja, inwiefern hat dies lhre Absicht in Osterreich zu bleiben ins Wanken
gebracht?

16. Haben Sie ein Haus/eine Wohnung gebaut oder gekauft, seit Sie in Osterreich arbeiten?

a.) ja, inUngarn
b.) Jain Osterreich
c.) nein

17. Wie viele Jahre méchten Sie noch in Osterreich arbeiten?

a.) kurzfristig (hochstens 1-2 Jahre)
b.) mittelfristig (2-5 Jahre)
c.) langerfristig (Uber 5 Jahre hinaus)
das ist unberechenbar
) habe ich mir noch nicht Gberlegt
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18. Hatten Sie es vor sich in Ungarn selbstiandig zu machen?

a.) ja
b.) nein

19. Haben Sie die Méglichkeit aus Ihrem osterreichischen Einkommen Geld zuriickzulegen?

a.) in bedeutendem MaRe
b.) gewissermallen
c.) nein

20. Wie schatzen Sie ihre deutschen Sprachkenntnisse ein?

a) ich spreche kein Deutsch

b) Grundkenntnisse

c) ich spreche Deutsch auf mittlerem Niveau
d) ich spreche gut Deutsch

21. Sind Sie wihrend ihres Aufenthaltes in Osterreich in eine hohere
Beschaftigungskategorie gekommen?

a.) in eine viel héhere

b.) in eine etwas hohere

c.) keine Verdnderung

d.) habe mich nach unten bewegt

22. Wurden Sie in Osterreich in eine hohere Position befordert?

a.) ja
b.) nein

23. Sofern Sie es Vorhaben in einem anderen EU-Mitgliedstaat Arbeit zu suchen, welcher
Staat ist das, und warum ausgerechnet dieser?

24. Wie beurteilen Sie Ihr persoénliches und berufliches Beziehungsnetzwerk in Osterreich?

a.) ich kenne kaum jemanden
b.) mittel
c.) ich habe in Osterreich ausgesprochen viele Menschen kennengelernt
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25. Wie sieht es mit lhren ungarischen Beziehungen aus?

a.)
b.)
c.)

haben sich verschlechtert
sind unverdndert geblieben
haben sich erweitert

26. Wie viel Zeit verbringen Sie in Ungarn? (Mehrfachnennungen méglich)

a.)
b.)
c.)
d.)

ich fahre nur zum Ubernachten Heim

an Wochenenden bin ich daheim

ich halte mich auch tagsiber oft in Ungarn auf
Sonstiges:

27. Wie stark verfolgen Sie die ungarischen politischen und wirtschaftlichen Prozesse?

) Uberhaupt nicht
) ein bisschen

mittelgradig
intensiv

28. Wenn Sie die Leistungen/den Service der osterreichischen Einrichtungen bewerten
sollten, welche Note wiirden sie vergeben? (1-ist iiberhaupt nicht zufrieden, 10-ist voll
zufrieden)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

j)

k)

OO NOOULL A WN -

10
ich mochte nicht antworten

29. Sind Sie inzwischen in der Lage mit den 6sterreichischen Einrichtungen/Behorden
selbststdndig klarzukommen und Erledigungen vorzunehmen?

a.)
b.)
c.)
d.)
e.)

ja, ich schaffe das in jedem Bereich alleine

nur mit vorheriger Unterstiitzung

ich versuche alleine klarzukommen

ich kenne die dsterreichischen Einrichtungen/Behorden nicht
Sonstiges:
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30. Sind Sie Mitglied einer 6sterreichischen Gewerkschaft?

a.) ja
b.) nein

31. Ist Ihnen die Funktion der Gewerkschaften/deren Rolle am Arbeitsmarkt geldufig?

a.) ja, undich nahm/nehme ihre Beratungsleistungen regelmaRig in Anspruch

b.) ja, ich war aber nicht auf sie angewiesen, da ich meine Erledigungen selbststandig
tatige

c.) nein, ich wirde sie aber brauchen

d.) nein, ich méchte aber auch nicht mit ihnen in Kontakt treten

e.) ich mochte nicht antworten

32. In welchem MaRe kennen Sie die Einrichtungen/Behorden in lhrem eigenen Land?
Glauben Sie, dass Sie Erledigungen alleine schaffen?

a.) ja, ich komme in allen Bereichen alleine klar
b.) nur nebst vorausgehender Hilfe

c.) ich versuche alleine klarzukommen

d.) kenne ich nicht

e.) Sonstiges:
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ANLAGE NR. 2

Zusammenfassung der Fokusgruppen-Interviews
KONTROLLGRUPPE ARBEITNEHMER

Teilnehmer: primar Mitarbeitende der GroRunternehmen des Komitates (siehe beigefligte
Anwesenheitsliste).

Datum: 11. September 2017

Ort: Ungarischer Gewerkschaftsbund, Regionalvertretung West-Transdanubien, Szombathely,
Dedk F. u. 42.

An das Arbeiten in Osterreich ankniipfende Erfahrungen

Nur wenige der Teilnehmer hatten frither in Osterreich Gelegenheitsjob (Landwirtschaft,
Baugewerbe). Die Erfahrungen zeigen, dass sie mit viel Arbeit hohes Einkommen erzielen
konnten. Sinn und Zweck der Arbeitsaufnahme war das Ergdnzen des ungarischen
Einkommens.

Das Arbeiten in Ungarn im Vergleich zum Arbeiten in Osterreich

Bei den multinationalen Konzernen herrschen in Ungarn geordnete Verhiltnisse, die
Lohnzahlung erfolgt offiziell, das Lohnniveau liegt Gber dem KMU-Niveau; fallweise gibt es
Kollektivvertrage, die eine hohere Sicherheit liefern, und auch erganzende Zuwendungen. Laut
Meinung der Befragten wiirden bei einem Nettolohn von 300.000 HUF schon sehr viele
Grenzganger daheimbleiben. Auf das Arbeiten in Osterreich gerichtete Vorhaben werden teils
auch durch personliche und kulturelle Erfahrungen behindert (das Burgenland ist die am
niedrigsten entwickelte Region Osterreichs, und der Bildungsgrad der Bevélkerung ist hier
niedriger als anderswo). Infolge der Fliichtlingskrise ist auch das Pendeln unsicherer geworden,
die Grenzkontrollen wurden in letzter Zeit verscharft. Auch daran kniipft ein erhéhtes Risiko
an. AulRerdem sind weiter gelegene Arbeitsplatze durch tagliches Pendeln nicht zu erreichen,
weshalb man sich dort eine Wohnung suchen muss, was mit recht hohen Kosten verbunden ist
(ca. EUR 1000 inkl. Betriebskosten) und auch das Leben ist dort teurer. Die Sprachkenntnis der
heutigen DreiRiger und Vierziger sind gering. Um in Osterreich klarzukommen, um
Karriereschritte zu machen und mit Arbeitskollegen Kontakte auszubauen ist man auf die
deutsche Sprache angewiesen. Ohne dies kann man nur niedrige Jobs bekommen (zum Beispiel
in Lederfabriken oder in der Landwirtschaft), viele sind aber auch damit zufrieden. Fir
diejenigen, deren Sprachkenntnisse schwach sind, ist die Inanspruchnahme der Beratung, die
beim ungarischen Gewerkschaftsbund angeboten wird, besonders wichtig (dadurch kann auch
arbeitsrechtlichen Streiten vorgebeugt werden und es ist auch sinnvoll sich mit der
Sozialversicherung, im Steuerrecht, und mit den Regeln der Gesundheitsversorgung
auszukennen). Dariliber hinaus ist auch ein Flhrerschein eine Grundvoraussetzung des
Grenzgadngerdaseins, weil man die Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln nicht schafft.

Die um 20-30 % hohere Lohne motivieren die Mitarbeiter im (mittleren) Management von
ungarischen GroRBunternehmen nicht dazu in Osterreich zu arbeiten, weil sie dort eine dhnliche
Position nicht bekdmen. Sie finden es schwierig einen Job im eigenen Beruf zu bekommen, weil
mit ungarischen und sonstigen auslandischen Arbeitnehmern typischerweise Stellen mit
niedrigerem Prestige besetzt werden. Sie schaffen es auch in Ungarn ein entsprechendes

68



Lebensniveau zu erreichen, auRerdem wirde die Grenzgingerei die Zeit von der Familie
rauben. (Es wurde jedoch auch erwahnt, dass die Jobs in Ungarn konzentriert verteilt sind, und
daher viele Arbeitnehmer auch innerhalb des Komitates in die Ballungszentren pendeln
miissen). Befragte mit Sprachkenntnissen erwahnten bei Verlust ihres derzeitigen
Arbeitsplatzes primar in Osterreich eine Arbeit suchen zu wollen. Wegen des auch in der Region
West-Transdanubien vorhandenen Fachkraftemangels fanden bereits Lohnerhéhungen statt,
was von den GroRunternehmen bis zu einem gewissen Grad teilweise nicht zugegeben wird.
AulRerdem wird es bei den Operatoren, die eine grofle Masse bilden, zu keiner Veranderung in
der GroRenordnung des Lohnes kommen, da ja diese Unternehmen primar wegen des
niedrigen Lohnes da sind. Bei den GroRunternehmen ist es recht frustrierend sich damit
abfinden zu miissen, dass aus mehrerlei Hinsicht effizienter und erfolgreicher funktionierende
Standorte die Muttergesellschaften ,erhalten” und ihren Verlust ausgleichen miissen, wahrend
es gleichzeitig zwischen den L6hnen und Gehaltern riesige Unterschiede gibt.

Die jungen Leute der Generationen Y und Z sind generell flexibler und mobiler, ohne familiare
Bindungen machen sie sich leichter auf den Weg und suchen sich eine Arbeit im Ausland. In
Anbetracht der bei den Arbeitern erzielbaren Lohne ist es nachvollziehbar, dass Personen mit
Sprachkenntnissen, die die Moglichkeit haben im Ausland zu arbeiten, von dieser auch
Gebrauch machen. Viele Betroffene wohnen von Montag bis Freitag nahe am Arbeitsplatz in
gemeinsamen Mietwohnungen, und verbringen dann die Wochenenden daheim. Natdrlich ist
das fir die familidgren Beziehungen nicht férderlich.

Infolge der geographischen Lage im Grenzraum ist es ein haufiges Familienmodell, dass der
Ehemann in Osterreich arbeitet, wobei ich die Ehefrau mit den familidren Angelegenheiten und
den Kindern befasst ist. Die personlichen Erfahrungen besagen, dass diese Frauen gerne
arbeiten gehen wiirden, wenn es ein entsprechendes Jobangebot gabe - eventuell auch in Form
von flexibler Beschéaftigung -, die es ermoglichten die Familie auch weiterhin managen zu
koénnen. Leider gibt es hier noch viel Handlungsbedarf, weil Teilzeitarbeit, Jobs fiir Frauen mit
kleinen Kindern, geteilte Schichten bei den Unternehmen immer noch nicht verbreitet sind,
auBerdem sind unter den angebotenen Stellen nur wenige fir hoher Qualifizierte geeignet.
Daher bleiben sie lieber daheim und erhohen dadurch die Zahl der nicht Erwerbstatigen.

Die Vertretung der Arbeitnehmerinteressen funktioniert in Osterreich viel besser als in Ungarn,
die Gewerkschaften sind starker, die Einteilung der Arbeit berechenbarer. Auch die Feiertage
werden ernster genommen und man achtet auf die Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben.
In Ungarn verschlechterte sich die Position der Arbeitnehmer in letzter Zeit auch durch
Gesetzesdanderungen, die (berwiegend den Arbeitgebern Vorteile brachten (z.B.
Arbeitszeitrahmen).
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Bilanz des Arbeitens in Osterreich und Ungarn, laut Einschitzung der Teilnehmer

Vorteile + Nachteile -
AT - hoherer Lohn - Pendeln

- Feiertage - Sprache

- Sozialleistungen - Fern sein von der Familie

- starkere Interessenvertretung - weniger Freizeit
der Arbeitnehmer - Nachteile aufgrund der

- besser kalkulierbare Herkunft
Arbeitseinteilung - Diskriminierung

- Gesundheitsleistungen von - oft wird man in niedrigeren Jobs
héherem Niveau als der Abschluss beschaftigt

- 13-14. Monatslohn - die Anerkennung von

Qualifikationen ist umstandlich
und kostspielig
- Amortisation der Autos

HU - Familie - niedrigere Lohne
- manist daheim - starke Arbeitgeberrechte
- vertrautere rechtliche - Schwache der
Umgebung Interessenvertretung
- Beziehungsnetz - schwachere Sozialleistungen
und Zuwendungen
- UbermaRBig flexible

Arbeitszeiten
- Amortisation der Autos

FACHLICHE KONTROLLGRUPPE

Die Erhebung im Kreise der Grenzganger lieB uns Folgerungen beziglich der
Vielfaltigkeit der Pendlersituationen zu. Diese Methodik ermdoglicht es jedoch nicht, auch tber
den Ausprdgungsgrad der einzelnen Probleme zu berichten. Aus diesem Grund fihrten wir
nebst Beteiligung der Mitarbeiter von Einrichtungen, die sich mit den Grenzgidngern
beschéftigen, eine Fokusgruppenerhebung durch.

Es handelt sich um folgende Versorgungsgebiete:

1) Hauptabteilung fiir Familienférderung und Sozialversicherung (Regierungsamt -
Bezirksamt)

2) Hauptabteilung fir Sozialversicherung und Beschéaftigung (Regierungsamt)

3) Abteilung fur Krankenversicherung (Regierungsamt - Bezirksamt)

4) EURES Berater (Regierungsamt)

5) Fragen der Besteuerung (Komitat Vas)

Ziel der Fokusgruppenerhebung war es, die Eigenheiten der Grenzganger besser kennen
zu lernen. Beispiel: Es kann vorkommen, dass von einem Phanomen nur eine relativ geringe
Zahl an Grenzgangern betroffen ist, durch die anknlipfenden Sachbearbeitungen sind jedoch
die Kapazitaten der involvierten Amter und Einrichtungen so stark belastet, dass es an das
Pendeln ankniipfend als schwerwiegendes Problem wahrgenommen wird.

Die Ergebnisse der Fokusgruppenerhebung fassen wir wie folgt zusammen:
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1.) Manner vor dem Pensionseintritt sind stark vertreten,
Berufsunfahigkeitspension, Witwerstatus nach Todesfallen. Sie sind nicht immer angemeldet.
Rechtsberatung nehmen sie tblicherweise bei spezifischen Sachverhalten in Anspruch, die sie
alleine bei den 6sterreichischen Behérden zu erledigen nicht in der Lage sind. Generell lautete
die Einschatzung, dass normale Sachverhalte von den Osterreichischen Behoérden
klientenfreundlich und schnell bearbeitet werden, das System jedoch bei Spezialfallen ins
Stocken gerit.

,Es ist eine derartige Rechtsberatung auf der ungarischen Seite notwendig.”

2.) Die Erfahrungen zeigen, dass die 6sterreichischen Sachbearbeiter zur Anwendung des
EU-Rechts nur schwer zu bewegen sind, wenn die Osterreichischen Gesetze von den EU
Vorschriften abweichen. Mit Hilfe des EU-Rechts kénnten viele Falle erledigt werden, die
maRgeblichen EU Vorschriften sind ja eindeutig, die Osterreicher weichen jedoch nur schwer
von ihrer eigenen Rechtsauslegung ab.

3.) Laut den Erfahrungen der Mitglieder der Fokusgruppe ziehen mehr Personen als in

der Fragebogenerhebung erfasst nach Osterreich, und es gehen auch mehr ungarische Kinder
in Osterreich zur Schule. Zu Letzterem ist aber ein standiger Wohnsitz in Osterreich notwendig.
Friher fillte man in den von Abwanderung betroffenen Ortschaften die 6sterreichischen
Schulen gerne mit ungarischen ,,Gastschiilern” auf, diese Schulen wurden jedoch spater dafr
bestraft, weshalb diese Praxis heutzutage praktisch nicht mehr existiert. Das Anbieten der
Moglichkeit zur Anmeldung von Wohnsitzen wurde zur Einnahmequelle, die Behdrden prifen
es jedoch mittlerweile sehr scharf, ob jemand seinen Lebensmittelpunkt tatsachlich in
Osterreich hat.
Die Mitglieder der Fokusgruppe berichteten Uber die negativen psychischen Auswirkungen
dessen bei den Kindern: Sie werden nach der Schule nach Ungarn gebracht, dadurch aus ihrer
schulischen Gemeinschaft gerissen und von ihren Freunden getrennt. In der Folge bauen sie
weder in Osterreich noch in Ungarn einen Freundeskreis auf, und auch ihre Bindungen bleiben
schwach. Gleichzeitig berichtete die Fokusgruppe dariiber, dass der Besuch von
Osterreichischen Schulen mittlerweile wegen der hohen Zahl an ungarischen Schilern aus
Hinsicht der Aneignung der deutschen Sprache nicht mehr so effizient ist, weil sie
untereinander oft ungarisch reden. Vor zehn oder zwolf Jahren war das noch nicht so, da es
damals noch weniger Schiiler aus Ungarn gab.

4.) Junge Frauen im Alter von 20-25 Jahren sind im Gastgewerbe stadrker vertreten. Bei
Auftragen von ungarischen Unternehmern in Osterreich kommt es zeitweise zur Verletzung der
Entsendungsvorschriften, weshalb es sogar schon mal ein BuRgeld in Hohe von 26.000 EUR gab.

5.) Bei den Abldufen kommen &sterreichische verfahrensrechtliche Fehler vor.
Ungarische Unternehmer werden von den &sterreichischen Behérden in Osterreich nicht
entsprechend (Uber die notwendigen Genehmigungen, die Regeln im Verwendungsschutz)
informiert bzw. bekommt man Information vom Ministerium, aber nur nach erfolgter
Bestrafung.

Die Mitglieder der Fokusgruppe berichteten jedoch auch dariiber, dass die Internet-
Auskiinfte in Osterreich von einem viel hdheren Niveau als in Ungarn gekennzeichnet sind.
Generell gilt, dass aus Hinsicht der allgemeinen Informationslieferung sowohl in dem digitalen
als auch bei dem gedruckten Info-Material Osterreich viel besser ist (s. die oben genannten
Beispiele), komplexere Sachverhalte werden aber viel schwerfilliger gehandhabt als in
Ungarn.
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6.) Al Bescheinigung: Dieses Dokument ist zur Arbeitsaufnahme von ungarischen
Beschéftigten in Osterreich notwendig. Man kann héchstens zwei Jahre lang als Entsendeter
beschéaftigt werden. Hier wendet die Osterreichische Behodrde Recht an, (bt aber keine
Beratungstatigkeit aus. Was die Informationslieferung angeht, kennen sie sich nicht gut genug
aus. Die osterreichischen Behorden wenden nicht das EU-Recht, sondern das nationale Recht
an.

Der Wissensstand hat sich in groBeren Unternehmen verbessert, es gibt aber immer noch viele
Probleme und Mangel. Durch personliche Treffen in Osterreich kénnen dies beseitigt werden.
In Ungarn gab es bis 2011 InformationmaRnahmen bei der Kammer, diese wurden jedoch
mittlerweile eingestellt.

7.) Ein Problem stellt die Situation dar, wenn jemand in Osterreich schon zum
altersbegiinstigten Pensionsantritt berechtigt ist, in Ungarn jedoch das Pensionsantrittsalter
noch nicht erreicht. In solchen Fallen hat man - um Leistungen der Krankenkasse in Anspruch
nehmen zu kdnnen - einen Beitrag (EHO) zu zahlen.

8.) Die EURES-Berater berichten aufgrund ihrer persénlichen Erfahrungen dariiber, dass
bei konzessionierten Gewerben (Maler/Anstreicher, Fliesenleger, Elektroinstallateur) bereits
ein Rickkehrprozess anlauft. Unsere Fragebogenerhebung wies darauf hin, dass die hohen
Léhne immer noch einen starken Motivationsfaktor darstellen. Die Riickkehr ist in Berufen
kennzeichnend, wo die Arbeitnehmer auch in Ungarn ein nahezu gleichhohes Einkommen
erzielen kénnen.

9.) Was die Riickkehr angeht, ist auch das Kinderkriegen ein Scheidepunkt: danach
kehren die Frauen entweder nicht nach Osterreich zuriick (insbesondere, wenn ihr Mann dort
arbeitet, denn in diesem Fall erhalten sie auch so bedeutende Familienleistungen
(Familienbeihilfe usw.), oder nur in Teilzeit. Frauen finden leichter einen Teilzeitjob in
Osterreich. Die Ungarn nehmen alle infrage kommenden Sozialleistungen in Anspruch. In
Ungarn nicht erwerbstitige Ehepartner und die Kinder gelten in Osterreich als mitversichert.

10.) Es ist in Mode gekommen in Osterreich zu entbinden. Die Ungarn haben mehr
Vertrauen in das dortige Gesundheitssystem. Komplikationen wahrend der Entbindung sind
risikobehaftet (es ist schon vorgekommen, dass eine Intensivbehandlung von zwélf Tagen eine
Rechnung in Hohe von 12.000 EUR zur Folge hatte). In solchen Fallen kbnnen auch die
Geburtsurkunde und der Meldezettel nicht ausgestellt werden.

Es kostet bei Heimkehrern auch Zeit den Anspruch auf Gesundheitsversorgung in Ungarn
durchzusetzen, wahrend dessen hohe Rechnungen eingehen kénnen.

11.) Eine wichtige Information zu den Karriereschritten: Die Ungarn kommen oft auch
von Gesetzes wegen in eine hohere Beschaftigungsgruppe.

12.) In den Fokusgruppengesprachen ging es auch um Personen, die keine Arbeit in
Osterreich aufnehmen. Die Griinde sind vielschichtig: Es ist keine Fahrerei notwendig, man
muss sich keiner fremden Kultur anpassen, sich nicht mit den Behérden herumschlagen. Bei
den ,Daheimbleibenden” handelt es sich primar um wertvolle Fachkrafte, die ihr Auskommen
auch in Ungarn finden.

13.) Die Arbeitnehmer liefern einander auch tber Facebook Informationen, was aber
auch zu prekaren Situationen fiihrt. Oft kursieren im Internet falsche Nachrichten, es gibt
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»Scharlatane”, auBerdem existieren immer noch Beraterorganisationen in der Grauzone, von
denen viele Klienten in die Irre gefliihrt werden, die sich dann um Rechtshilfe an die
Osterreichische Gewerkschaft oder die ungarischen EURES-Berater wenden. Eine offizielle,
fachkundige personliche Rechtsberatung ware auch aus dieser Hinsicht wichtig.

14.) Hoher gewerkschaftlicher Organisationsgrad. Im Rahmen des IGR-Projektes war es
ausgesprochen vorgesehen Mitglieder fiir die 6sterreichische Gewerkschaft zu gewinnen (es
gab etwa 2000 Neuzugange), die Mitgliedsgebihr ist hier aber relativ hoch (1%). Bei der
Arbeiterkammer muss man fiir den Rechtsschutz nicht bezahlen. Moéglicherweise wurde die
Mitgliedschaft bei der Gewerkschaft und bei der Arbeiterkammer teilweise verwechselt, die
Frage also nicht klar verstanden. Laut Aussagen der Fokusgruppe werden die ungarischen
Arbeitnehmer von den Rechtsvertretern der dsterreichischen Gewerkschaften weniger intensiv
unterstutzt.

15.) Im System der Familienférderungen verursachen Anderungen in den
Rechtsverhaltnissen Probleme, beide Staaten schiitzen namlich ihre eigenen Finanzressourcen.

Die Mitglieder der Fokusgruppe formulierten auch Vorschlage zu der behordlichen
Kooperation:

1. Momentan laufen die Kontakte zwischen den Sachbearbeitern und Einrichtungen der
beiden Staaten (iber E-Mail. Es hatte jedoch vielerlei Vorteile, wenn es quartalsweise
regelmaligen Moglichkeiten zu Treffen gebe. Friher gab es das im Rahmen des
Projektes EURES Pannonia unter den Mitarbeitern der 6sterreichischen und der
ungarischen Arbeitsmarktservices, seit Ende dieses Projektes besteht aber diese
Moglichkeit nicht mehr. Die Erfahrungen waren positiv, diese Treffen sollten
wiedereingefiihrt werden.

2. Um die Effizienz zu verbessern und die Abldufe zu beschleunigen, sollten die Online-
Sachbearbeitungssysteme verknipft werden.

3. Bei den Partnerorganisationen sollten in beiden Staaten sowohl dsterreichische als
auch ungarische Sachbearbeiter beschaftigt werden. Eine derartige Moglichkeit sollte
gepriift werden.
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ANLAGE NR. 3

Fragebogen zur Erhebung im Kreise der Einrichtungen, die mit Grenzgangern zu tun haben
In Osterreich gestellte Fragen, in deutscher Sprache

Erhebung bei den Institutionen im Rahmen der grenziiberschreitenden
Arbeitnehmermobilitit im Auftrag des Projektes ,,FAIRWORK*

Wichtiges Ziel der Erhebung ist die Untersuchung der Beziehung, taglicher Praxis, Probleme
und eventuellen Mangel zwischen Biirgerlnnen und Amtern, bzw. Institutionen beziiglich der
grenziiberschreitenden Arbeitnehmermobilitat. Die Erhebung wird im Rahmen von
personlichen Interviews und schriftlichen Ansuchen im Kreis jener Expertinnen durchgefiihrt,
die regelmallig Kontakt zu ungarischen Pendlerinnen haben. Die Erhebung konzentriert sich
auf folgende Bereiche und sucht Antworten auf folgende Fragen:

e Qualitat der institutionellen Zusammenarbeit innerhalb Osterreich und Ungarn, bzw.
Qualitat der grenziiberschreitenden institutionellen Zusammenarbeit

e allgemeine Erfahrungen liber mit ungarischen Arbeitnehmerinnen

e wichtigste Erfahrungen seit der Arbeitsmarkt6ffnung von 2011, wichtige
Herausforderungen/Antworten

e interkulturelle Unterschiede zwischen den beiden Landern, Losung der eventuellen
Probleme, Sammlung von best-practice Beispielen.

In Ungarn werden folgende Institutionen in den Komitaten Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala
einbezogen:

Fliihrungskrafte der Regierungsamter, Hauptabteilungen der Beschaftigung,
Familienférderung, Sozialversicherung und Arbeitsschutz.

AuBer der og. Themen werden Flihrungskrafte bzw. operative tatige Kolleginnen der
Osterreichischen Partnerinstitutionen lGber folgende Themen befragt:

o Wie effektiv ist das Osterreichische Gesetz gegen Lohn- und Sozialdumping?

e Einhaltung von arbeitsrechtlichen Regelungen. Mass der Ordnungswidrigkeiten,
diesbezlgliche Erfahrungen;

e sind bei den Pendlerinnen bzw. bei den ungarischen Arbeitnehmerlnnen, die einen
festen Wohnsitz in Osterreich haben, atypische Beschiftigungsformen verbreitet
(Teilzeitbeschaftigung, Home-Office, Wiedereinstieg nach der Karenz, etc.)

e Moglichkeiten und Herausforderungen der Einzelunternehmen auf dem
osterreichischen Markt;

e lLage und Herausforderungen der Fach- und Weiterbildung, bzw. Erwachsenenbildung
(z.B. Mangelberufe, Anderungen von Berufen beziiglich der aktuellen technologischen
Entwicklung).
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Fragen fiir Osterreich
Grundlegende Angaben:

e Arbeitgeber der Befragten
e Sitz (oder Ort der Beratung)
e Position (in welcher Position wird die Beratung ausgeiibt?)

1. Wie oft treffen Sie pendelnde Arbeitnehmerinnen und/oder Arbeitssuchende?

e taglich

e wochentlich

e keine direkte Kontaktaufnahme
e ich mochte nicht antworten

2. Mit welchen Institutionen treten Sie wahrend lhrer taglichen Arbeit am meisten in
Kontakt? (Beschreiben Sie die Art dieser Geschéaftsbeziehung!)

2.a Bitte nennen Sie die drei wichtigsten Institutionen fir lhre Arbeit.

3. Wie wirden Sie die Kooperation mit den ungarischen Partnerinstitutionen
beschreiben?

e gut

e angemessen

e Dbefriedigend

e gar nicht gut

e Sonstiges: ..........

4. In welchen Themenbereichen bekommen Sie die meisten Fragen wahrend lhrer
taglichen Arbeit?

e Fragen Dbeziglich internationaler (auch ungarischer) Arbeitssuche
(Zeugnisanerkennung, Sprachkenntnisse, Vorbereitung auf
Bewerbungsgesprache, etc.)

e rechtliche Fragen (allgemeine rechtliche Informationen, Dienstvertrag, EU-
Richtlinien, Regelungen, etc.)

e Fragen beziiglich Sozialversicherung (medizinische Versorgung, Rente,
Arbeitslosengeld, etc.)

e Fragen beziglich Steuern (Einkommensteuer, Unternehmenssteuer, etc.)

e Sonstiges: ............

5. Was denken Sie, wie gut informiert sind ungarische Arbeitnehmerlnnen bezlglich
grenziberschreitender Arbeit im Allgemeinen?

e ichglaube, die Kundinnen sind angemessen lber die internationale/ungarische
Arbeitssuche informiert

e ich glaube, die Kundinnen sind teilweise tGber die internationale/ungarische
Arbeitssuche informiert
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ich glaube, die Kundinnen sind befriedigend Uber die
internationale/ungarische Arbeitssuche informiert

ich glaube, die Kundinnen sind gar nicht Gber die internationale/ungarische
Arbeitssuche informiert

6. Laut lhrer Erfahrungen welche Informationskandle benutzen lhre Kundlnnen am
meisten? (mehrere Antworten moglich)

Erfahrungen der unmittelbaren Umgebung (Familie, Freunde, etc.)

die Informationen werden selbststandig recherchiert (Internet, Medien,
Broschiren, etc.)

die Informationen werden durch offizielle Quellen eingeholt (Beratungsstellen,
Amter, etc.)

Sonstiges: ...ccceeevieene

7. Was denken Sie, hat das Gesetz gegen Lohn- und Sozialdumping in der Praxis die Ziele
des Gesetzgebers erreicht?

ja

eher ja

eher nein

nein

ich moéchte nicht antworten
Sonstiges: ..........

8. In welchem Mass werden nach lhrer Erfahrung die allgemeinen arbeitsrechtlichen
Regelungen bei Arbeitgeberinnen, die ungarische Arbeitnehmerinnen beschaftigen,
eingehalten?

in hohem Mass

in eher hohem Mass

in niedrigem Mass

gar nicht

ich moéchte nicht antworten

9. Wie verbreitet sind laut Ihrer Erfahrung bei den ungarischen Arbeitnehmerlinnen, die
einen festen Wohnsitz in Osterreich haben, atypische Beschiftigungsformen (z.B.
Teilzeitbeschaftigung, Home Office, Riickkehr in die Arbeit nach der Karenz)?

sehr verbreitet

eher verbreitet

eher selten

selten

kommt gar nicht vor

ich moéchte nicht antworten

10. Wie wirden Sie die Qualitdt der Zusammenarbeit mit den ungarischen
Partnerinstitutionen beschreiben?

sehr gut
eher gut
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11.

12.

13.

14.

15.

e eherschlecht

e schlecht

e ich mochte nicht antworten
e ich weiss es nicht

Falls Sie die Qualitat der Zusammenarbeit nicht fiir angemessen halten, welche Mangel
kénnen Sie benennen? (mehrere Antworten maoglich)

e Schwierigkeiten in der Kommunikation (Sprache, interkulturelle Unterschiede)

e Schwierigkeiten  aufgrund der  Verschiedenheit der rechtlichen
Rahmenbedingungen

e administrative Schwierigkeiten

o Sonstiges: ....coeevuvenne.

Wie kdnnte nach lhrer Meinung die Kommunikation und Informationsfluss zwischen
den verschiedenen Institutionen verbessert werden? (mehrere Antworten moglich)

e gemeinsame fachliche Veranstaltungen, Workshops
e Weiterbildungen, Trainings

e interkulturelle Trainings

o Sonstiges: ...ccceeevunne

Stellen Sie ein 6sterreich-ungarisches best-practice Beispiel, Projekt, oder Kooperation
aus lhrer Umgebung vor.

13.a Aus welchem Grund halten Sie die angegebene Kooperation beispielhaft? (Bitte
fassen Sie lhre Gedanken in paar Satzen zusammen)

In  welchen Bereichen sehen Sie die grosste Herausforderung seit der
Arbeitsmarkteroffnung von Mai 2011? (mehrere Antworten moglich)

angestiegener Kundenverkehr

mangelnde Informationen der Kundinnen

zu schnelle Anderungen in den rechtlichen Rahmenbedingungen in Osterreich

zu schnelle Anderungen in den rechtlichen Rahmenbedingungen in Ungarn

e Qualitdt der grenziberschreitenden Zusammenarbeit der zustandigen
Institutionen

e mangelhafte Zusammenarbeit zwischen den Institutionen in Osterreich

o Sonstiges: ...cceeevunne.

Falls Sie weitere Erfahrungen oder Vorschlage haben, die zum Ziel unserer Erhebung
beitragen kdnnen, bitte fassen Sie dies in paar Sdtzen zusammen.

Wir bedanken uns, dass Sie sich fiir das Ausfillen des Fragebogens Zeit genommen haben und
mit Ihrer Expertise zum Erfolg unserer Erhebung beigetragen haben.

Wir werden bei Bedarf gerne Sie und Ihre Kolleglnnen (iber die Ergebnisse der Erhebung
informieren.

Mit freundlichen Grissen,
Péter Csizmdr — Forschungsleiter und Csaba Horvath — Projektleiter
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ANLAGE NR. 4

Fragebogen zur Erhebung im Kreise der Einrichtungen, die mit Grenzgangern zu tun haben

Erhebung im Kreise der Einrichtungen, die mit Grenzgdngern zu tun haben, im Rahmen des
FAIRWORK Projektes

Einen wichtigen Teil der Erhebung bildet die Analyse der Beziehungen zwischen Mensch und
Behdrden, auRerdem die Analyse der Beziehungen zwischen den Amtern, die sich tagtaglich
mit Pendlern auseinandersetzen, ferner die Analyse der einschldgigen Praxis, der Probleme
und Méngel. Die Erhebung wird von uns mit den Organisationen/Einrichtungen, die sich
tagtaglich mit Grenzgdngern befassen, im Rahmen von personlichen Interviews oder auf Basis
von schriftlichen Ersuchen vorgenommen. Wir werden auf folgende Bereiche fokussieren und
hier Antworten suchen:

e Qualitat der institutionellen Zusammenarbeit innerhalb Osterreichs und Ungarns, bzw.
Qualitat der grenzliberschreitenden institutionellen Zusammenarbeit

e allgemeine Erfahrungen aus dem Kontakt/Kundenverkehr mit ungarischen
Arbeitnehmerlnnen

e wichtigste Erfahrungen seit der Arbeitsmarkt6ffnung von 2011, wichtige
Herausforderungen/Antworten

e interkulturelle Unterschiede zwischen den beiden Landern, Lésung von eventuellen
Problemen, Sammlung von Best-Practice Beispielen.

Die betroffenen Institutionen sind in Ungarn, in den Komitaten Gyér-Moson-Sopron, Vas und
Zala:

Leiter/Generaldirektoren der Regierungsamter, ferner deren Hauptabteilungen fir
Beschaftigung, Familienférderung und Sozialversicherung, und die Abteilungen fir
Arbeitsschutz und Verwendungsschutz.

Uber die obige Fragengruppe hinaus ersuchten wir zu folgenden Themenbereichen um die
Stellungnahme der bei den Osterreichischen Partnereinrichtungen tatigen verantwortlichen
Leiter und Sachbearbeiter:

e |st das Osterreichische Gesetz gegen Lohn- und Sozialdumping den Hoffnungen gerecht
geworden?

e Einhaltung und Durchsetzung der Arbeitsrechtsvorschriften, Hohe der BuRgelder,
Ausmal’ der Ordnungswidrigkeiten, diesbezlgliche Erfahrungen.

e Sind bei den Pendlern bzw. bei den ungarischen Arbeitnehmern, die einen festen
Wohnsitz in  Osterreich haben, atypische Beschiftigungsformen verbreitet
(Teilzeitbeschaftigung, Home-Office, Wiedereinstieg nach der Karenz, etc.)?

o Moglichkeiten und Herausforderungen fiir Selbststandige auf dem 0&sterreichischen
Markt.

e Die Lage und die Herausforderungen in der Berufs- und Fortbildung und in der
Erwachsenenbildung (zum Beispiel Mangelberufe, oder durch die technologische
Entwicklung gefahrdete Berufe).
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Fragen fiir Ungarn

Grundlegende Angaben:

e Arbeitgeber des Befragten
e Sitz (oder Ort der Beratung)
e Position (in welcher Position haben Sie mit Grenzgangern zu tun?)

1. Wie oft treffen Sie nach Osterreich pendelnde Arbeitnehmerinnen und/oder
Arbeitssuchende an?

e taglich
e wochentlich
e habe keinen direkten Kontakt

e ich mochte nicht antworten

2. Mit welchen ungarischen Einrichtungen treten Sie wahrend |hrer taglichen Arbeit am
oftesten in Kontakt? Nennen Sie bitte die aus Hinsicht lhrer Arbeit wichtigsten drei
Einrichtungen.

3. Wiewirden Sie die Qualitat der Kooperation mit den ungarischen Partnerinstitutionen
beschreiben?

e gut

e angemessen
o befriedigend
e gar nicht gut

4. Mit welcher Art von Fragen befassen Sie sich wahrend ihrer taglichen Arbeit am
haufigsten?

e an die Arbeitssuche in Osterreich ankniipfende Fragen (Anerkennung von
Abschliissen, Sprachkenntnisse, Vorbereitung auf die Einstellungsgesprache,
usw.)

e Fragen juristischer Art (allgemeine Rechtsinformationen, an Arbeitsvertrage
anknipfende Fragen, Anwendung des EU-Rechts)

e Sozialversicherungsfragen (Gesundheitsversorgung, Pension,
Arbeitslosengeld, usw.)

e an die Besteuerung anknipfende Fragen (Einkommenssteuer,
Unternehmenssteuern, usw.)

e Sonstige, und zwar: ...

5. Welche Erfahrungen haben Sie hinsichtlich des Informationsgrades der Klienten
gesammelt, die sich an Sie wenden?

e ich habe das Gefiihl, dass die Klienten sich ausreichend mit
Auslandsbeschaftigung auskennen

e ich habe das Gefiihl, dass die Klienten sich mit Auslandsbeschaftigung teilweise
auskennen



10.

11.

e ich habe das Gefiihnl, dass die Klienten sich nur geringfligig mit
Auslandsbeschaftigung auskennen

e ich habe das Gefiihl, dass die Klienten sich mit Auslandsbeschaftigung
Uberhaupt nicht auskennen

Aus welchen Quellen informieren sich Ihre Klienten Ihren Erfahrungen nach primar?
(Mehrfachnennungen moglich)

e Erfahrungen aus dem engeren Umfeld (Familie, Freunde)

e selbstdndige Recherche (Internet, Medien, Info-Broschiiren)

o offizielle Quellen (Beratungsorganisationen, Regierungsamter)
e Sonstige, und zwar: ......

Wie wirden Sie die Qualitdt der Zusammenarbeit mit den Osterreichischen
Partnereinrichtungen beschreiben?

e sehrgut

e entsprechend

e Dbefriedigend

e (iberhaupt nicht entsprechend

Falls Sie die Qualitat der Zusammenarbeit fir nicht entsprechend halten, welche
Bereiche sind von diesen Mangeln betroffen? (Mehrfachnennungen maoglich)

e Schwierigkeiten in der Kommunikation (Sprache, interkulturelle Unterschiede)

e Schwierigkeiten  aufgrund der  Verschiedenheit der rechtlichen
Rahmenbedingungen

e administrative Schwierigkeiten

e Sonstiges, und zwar: .................

Wie konnten lhrer Meinung nach die Kommunikation und der Informationsfluss
zwischen den verschiedenen Einrichtungen verbessert werden? (Mehrfachnennungen
moglich)

e gemeinsame Fachveranstaltungen, Workshops
e Weiterbildungen, Vorbereitungstrainings

e interkulturelle Trainings

e Sonstiges: ...........

Stellen Sie bitte eine gut funktionierendes, beispielhafte 0Osterreich-ungarische
Kooperation, eine Initiative oder ein derartiges Projekt aus lhrer Umgebung vor. Aus
welchem Grund halten Sie die/das besagte Kooperation/Initiative/Projekt fir
beispielhaft? (Bitte fassen Sie Ihre Gedanken in ein paar Satzen zusammen).

In  welchen Bereichen sehen Sie die groflte Herausforderung seit der
Arbeitsmarkteroffnung im Mai 2011? (Mehrfachnennungen maoglich)

e angestiegene Klientenzahlen
e Klienten sind schlecht informiert
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e zu haufige Anderungen in den rechtlichen Rahmenbedingungen in Osterreich
e zu haufige Anderungen in den rechtlichen Rahmenbedingungen in Ungarn

e Qualitat der grenzliberschreitenden institutionellen Zusammenarbeit

e mangelhafte Zusammenarbeit zwischen den Einrichtungen in Ungarn

o Sonstiges: ....ccocevuvene

12. Was glauben Sie, in welche MalRe wére eine Kooperation mit NGOs fir |hre Arbeit
forderlich?

e in hohem Mal3e

e ingeringerem MaRe

e ich halte es iberhaupt nicht fiir notwendig
e ich weild es nicht

13. Falls Sie weitere Erfahrungen oder Vorschlage haben, die zum Erreichen des Ziels
unserer Erhebung beitragen konnten, fassen Sie diese bitte kurz zusammen.

Wir bedanken uns, dass Sie sich flir das Ausfiillen des Fragebogens Zeit genommen haben und
mit lhrer Expertise zum Erfolg unserer Erhebung beigetragen haben.

Wir werden bei Bedarf gerne Sie und lhre Kolleglinnen (ber die Ergebnisse der Erhebung
informieren.

Mit freundlichen GriiRRen,
Csizmar Péter — Leiter der Erhebung, und Horvath Csaba — Projektleiter
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