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magyar forditas/ ungarische Ubersetzung

PaNaNet+ (ATHUOO3 szamu) projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az
Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatdsdval és Magyarorszag tarsfinanszirozasaval valésul meg

Latogatoprogramok mindségbiztositasi kritériumai
a PaNaNet-térség védett teriiletein
Allapot: 2020. januar

A Nyugat-Pannon régié nemzeti és naturparkjai az 1990-es években torténé megalapitasuk ota
folyamatosan fejlesztették latogatdprogramjaikat, amelyek fokozatosan kiterjesztették témaik
sokszinlségét a kilonb6z6 célcsoportokra minden évszakra vonatkozdlag. A védett teriletek
igazgatdsagai kozotti hatarokon atnyulé egylttmikodés intenzivebbé valdsdaval folyamatos
tapasztalatcsere indult meg mind az infrastruktuira tervezése, mind a latogatdi ajanlatok orientdlasa
terén.

A Nationalpark Neusiedler See - Seewinkel a PaNaNet + projekt megvalésitdsanak keretében Kovacs
Baldzst (GD Consulting) bizta meg 2019. oktdber 1. és 2020. januar 31. kozo6tt, hogy mindségi
kritériumokat dolgozzon ki az 6kopedagdgia és okoturizmus teriiletén a nemzeti és natur parkok
latogatdprogramjai szdmara.

2019. november 7-re egy haromdras workshopot készitettek el6 Hegykén (Fert6-Hansag Nemzeti
Park), és tartottak meg a PaNaNet-térség Osszes projektpartnerének részvételével, ahol a korabbi
ismeretek mellett (Id. excel tablazat a mellékletben) a projektpartnerek sajat tapasztalatait és bevalt
gyakorlatait is megvitattak.

A workshop keretében véglegesitésre kerilt egy excel formdban késziilt kimutatas, amely — mint
amolyan ellen6rzé lista - attekintést ad a 4 nemzeti park és 9 natdrpark kindlati és
programstrukturajardl, rogziti a minGségbiztositasi kovetelmények szempontjabdl a status quot és
lehetdséget biztosit a valtozasok kovetésére. A tablazat jelen jelentés 1. szamua mellékletét képezi.

Az egyeztetések alapjan a mindségbiztositdsi szempontokat a jobb attekinthet&ség érdekében a
workshopon elfogadott kritériumok szerint csoportositva kezeljik.

Az igy kapott javaslatok a kbvetkezd négy csoportba oszthatdk be:
1. Marketing (ajanlatok készitése, reklam, értékesitésdsztonzés)
2. Tudatossagnovelés a természeti élmény irant
3. Szervezési ligyek

4. Felel6sségi korok / jogszabalyi elGirdsok
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Marketing (ajanlatok készitése, reklam, értékesitésosztonzés)

A szervezett rendezvények id6pontjat és témajat jol lathatd helyen sziikséges a honlapokon
feltlintetni, lehet6ség szerint a nyitélapon jol lathatd fellleten. Online eseménynaptar
vezetése javasolt, amely jol attekinthet6vé teszi a lehetGségeket és alternativakat.

A turdk esetében ajanlatos roviden 6sszefoglalni az Utvonalat és attekintést nyujtani a tura
tipusdra, tartalmara, id6tartamara és Utvonaldra vonatkozdlag. A rovid leirasnak a kovetkezé
informdacidkat kell tartalmaznia:

v" Arendezvény hossza és idStartalma kildméterben és becsiilt id6ben egyarant.

v' A tdra Utvonala, fontosabb allomdsokkal, highlight-okkal megjelélve, tovabba a
részvételi feltételek, utaldas a megfelel6 felszerelésre, ruhdzatra, felelGsségi
kérdésekre.

A nehézségi fokozatokat javasolt egységes szimbdlumokkal, piktogramokkal (pl. 1-4 szint:
konnyd, kozepes, nehéz, kilonleges felkésziilést igényl8) jeldlni.

Az arat nem csak a fizetéskoteles rendezvényeknél kell megjeleniteni, hanem az ingyenes
programok esetében is szerepelnie kell az "ingyenes" megjeldlésnek — ezzel elkeriilhet6k az
ezzel kapcsolatos felesleges visszakérdezések.

A fenti pontokban kérvonalazott alapinformacidkon tulmendéen erésen ajanlott a kapcsolddd
tartalom hozzdadasa a tartalommarketing megkozelités jegyében, amely tovabbi hasznos
informdcidkat tartalmaz a latogatdprogramok kommunikaciéjanak javitasa érdekében. Ennek
egyik leghatékonyabb mddja a fényképes dokumentacié és/vagy kisfilmes programajanlo,
amely soran a potencialis érdekl6dé rovid, de hatdsos benyomast kaphat a tervezett turardl,
s a technikai feltételek mellett az éiményelemek is megismerheték beléle.

A digitalizcids kihivdsoknak megfelel6en lehet6vé kell tenni az online jelentkezés
lehetdségét is. Err6l minden informacidt a honlap nyitélapjan sziikséges -elhelyezni,
valamennyi kapcsol6dé kommunikacidés eszkdzon utalast kell tenni az elérhetGségekre.
Altaldnossagban minimum a honlapcimet javasoljuk tovabbi informaciéforrasként megadni.
Torekedni kell sajat, kdltséghatékony kommunikacids csatorndk kiépitésére, mind a kdzosségi
média teriiletén, mind pedig a sajat hirlevél szolgaltatds felépitése érdekében. A
jelentkezéskor javasolt ezirdnyld adatgy(jtést végezni. Lasd err6l az adatvédelmi
szabadlyzatnal irt ajanlasokat a 4. pontban.

A sajat szerkesztés( hirlevélnek link formajaban minél tobb utalast, hivatkozast célszer(
tartalmazni a sajat honlapra, ahol a témaban tovabbi informdcié olvashatd. Ezek a
hivatkozasok tobb informdaciét nyujtanak a résztvev6k szdmdra az egyes eseményekrél.
Erdeklédés szerint tovabb kattinthatnak, és ezzel a weboldal mas tartalmait is megnézhetik.
A hirlevelek készitése és a programok kommunikacidja soran térekedni kell a tarsszervezetek
hasonld programjainak kommunikaldsara, bemutatasara. Ennek legegyszer(ibb formdja az
atlinkelés a vonatkozd online kommunikacios felliletre, amely egyszerre szolgalja a
bizalomerGsitést, a latogatok szamara alternativak valasztdsanak lehet6ségét, és a védett
terlilet igazgatdsagainak halézatba szervez6dését.
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Kilénosen fontos a latogatéprogram szérakoztatd imdzsanak elkeriilése, mivel ez ellentétes
lenne a hiteles természeti éiménnyel és a nemzeti és naturparkok oktatasi kiildetésével. A
programoknak természetesen szdrakoztaténak is kell lennitk, de a legfontosabb témak a
természet, a természetvédelem és az informdciétartalommal megtoltott természeti
élmények legyenek. Ezért javasolt a marketingkommunikacié iranyultsdganak ebbdl a
szempontbdl vald ellendrzése.
Nehéz a résztvevSktdl az elégedettségi kérdbiv kérdéseire valaszt kapni. Ehhez papir alapon
tobb id6 szilikséges, és altaldban a kitoltésre sincs megfeleld hely (asztal, GlGhely).
Min&ségbiztositds szempontbdl javasolt a vendégelégedettségi kérdGivek digitalis formdban
vald egységesitése. Javasolt
v minden vezetett turat kdvetSen a latogatdk figyelmét felhivni, milyen formaban
tudnak visszajelzést adni, és
v aregisztracional javasolt adatvédelmi szempontbdl lehet8séget biztositani arra, hogy
a latogatét a késb6bbiekben elégedettségmérési szempontbdl a nemzeti
park/naturpark megkereshesse. Lasd még 4. pont.
A vendégek megtartasa érdekében tovabbi tevékenységként felvetették a ,pontgydjtés”
gondolatdt, vagy példaul a kedvezményes részvételi dijat / kedvezményes belépési
lehetdséget egy masodik programnak a védett terileteken vald lefoglaldsakor.

Tudatossagnovelés

Az egyes részteriileteket, ill. védett teriileteket egészében, hitelesen, fenntarthaté maodon, jé
|atogatdkezeléssel és terhelhetfségiik figyelembevételével kell bemutatni. Ezért azt is kozolni
kell, hogy nem minden természetturisztikai attrakcid latogathaté meg egy nagy csoporttal. A
promacids tevékenység soran mindségbiztositasi szempontbdl — a turisztikai partnereknél is
— javasolt a vezetett turdk esetében mind a minimum, mind pedig a maximum létszam
magadasa.

A 2019. novemberi szakmai workshop sordn az idGjards el6rejelzés honlapba vald
integralasanak kérdése is felmeriilt. Ehhez nincs altaldnosan kialakitott gyakorlat. Ahol ilyen
el6rejelz6 szolgaltatast alkalmaznak, ott javasolt minden esetben utaldst tenni arra, hogy
,hincs rossz id6, csak nem megfelel6 ruhdzat.” Tovabbi informacidkért a részvételi feltelekre
lehet utalni.

A workshopon felmeriilt a nemzeti park, natdrpark védjegyrendszer kidolgozdsanak igénye is,
amely védjegy lehet&séget biztositana tobbek kozott a kapcsolddd szolgaltatast nyujtd
vallalkozdsok (étterem, szallas, stb.), programgazddk ajanldsdra. A minGségbiztositas
érdekében javasolt a mar meglévd, vagy adaptalhatd védjegyrendszerekhez vald csatlakozas,
Torekedni kell a kornyezetbarat megkozelités lehetGségeinek elGtérbe helyezésére a
kommunikdcié sordn, Osztonozni kell a tomegkozlekedési szolgdltatokkal vald
egyuttmUikodést ezen a teriileten, valamint a jo gyakorlatok megosztdsanak, terjesztésének a
marketingkommunikacios tevékenységbe vald integralasa sziikséges.
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Amennyiben a fejlesztések sordn az adott nemzeti park, naturpark konkrét intézkedéseket
tett a CO, kornyezeti teher csokkentése érdekében, ott javasolt ezen intézkedések kdrének
felsoroldsa, bemutatdsa, pl. a honlapon kilén menipontban.

Szervezési ligyek

A meghirdetett turaprogramok esetében a helyszin, illetve a taldlkozasi pont a fontos
informdcidk korébe tartozik. Mindségbiztositasi szempontbdl javasolt a GPS kordiniatakat
és/vagy a Google Maps térképet az adott helyszinrél egységesen feltiintetni.

A turavezetGk neve és elérhet6sége nem csak vészhelyzet esetén hasznos: a résztvevék elGre
is tudnak tdjékozddni télik. Mindségbiztositasi szempontbdl javasolt kontaktszemély
elérhet6ségének magadasa, akivel szervezési kérdésekkel kapcsolatban el6zetesen is fel
lehet venni a kapcsolatot. A gyakori kérdésekrél, s az azokra vonatkozd valaszokrél javasolt
Utmutatét késziteni és kozzétenni, hogy a kontaktszemélyt gyakran ismétl6dé és/vagy
altaldnos kérdésekkel ne terheljék.

A jelentkezési-, regisztracids-, szamldzasi, nyomon kovetési- és vendégelégedettségi
folyamatok egységes és hatékony kezelése érdekében, valamint a magas szinvonall
digitalizalasi folyamat biztositdsara integralt rendszert kell bevezetni, pl.: QR-kddos
nyilvantartds, azonositas.

Az elGzetes regisztracid lehet6vé teszi a résztvev6k hozzivetbleges szdmdnak
meghatarozasat. Ezenkivll altala meghatarozhatd, hogy hany ember vehet részt anélkdl,
hogy befolyasolna az 6koszisztémat. Min&ségbiztositasi-, marketing- és értékesitésdsztonzés
szempontjabdl is javasolt az el6regisztraciora vald torekvés.

Fontos megadni a parkolasi lehetGségeket, mivel tomegkozlekedéssel kevés talalkozasi pont
érhet6 el, hiszen ezek sokszor messze vannak a telepulésektdl. Fontos, hogy a
megkozelithet6ség minden szempontja a témegkozlekedésre dsszpontositson, de jelezni kell
a kozeli parkolasi lehet6ségeket és mas alternativakat is.

Felel6sségi korok / jogszabalyi elGirasok

A latogatdprogramok sordn javasolt az EU vonatkoz6 adatvédelmi rendeletének (GDPR) és a
vonatkozd kozosségi és nemzeti jogszabalyoknak egységes kezelése minden kommunikacios
csatornan, mind széban, mind irasban.

Kritikus pontok: a regisztracid sordn az adatfelvétel, hirlevél és elégedettségi kérdGivekben
szerepl6 informacidk és adatok felhasznaldsnak szabalyozasa, csoportos programok soran
készitett fényképek felhasznalasanak szabdlyozdsa. Mindségbiztositasi szempontbdl e
pontokra kiterjed6en adatkezelési szabdlyzattal kell rendelkeznie a nemzeti parknak és
naturparknak.

Javasolt e kritikus pontok mentén a jogszabdlyi megfelelGséget szakértével ellendriztetni. Az
adatvédelmi szabalyzatrdl a résztvevGket, mind offline (infétabla elhelyezése), mind online
tdjékoztatni sziikséges.
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3. Az alkalmazandd EU jogszabdlyok szerint a program minden résztvevéjének elére ki kell
toltenie a GDPR-nyilatkozatot. Természetesen ezek egységesen vannak kialakitva. A
workshopon nem tisztaztdk, hogy egy PaNaNet-park latogatdi aldirdsukkal hozzajaruldsukat
adjdk-e a régid masik természetvédelmi teriiletének latogatdjaként is az adatvédelmi
el6irasokhoz.

4. A nemzeti és naturparkos kirdndulas soran bekovetkezett balesetekkel, kareseményekkel
kapcsolatos kévetkezmények egységes kezelése érdekében ajanlott minden kommunikacidés
csatornan utalni a részvételi feltételekre, beleértve a felel§sségvallalasi szempontokat, és
ezeket konnyen értheté moédon bemutatni.

5. Fel kell hivni a figyelmet a szervez6 programvaltoztatasi, lemondasi és megszakitasi jogdra is.
Ezen kivil be kell mutatni a részvétel elmaradasa és a lemondas feltételeit a vonatkozo
hatdrid6kkel, és meg kell hatarozni a koltségeket. A kovetkez6 kérdés maradt
megvdlaszolatlan ezzel kapcsolatban: Hogyan lehet visszakapni a befizetett 6sszeget, ha a
szervez6 mondja le a programot?

A fentiek alapjan készil egy tablazatos ellendrzé lista, amely alapjan az egyes nemzeti parkok és
naturparkok ellenérizhetik, hogy a javasolt min6ségbiztositasi szempontok érvényesiilése terén az
altaluk kovetett gyakorlat megfelel, részben megfelel, vagy még nem felel meg. Az ellenérzé lista a
jelentés 2. szamu mellékletét képzi.



