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1 BEVEZETES

A védett teriiletek ndvelhetik az értékteremtést a védett terileten azaltal, hogy a hosszabb és
visszatérd tartdzkoddssal arra 6sztonzik a latogatokat, hogy tobb pénzt fektessenek be. Az
értékteremtés kozvetlenil a foglalhatd ajanlatok, példaul vezetett turak révén, de mindenekel6tt
kozvetve, a sajat szervezés( latogatdsok keretében vendégéjszakak és vendéglatas révén érhetd el.
Ezért Iényeges, hogy a természeti élményt ne csak foglalhaté ajanlatként értelmezziik. Minden olyan
élmény, amely kint a természetben vagy a természettel kapcsolatban torténik, példaul egy piknik
vagy egy rovid séta, olyan természeti élménynek szamit, amely ndvelheti a védett teriilet hozzaadott
értékét. Hasonldképpen, a latogatdk nem csak fizet6 tgyfelek, hanem olyan emberek, akik
szeretnének osztozni egy védett teriilet szépségében.

Ahhoz, hogy a megfelel§ természeti élményt ajanljuk, és ezaltal noveljik a kbzvetlen és kdzvetett
értékteremtést, elengedhetetlen, hogy a megfelel6 élményeket a megfeleld latogatdknak nyujtsuk.
Ehhez a latogatdk altal magukkal hozott személyes eréforrasokat 6ssze kell hangolni az ajanlat
igényeivel. igy tud a természet élménye valdban élvezetes lenni. Ugyanakkor a védett teriileten
szerezhet6 élménylehetdségek sokféleségét is meg kell ismertetni annak érdekében, hogy a

latogatdkat a védett terilet Ujboli felkeresésére 6sztondzziik (lasd 1. abra).

Ennek érdekében jott |étre az Utmutatd a természet megizleléséhez. Segit felmérni a latogatdi
csoportok eréforrasait és az ajanlatok kovetelményeit, és az ebbdl adddo atfedéseket attekinthetéen
osszefoglalni. Emellett eszkdzoket biztosit ahhoz, hogy a kiilonb6z6 latogatdi csoportokra vonatkozé
legfontosabb viselkedési szabalyokat, a védett teriilet évszakokra vonatkozo jellemzdit és a kozeli
védett terlletekre vonatkozé ajanlasokat egyszerd és vildgos mddon eljuttassa a védett terlletek
recepcidjara. Az olyan fontos érdekelt felek, mint a vendéglétulajdonosok, szalldsaddk, gazdalkodok,
turavezet6k vagy turisztikai egyesiletek szintén gyors attekintést kapnak a védett teriletrél egy jol
kitoltott, a természet élvezetét szolgdld utmutatod segitségével, és igy sajat érdekiikben javithatjak a

védett terlilet hozzaadott értékét.
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1. abra: Az élmények ajanlasanak szerkezete a kbvetkez&kbdl ll: Eréforrasok (sarga), Latogatédtipusok (fehér),

Elmények (vildgoszold), Védett teriiletek célkitlizései (s6tétzold), Tervezési akadaly (vildgospiros).
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2 LATOGATOI CSOPORTOK FELMERESE- K| HOGYAN GONDOLKODIK?

A latogatdk a legkilonboz6bb eréforrasokkal érkeznek a védett teriletre, hogy élvezzék a

természetet (lasd 2. abra, 3. tablazat)

T
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2. 4dbra: Erdéforrasok, amiket a latogatd magaval hoz a természet élvezetéhez a védett terileten.

A leggyakoribb latogatdk az amat6rok, csaladok, alkalmi latogatok, iskolai csoportok, szakemberek,
sportoldk és nyaraldk (lasd 1. tablazat). Ezen tulmenGen elGfordulhatnak nagyon specialis latogatdk

is, akikkel csak bizonyos védett terileteken taladlkozhatunk.
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1. tablazat: A leggyakoribb latogatok személyleirdsai. Ezeket a személyeket a projektpartnerek egy

workshop keretén beliil dolgoztak ki Fert6don.

Latogato Példa

A 33 éves Elisabethet gyerekkora 6ta érdeklik a madarak, ezért az egyetemen
bioldgiat tanult. Most mar tébb éve dolgozik a tajtervezésben, és folyamatosan
kutatja a kulonleges madarakat. Utazasait egyediil vagy 2-3 kivalasztott emberrel
tervezi, akik osztoznak az érdekl6dési korében. Sok védett teriletet latott mar, és
Szakember pontosan tudja, milyen felszerelést kell magaval vinnie. Nem szamit, hogy meddig
tart a tura, a lényeg, hogy lathassa kedvenc madarait. A kirandulas utan mindig
jolesik neki betérni valahova, de gyakran a magdval hozott uzsonna is elegendd
szamara.

A 28 éves Andrej egy csomagkiildé cégnél dolgozik, és mar régdta nagyon érdeklik a
novények. A szakkdnyvekkel mar viszonylag jél tud banni, de még nem teljesen
magabiztos. Ezért szeret még mindig részt venni a szakemberek altal vezetett
kirandulasokon. A kirandulasait 6nalléan tervezi, de mivel sokat dolgozik, annak is
Amator oril, ha néha-néha csak regisztralnia kell, és nem kell mas szervezési részletekre
gondolnia. Gyakran szeretne tovabb maradni, de olykor tul faradt a sok munkatél, és
kordbban visszautazik. Nagyon jél tudja, hogy j6 cip6re és nagyitdjara van sziiksége,
de néha megfeledkezik az esévédelemrdl.

Az 55 éves Maria harom gyermeket nevelt fel, és dpoldként dolgozik. Nyaralds
kozben keresi a nyugalmat, a szépséget és az Uj élményeket, hogy egy kicsit
ellensulyozza a hétkéznapok rutinjat. Nagyon "érdekl6dik" a természet irant, és
mindent megnéz, ami a szeme elé keril. Mindig kéznél van a kis digitalis

Nyaralé fényképezGgépe, hogy gydnyord latvanyokat 6rokitsen meg. Nem ismeri tul jol a
védett teriileteket, és szivesen foglal kényeztets ajanlatokat maganak és a legjobb
baratndinek vagy a férjének, akit egyaltalan nem érdekel az egész. De akkor jon, ha
van sor vagy bor.

Az 51 éves Attila sokat van Uzleti Uton, és egy ideje mar felfigyelt a kornyék gyonyori
tajaira. Egy nap, amikor egy tgyféllel a taldlkozérdl kicsit korabban hazafelé
tartottak, be akartak (ilni egy italra, és szerettek volna csinalni is valamit. Eddig nem
is igazan tudta, hogy van a kozelben védett teriilet, de meglatott egy tablat az at
szélén, és lekanyarodott. Altalaban 6ltényt és nyakkendét visel, amit szép bércipével
kombinal. Felkésziilésre nincs id6, gyorsnak kell lenni.

Alkalmi
latogato

A 38 éves Réka most mar huszadik alkalommal teljesiti az osztalyaval a minden
évben megrendezésre keriil6 latogatast a védett teriileten az iskolai év végén vagy
az év elején. Elég faraszté ennyi didkot irdnyitani, és a j6 tervezés elengedhetetlen.
inkabb a szervezési szempontokra koncentrdl, mivel nem ismeri annyira j6l a védett
terliletet, és amugy is felkérnek egy természetpedagdgust, aki elmagyardzza a
részleteket. Amig egy gyermek sem sériil meg, addig a latogatas teljes siker, és ha
néhany érdekl6d6 valamit magaval is tud vinni beldle, annal jobb!

Iskolas
csoport
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Csaladok

A 31 éves Anna szeret sétalni négyéves kislanyaval és parjaval. Fontos szamara, hogy
nyujtson valamit a kicsinek, és hogy megmutassa neki, hogy a tehenek barna
szinGek, nem pedig lilak. Nem ismer a lakdhelye kozelében védett teriiletet, de van
ott egy informacids kozpont, amelyet szeretne felhivni, hogy bejelentkezhessen egy
vezetett turdra. Nem tudja azonban, hogy tud-e a tura végéig maradni, mert a kicsi
masfél éranként éhes, és a virdgnézegetés helyett inkdbb a jatszétéren toltené az
egész napot.

Sportolék

A 25 éves Niklas 7 éve badogosként dolgozik, és fiatalon kezdett el hegyi
kerékparozni. Imad a buckas lejt6kon szaguldozni, és utdna egy hideg sort inni a
kocsmaban az edzGtarsaval. A természetet pihentetének és gyonyoriinek taldlja, de
még soha nem jelentkezett vezetett turara. A lényeg, hogy a mountainbike-ja vele
legyen, és ne essen az esé.

A magukkal hozott eréforrasoktdl fliggben bizonyos élmények kilénésen alkalmasak bizonyos

|atogatok szamara a természet élvezetéhez. Ezért a leggyakoribb latogatdk igényeit felmértiik a "Ki

hogyan gondolkodik" cim( fliggelékben. Szlikség esetén ezeket ki lehet egésziteni a védett teriiletre

jellemz6 latogatdkkal és eréforrasokkal (2. tablazat).

2. tablazat:

Példa az id6, mint er6forrdas megbecsiilésére, amelyet a kilénb6z6 latogatdk a védett

terileten eltoltenek.

Latogatoi Szakember | Amatér Nyaralé A'Ikalml' Iskolas Csaladok | Sportold
csoport neve latogato csoport
. kozepes- kozepes- | kevés- kevés- kevés- kevés- ,
IdGkeret P P . N N . kevés
sok sok kozepes kozepes kozepes kozepes
3. tdblazat: A latogatok és az élmények er6forrasainak a magyardzata.
Magyarazat Ertékelés
e sok (1 nap vagy tobb
. Mekkora az élményre N ( : f,fy )
Id6keret szant iddkeret? kozepes (2-3 ora)
’ kevés (1,5 6ra vagy kevesebb)
Mennyire meger6ltet6 az | sok (inkabb megerdéltetd)
Energiaigény | élmény fizikailag és kozepes (kdnnyebb terhelés)
pszichésen? kevés (egészen konnyd)
., s sok (erre specializalddott hivatasszerlien va
Mennyi érdeklédést kell hobl(oiként)p &y
: s tdmasztani a téma irant, N , s
Erdekl6dés kozepes (van érdekl6dés)

hogy az esemény

et ents kevés (kevés érdeklGdés)
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Fizikai
képességek

Mennyire kell a
latogatonak fizikailag
alkalmasnak lennie ahhoz,
hogy 6romét lelje az
élményben?

j6 (inkabb fitt)
atlagos (5 km-ig gond nélkiil teljesiti a tavot)
korlatozott (babakocsi, fajdalmak, kerekesszék...)

Informacio-
sziikséglet

Mennyi informacio
szlikséges egy kellemes
élményhez?

sok (nem ismeri a védett teriiletet, annak szokasait és a
természetet)

kozepes (ismeri a védett teriileten a legfontosabb
helyeket és szokasokat)

kevés (ismeri a védett terilet helyeit és szokasait
valamint az allatait és novényeit)

Mennyire kell a
latogatdknak mobilnak

sok (rendelkezésre allo autd és hasznalati hajlandosag)
kozepes (autd vagy kerékpar és hajlanddsag a

Mobilitas lenni ahhoz, hogy haszndlatra)
élvezhessék ezt a kevés (autd vagy kerékpar, vagy a hasznalatra vald
tevékenységet? hajlanddsag nem all rendelkezésre) (
Mennyire kell specialis (pl.: szél elleni védelem, egy j6 kalap ...)
megfelel6nek lennie a megfelel6 (pl.: turacipé és esGkabat)

Oltozék latogatd ruhdjanak ahhoz, |atlagos (pl.: lapos cipé és puldver)

hogy élvezni tudja az
élményt?

altaldban nem megfelel6 (nem megfelels cip6 és nincs
id6jaras elleni védelem)

Felszerelés

Mennyire kell specialisnak
lennie a latogatd
felszerelésének ahhoz,
hogy élvezni tudja az
élményt?

specialis (pl.: fajmeghatarozo irodalom vagy applikacio,
tdvcs6, nagyitds rovarvizsgald sziikséges)

megfelel6 (pl.: cserélhet6 objektives fényképezbgép és
jo cip6 megkivant)

atlagos (okostelefon, tornacipé és nap elleni védelem
elegendd)

Mennyibe kerl az élmény

sok (néha draganak tartjak)

Koltség (szubjektiv észlelés kozepes (kedvezd arunak tartjak)

figyelembe vétele)? kevés (ingyenes vagy olcsonak tartjak)

Milyen kiséretre van mindenképpen (vezetésnek mindenképpen kell lennie)
Kiséret szlikség ahhoz, hogy jo lenne (a vezetés jol jon)

élvezhet6 legyen az
élmény?

nem sziikséges (vezetés nem sziikséges, s6t nem is
kivanatos)

Vendéglatas

Vendéglatas milyen
mértékben szlikséges vagy
megkivant?

mindenképpen (a vendéglatasnak kénnyen
elérhetének kell lennie)

jo lenne (a vendéglatast alkalmanként hasznalnak)
nem sziikséges (a vendéglatas nem sziikséges, s6t nem
is kivanatos)
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3 ELMENYEK MEGITELESE — MIT LEHET ATELNI?

Barmilyen természeti élményhez, legyen az egy egyszer(i séta a tavaszi mocsari kockasliliomréten
vagy egy vezetett Gszi madarles, sziikség van bizonyos eréforrdsokra (lasd 3. abra). Kell6 érdekl6dés
nélkil a mocsdri kockasliliomrét érdektelen, megfelel§ felszerelés vagy ruhazat nélkiil pedig az 6szi
madarles kissé hiivos lehet. A "Mit lehet atélni" cim( fliggelékben ezért az 6sszes természeti

élményhez sziilkséges eréforrast be lehet irni (1asd 4. tablazat)

N 3

—
27 e
—

0

3. dbra: A természet sikeres élvezetéhez sziikséges er6forrasok
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4. tablazat: Példa a szlikséges eréforrasok felmérésére sajat szervezésli madarmegfigyeléshez a FertG-to-

Fert6zug Nemzeti Parkban.

Az élmény elnevezése

Sajat szervezésii maddarmegfigyelés

Id6keret kevés-kézepes
Energiaigény kevés
Erdekl&dés kézepes-sok

Fizikai képességek

korldtozott-dtlagos

Technoldgia

kevés-kézepes

InformAaciosziikséglet

kevés-kdzepes

Mobilitas

kevés

Oltozkodés

dltaldban nem megfelelé-dtlagos

Felszerelés

dtlagos-megfelelé

Koltség

kevés

Kiséret

nem sziikséges

Vendéglatas

nem sziikséges- jo lenne
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Ahhoz, hogy a megfelel6 természeti élményeket a megfeleld latogatdknak ajanlhassuk, a latogatdk és

a természeti élmények eréforrasait 6ssze kell hangolni (lasd 4. abra). A "Mindenkinek a neki szo6l6t"

cim( fuggelékben a természeti élményeket és a hozzajuk legjobban ill§ |atogatdkat atlathatéan 6ssze

P

lehet parositani és elérhetévé tenni a recepcio szamara (lasd 5. tablazat).

Latogato

4. 4bra: A latogatdk és a kiilonb6z6 élményekhez szilkséges er6forrasok dsszekapcsoldsaval jél 6sszehangolt

javaslatokat lehet tenni.

5. tablazat:

Példa élmények és latogatdi csoport(ok) 6sszekapcsolasara egybevago eréforrasok alapjan.

Elmények

megfelel6 latogatéi csoport(ok)

Sajdt szervezésli maddrmegfigyelés

szakember, amatér
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5 VISELKEDESI SZABALYOK — JOL KIJONNI EGYMASSAL

A védett teriiletekre vonatkozd viselkedési szabalyok kozil néhany a latogatdk bizonyos csoportjai
korében kevéssé ismert. Ezért a védett terllet latogatdsa elGtt meg kell ismertetni veliik a
legfontosabb pontokat és azok okait. Emellett a |ldtogatdknak, példaul az alkalmi latogatdknak is
javasolhatjuk, hogy figyeljenek a szakemberekre és az amat6rokre, mivel 6k néha szivesen osztanak
meg izgalmas megfigyeléseket.

Az "J4l kijonni egymdssal" cim( fliggelékben az egyes latogatdk szamara a legfontosabb szabalyokat

ki lehet tolteni és meg lehet indokolni, hogy azok a recepcional kéznél legyenek (6. tablazat).

6. tablazat: Példa latogatdspecifikus viselkedési Utmutatéra indoklassal.
Kiilonosen fontos utmutato Indoklas
Kérem ne Iépjen a teriiletre. Egy teriilet érzékenységét csak a védett
terlilet feliigyeldi tudjak megfeleléen
megitélni.

A példdnyok gyilijtése csak engedéllyel | Mds Idtogatok magyardzat nélkiil nem
Szakember | tudomdnyos munkdhoz lehetséges. tudjak megkiilénbéztetni a tudomdnyos
gylijtést a szabdlyszegéstol.

Kérjiik a felszerelés feldllitdsakor a

sportoldk dltal haszndlt utakat Az dllvdny az ut k6zepén akaddlyozza a
figyelembe venni. sportoldkat. Nem tudjdk elég gyorsan
kikertilni.

6 EVSZAKRA JELLEMZO KULONLEGESSEGEK A VEDETT TERULETEN - JO IDOBEN JO HELYEN

Szamos ajanlatra és élményre csak az év bizonyos idGszakaiban keriil sor. A természetes éves
ingadozasok miatt, amiket az éghajlatvaltozds még fel is erGsitett, azonban nehéz bizonyos
természeti események bekovetkezését a naptarhoz igazitani. A mocsari kockasliliom viragzdsa
példaul marcius és aprilis kozétt kovetkezik be. Ez egy viszonylag hosszu idGszak, és attol fliggben,
hogy korai vagy késGi évrGl van szé, a virdgzds mar marcius elején vagy aprilis végén is
bekovetkezhet. Ezért a kiilondsen figyelemre méltd természeti eseményeket nem a naptari datum,
hanem a 10 évszak és azok mutaté jelenségei szerint kell besorolni. igy a recepcién egy pillantas alatt
lehet ajanlani a legszebb természeti eseményeket az aktudlis természeti fejlédésnek megfelelen. A
"J6 helyen jé id6ben" cim( fluggelékbe a sajat védett teriileten tortént6 természeti eseményeket

lehet beirni (Iasd 7. tablazat)
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7. tablazat: Példa az idGjarasfiiggs természeti jelenségek kitoltésére.
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7 KULONLEGESSEGEK A KOZELBEN FEKVO VEDETT TERULETEKEN — KICSI A VILAG

e

A védett teriiletre vald visszatérs latogatas szempontjabodl kilondsen fontos tényezé az Uj éimények
lehetGsége, de gyakran nem ismerik a kozvetlen védett teriilet, valamint a kozeli védett terlletek
megismerésének sokszinl lehetGségeit (lasd 8. tablazat). Ennek eredményeképpen sok latogaté nem
szan elég id6t egy-egy régid megismerésére, ami csokkenti a védett teriletek értékteremtését. Ezért
a "Kicsi a vilag" cim( fuggelékben a kozeli védett teriiletek és azok kilonlegességei 6sszefoglalhatdk

az odautazashoz szlikséges legfontosabb informacidkkal és attekinthet6éen megadhatdk a recepcio

szamara. (lasd 9. tablazat).
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8. tablazat: Fontos visszatérési tényez6k és akaddlyok, amelyek befolyasoljak az értékteremtést a védett

terileten.

Visszatérési tényez6k Visszatérési akadalyok

e _ Marismerem”
Uj élmények e A védett teriilet nagysaganak ismerete hianyzik

Szép fotdzasi helyszinek e Hossz( odautazas

Révid odautazas e Felgyorsult fogyasztéi magatartds a szocilis

Igények kielégitése médiak altal

e Védett teriiletre vonatkozd szabalyok

9. tablazat: Példa a kozelben lévé védett teriiletek kilonlegességeinek a kitoltésére.

Tavolsag | Védett Cim és/ vagy GPS- Latogato Kiilonlegességek | Javasolt Legjobb
ésazoda |teriilet |Koordinata kézpont és élmények vendéglaté | évszak(ok)
utazds neve kapcsolat és hely
ideje latogatasi id6
. Gasth Mindegyik
9435 Magyarorszdg, astnaus ."f eyt
. 5 Y Gartner kivéve a
Y Sarrdd, Rév- Lenyligbzé , ,
Fert6- . . . . Sarrad, nydr
45 perc Hansd Kdcsagvadr 4 nddasok és sos 8521 9435 | kzepét és
9 |47.639260396264234 tavak e o Spé,
16.86291698868313 9
orszdg nyarat

8

BESZELGETESI JAVASLATOK

A latogatdk tanacsadasakor a kovetkezd beszélgetési javaslatokat kell figyelembe venni:

(0}

Tegyen fel kérdéseket a latogatdknak, és magyardzas helyett hagyja, hogy maguk meséljenek. Ez
a meghallgatasrdl szol. A lehet6 legtdbbet kell megtudnia a latogatdkrol, hogy jo ralatasa legyen
az eréforrasaikra, és a megfeleld szolgdltatast tudja ajanlani nekik.

Helyezze a hangsulyt a természetre és kevésbé a fogyasztdi termékre. Koncentraljon a
természeti szépségre, amely valdjaban az élmény mogott all, és ami miatt a latogatok
felkeresték a védett teriiletet.

Mutasson ra a sajat és a szomszédos védett teriletek aktudlis évszakos jellemzGire, és emelje ki
mas évszakok kilonlegességeit, hogy a latogatdknak kedve legyen visszatérni az év egy masik
id6szakaban.

Mutasson ra a kdzelben lév6 védett teriiletek természeti szépségeire, hogy a latogatdk kedvet
kapjanak hozzd, hogy tovabb maradjanak vagy visszatérjenek a régidba.

Foglalja bele a védett teriiletekre vonatkozo szabalyokat.
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Ki hogyan gondolkodik?
Mit lehet atélni?
Mindenkinek a neki szdl6t
J6l kijonni egymassal

J6 id6ben jo helyen

Kicsi a vilag
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