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Bevezetd

Az Interreg V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében megvaldsulé ,,A hataron atnyulo
egyiittm(ik6dés javitasa a roma és szinti KKV-k talélési ratajanak novelése érdekében”
ciml, ATHU104 szamu, ROMABIZ (acronym) roviditésd projektben elsGsorban roma
vallalkozék helyzetének felmérésére szolgdld anomin kérd&ives felmérés eredményeként
létrejott kérdSivek tartalmdnak vizsgdlatdval, statisztikai elemzésével Osszesitjlik a
projektben lekérdezett vallalkozdsok adatait.

A projektben a kiértékelés eredményét felhasznaljuk kdzvetlenil a Train the Train tananyag
fejlesztéséhez, amely képzésen a projekt tanacsadd szolgdltatasdban szolgaltatast nyujtd
személyeket képezziik ki specidlisan a projektre Osszeallitott képzési tananyaggal. Mindezek
altal kozvetve a tanacsadasra is hatassal van a kiértékelés eredménye.

A kiértékelés sordn eltériink a szokvanyos kornyezeti elemzést6l, mivel kimondottan a
felmérésben 6sszegylijtott informacidkra fékuszalunk.

A kérdGives felmérés sordn a vdlaszadds minden kérdésnél megtagadhatd volt, vagy
informacid hianyaban kihagyhato.

A kérdGiv a kiértékelés 1. szamu mellékletét képezi.

A kérddivet a projektpartnerek kozdsen allitottak ossze.

Projektpartnerek:

- Berufsforderungsinstitut Burgenland - BFI Burgenland (LEAD partner)
- A Ciganysagért az Eurépai Unidban Egyesiilet - CEUE

- Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara — ZMKIK

- Zala Megyei Cigany Civil Szervezet - ZMCCSZ

A kérdGiv 6sszedllitasaért felelGs partner:

- Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara — ZMKIK

A tananyag O6sszedllitasaért felelGs partner:

- Zala Megyei Cigany Civil Szervezet — ZMCCSZ

Kiértékel6 tanulmany elkészitésért felel6s partner:

- A Ciganysagért az Eurépai Unidban Egyesiilet — CEUE
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Kérddives felmérésrdl altalaban

A kérdbives felmérés célteriilete a ROMABIZ projekt hatasteriiletére terjed ki, azaz
Burgenland és Zala megye teriiletére.

A kérddives felmérés soran a térségben fellelhet6 elsGsorban roma és szinti KKV-k (mikro-,
kis-, és kozépvallalkozasok) keriiltek megszélitasra, hogy mondjdk el jelenlegi helyzetiiket és
jovébeli szandékukat.

A kérdGives felmérés sordn 98 vdllalkozast kérdeztiink le anonim moédon, azaz nem
beazonosithaté a lekérdezést kovet6en a vallalkozas. Az anonimitas nagy fontossaggal birt,
mivel a lekérdezés soran tapasztaltuk, hogy nagyon zarkdzottak a roma és szinti
vallalkozdsok, fenntartdsokkal fogadtdk a kérdez6ket. A fenntartdsok a lekérdezések sordn
folyatott beszélgetésekbdl kiderilt, legnagyobb mértékben a torténelmi
megkllonboztetésektdl, Gildoztetésektdl vald félelmekre volt visszavezethetd.

A Train the Trainer tananyag fejlesztéséhez is atadtuk ezt a fontos tapasztalatot a célcsoport
fenntartasaval kapcsolatosan.

Lekérdezések mddszertana:

A kérdGiv kitoltése kérdezSbiztosok segitségével tortént. Személyesen felkeresett
vallalkozdsokat kérdeztiink le, akiknek esetlegesen az id6pont nem volt megfelel6, annak
felajanlottuk az id6pont egyeztetés lehet6ségét. A lekérdezés minden esetben egy
kérdezbbiztost vett igénybe.

A lekérdezés el6zetesen Osszeadllitott kérdbivvel tortént, amely kilén ezen projekt keretében
az Osszes projektpartner altal kerllt Osszeallitasra. A kérd6iv az 1 szamu mellékletben
taldlhato.

Minden megkérdezett 6nkéntesen valaszolt a kérdésekre. Barmely kérdésre a valaszadast
mell6zhette a megkérdezett vallalkozd, ezzel biztositva, hogy a komfortzonajaban
maradhasson.

A kérdések tulnyomo részt zart, iranyitott kérdések voltak, de a kérdGiv végén megadtuk a
lehet6séget a vallalkozdk részére egy nyitott kérdéssel, hogy elmondhassak véleményiiket,
észrevételeiket, mellyel visszacsatolhattak a kérd8ivre, kérdezére, felmérésre,mint
kezdeményezésre.

A zart kérdések keretében konkrét informdcidkra voltunk kivancsiak, melyek alapjan
konkrétabb képet kaphatunk a vallalkozasok helyzetérdl.

A vallalkozdsok esetében nem a teljes vallalkozas keril lekérdezésre, hanem a vallalkozas
egyetlen képviselGje keril megkérdezésre.

igy a vallalkozasrél nem teljes korl, de megfeleld informacidkat kapunk ahhoz, hogy a
ROMABIZ projektben megtervezheté legyenek a tovabbi tevékenységek.
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Célcsoport bemutatasa

A célteriileten (Burgenland és Zala megye teriletére) az osztrak oldalon a roma és a szinti
vallalkozasok, magyar oldalon a roma vallalkozasok a kérd@&ives felmérés célcsoportja.

A KKV-k kdrében tartoznak a mikro-, kis-, kozépvallalkozasok.

Mikro-vallalkozas: a 10 f6nél kevesebb foglalkoztatottal rendelkeznek és a 2 millié eurd
nettd arbevétel alattiak.

Kisvallalkozasok: az 50 f6énél kevesebb foglalkoztatottal rendelkeznek és a 10 millio eurd
nettd arbevétel alattiak.

Kozépvallalkozasok: a 250 fénél kevesebb foglalkoztatottal rendelkeznek és a 50 millié eurd
nettd arbevétel alattiak vagy a 43 millié euré mérlegf66sszeggel rendelkezék.

A roma és szinti vallalkozasok megismeréséhez el6szor meg kell egy kicsit ismerni magat a
roma és szinti népet. A kdvetkezs fejezetben a roma és szinti népcsoportok kiilénbségeiket,
hasonlésagaikat, problémaikat.

Roma és Szinti népcsoport

Ausztridban a szinti és romak népcsoportot érinti els6sorban a ROMABIZ projekt,
Magyarorszagon a romakat érinti els6sorban a projekt.

A romak és szintik eredete pontosan ezekkel az 6nleirasokkal magyarazhaté.

A romdk eredendben a legtobb torténész, néprajzkutatéd szerint Indiabdl elvandorolt
népcsoport, melynek szamos alcsoportja van, melyek az elvandorlds helyszinétél és a
vandorlas sordan megtett Ut alatti kulturalis valtozasokkal azonosithatéak be.

A Mahabarata cim( indiai eposz i.e. 400 kdzo6tt irdodott. és i.sz. 700-ban emliti a "Romakah"
népét Kozép-Indidban. A Szinti kifejezés az északnyugat-indiai Szindh régiébdl szarmazhat.

Eszaknyugat-Indiat a romak és szintik Gsei elhagytak az 1300 el6tti évszazadokban. Kis
csoportokban és kiilonb6z6 id6pontokban vandoroltak nyugat felé. A migraciéos mozgalmak
okait gazdasdgi és tdrsadalmi teriileteken, politikai és valldsi konfliktusokban, valamint
éghajlati valtozasokban és katasztréfakban latjdk. Gyakran hosszabb, akar tobb generdciot
ativel6 tartdzkodasra is sor kerilt a Kozel-Kelet orszdgaiban, példaul Iranban,
Orményorszagban és Bizdncban. A romak jelenlétét a mai Isztambul teriiletén a 13. szazad
vége oOta dokumentaljdk. Voltak Gl6 és vandorld csoportok is, akik mezégazdasagbdl vagy
kézmlivességhdl éltek.

A ,cigany” kifejezés és kiilonféle nemzeti nyelvi véltozatai valdszinlleg az ,,athinganoi” vagy
,adsingani” kifejezésre nyulnak vissza.

A ,cigany” altalanos kép meghamisitja a romak valdsagat. Mas etnikai csoportokat is gyorsan
cigdnynak bélyegeztek, amikor a tarsadalom peremére szorult nomad kézmivesekre és
kereskedGkre akartak ramutatni, még akkor is, ha egyaltaldan nem voltak kulturalis vagy
nyelvi kapcsolataik a romakkal és szintikekkel.
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Madsrészt a kereskedelmi orientdciéju nyugati tarsadalom romantikusan leny(ig6z6 ellenképe
a szabadsdagszeretd "cigdny" volt, munka nélkiil, korlatok kozott, szabad ég alatti szabad
barangold élettel, szabad szexualitassal, mivészi kreativitassal és tularadé erével. a zene és a
tanc altal formalt életszeretettel.

Kilonféle roma csoportok alakultak, mint példaul az oldh és beas romak, akik Romaniabdl
szarmaztak, és hosszu ideig rabszolgasagban és jobbagysagban éltek. Ma az oldh csoport az
egész vildgon elterjedt, és ismét a Kalderdkra (lUstkovacsok, rézkovacsok) és a Lovariakra
(I6keresked6k, Oberwart kornyékén voltak megtaldlhatok a masodik vilaghaborua el6tt)
osztva. A romak mintegy 600 éve élnek a mai Burgenland tertiletén. és 700 éve Zala megye
tertletén.

Maria Terézia és Il. Jozsef volt a felelGs a romak kényszerbetelepitéséért és asszimildcidjaért
a 18. szazadban.

Vandorkeresked6ként és vandor kiskeresked6ként Lovariaknak Bedsoknak és Sintinek a
masodik vilaghdboru el6tt ritkdn volt dallandd lakhelye. Az 1930-as években mozgasi
tartomanyuk egyre korlatozottabb volt. A legtobben maguk akartak letelepedni, de rosszul
voltak elhelyezve a laktanydban és a lakdkocsikban, még akkor is, ha fix cimik volt.

A roma és a cigany sz6 kozott jelentésbeli kiilonbség nincsen csak esztétikai, a magyar romak
esetében a cigdny sz6 is hasznalhato.

A Dél-Zaldban él6 beds kozosségek jobban is szeretik, blszkék a cigany kifejezésre. Zala
megye északi részén inkdbb a lovari ciganyok vannak jelen, akik a nyelviiket erételjesebben
hasznaljak, mint a beds ciganyok. A lovari ciganyok 16- és kilonb6z6 kereskedéssel
foglalkoztak, a bedsok kétkezi munkaval tekn6vajassal, kosarfonassal. A 14 szatad koérnyékén
keriiltek a Karpat medencébe a romak, melynek elsé allomdaspontja Romania volt, ahol a
beasok banydkban ,rabszolga” koriilmények kdz6tt dolgoztak, ahonnan vandoroltak tovabb
az évszazadok soran.

A sajat nyelviket beszél6 romak egy csoportja, akik a 14. szazad ota élnek Nyugat-
Eurdpaban, szintiknek nevezik magukat. A 15. szazadban a szintik bevandoroltak K&zép-
Eurdpa német nyelvteriletére. A 19. szdzad végén az osztrak romak tébbnyire Csehorszagbdl
és Morvaorszagbdl érkeztek, néhdnyan Dél-Németorszagbdl is. Az 1930-as évekig féként
vandorkereskedelmet és kézm(iveskedést, valamint szinészetet és zenélést (iztek. A szintik és
mas roma csoportok tarsadalmi struktirdit nagyrészt lerombolta az ezt kovetd
nemzetiszocialista népirtas.

Kimondhatd, hogy a szinti népcsoport is a cigany népcsoporthoz tartozik, de az évszazadok
soran viselt torténelmiik, kulturajuk, foglalkozdsuk, hagyomanyaik szerint kilon
népcsoportot alkotnak, amely SZINTI néven valt ismertté.

A diszkrimindacié mind a roma, mind a szinti népcsoportot sujtotta az elmult évszdazadokban
és sujtja napjainkban is. Ahogy a kulturalis, politikai kornyezet alakul, annak megfelel6en a
diszkriminacid is alakul a népcsoportok fel, de sajnos eddig tapasztalat szerint nem t(inik el
sem a leszakadd, elmaradott allamforma sem a joléti tarsadalmi forma esetében sem.

Napjainkban a roma és szinti népcsoport is tart a torténelemben el6fordult Gldoztetéstdl,
megkilonboztetéstdl, 6sszeirastol, deportalastol, munkatabortdl, halaltabortdl, kivégzéstdl.
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Hasonlésdgok a roma és szinti népcsoportban a szarmazasuk, kulturajukkal sokszintvé teszik
a tobbségi tarsadalmat, kiilon nyelvet hasznalnak, kilén hagyomdnyaik vannak, a
diszkriminacio sujtja mindkét népcsoportot. Nyelviikben vannak hasonldsagok, mivel részben
megértik egymast. Az Indidba visszavezethet6 szarmazasuk is 6sszetartd eréként szolgal.

Kilonbségek a Magyarorszagi romak és az Ausztriai romak, szintik kozott az, hogy kilon
nyelvet beszélnek, masok hagyomanyaik, mas kulturdjuk, a diszkriminacié is a tarsadalmi
berendezkedés miatt kilonb6z6 szinten érinti 6ket. A romak kozll a szintik jobban
beékel6dtek, asszimildlodtak a tobbségi tarsadalomba, mint maguk a romak.

Foglalkozasaikban is kilonboznek, mely tradicionalis foglalkozdsokbdl az osztrakok
foglalkozasai inkabb fennmaradtak mint a szinészek, mint a zenészek, addig a Zalai romak
altali foglalkozasok mint a fafaragd, mint a kosarfoné6 mar szinte eltlint foglalkozasok, a
kereskedés, ami még fennmaradt a romak korében. Foglalkozas tekintetében az asszimilacid
magasabb szint(i a romdk korében, mint a szintik esetében, mivel az eltlint foglalkozdsok
helyére tobbségi tarsadalmi foglalkozasok keriltek.

Probléma mindkét orszdg célteriiletén a szintik és a romak korében is, hogy
érvényesllésiket az oktatds, a foglalkoztatds, az egészségligy terliletén a diszkriminacio
befolyasolja.

A hatranyos megkilonboztetés er6sen megneheziti az amugy is nehéz koérilmények kozott
él6knek a kitorését. A lakhatasi kortilmények (dohos; penészes; beazastol-, széltél kevésbé
védett ingatlanok) hatdssal vannak az egészségligyi allapotra, amely egészségigyi allapot
hatdssal van munkavégzési képességre. A lakhatasi korilmények (tisztalkodasi lehetGségek,
kalyhaflistos ruhak, mosasi lehetGségek) hatassal vannak kozvetleniil is a foglalkoztatdsra,
oktatdsra, a munkavégzés és az oktatds helyszinén térténé megjelenésre. Az

Oktatas hatdssal van az egészségligyre és a foglalkoztatasra, mivel minél felvilagosultabb,
képzettebb valaki anndl egészségesebb életmddot tud folytatni, anndl tébbféle munkat tud
elvégezni.

A fenti problémakor a romak és szintik korében fokozottabban van jelen, mind a tarsadalom
atlaganal.

A fenti problémakort tekintve a vallalkozéva valds is tobb nehézségbe (itkdzik a romak
korében, igy a vallalkozdas 3 éves tulélési rataja is veszélyeztetettebb.

A romak esetében a tradicionalisan kevésbé van jelent, hogy a szil6 vallalkozéi tapasztalatait
tudja hasznositani a kovetkez6 generacio, mivel az 2000-es években alig volt roma és szinti
vallalkozé a célteriileten.

A roma és szinti vallalkozasok a 2010-2015-as idGszakban keriiltek leginkdabb elGtérbe,
pontosan erre a jelenségre felfigyelve keriilt a ROMABIZ projekt kidolgozasra. A ROMABIZ
projekt kidolgozasat kovetben tovabbi emelked6 tendencia mutatkozik a roma vallalkozasok
megalakulasa tekintetében fGként Magyarorszagon, mivel a gazdasagi kornyezet alkalmassa
valt erre.
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Kiértékelés

A kérdéives felmérésben résztvevo vallalkozék megoszlasa:

- Nemek szerint:

70 54,52

50

40

35,48

m%

20 A

10

férfi véllalkozo néivallalkozd

Pontosan nem a vallalkozdsok nemi megoszlasat l|athatjuk, hanem a lekérdezett
személyek ardnyat.

A vallalkozasoknal nem tudjuk a nemek aranyat a foglalkoztatottak, tulajdonosok kozott.

Valaszaddk szama: 93

Ferfir oo, 60
NO: oo, 33

- Vallalkozasi formak szerint:

70

60,87

60

50

40

%

30 23,91

20 15,22

) .
0

Egyénivallalkozds Térsas vallalkozds Egyébviéllalkozas:
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Az egyéni vdllalkozasok szdmaranya altaldaban a hatartérségben, mint Eurdpaban is
magasabb a tarsas vallalkozasoknal.

Erdekesség, hogy az egyéb vallalkozas aranya sokkal nagyobb az atlagosndl. Ennek oka,
hogy az Gstermel6ket, a szocidlis szovetkezeteket, az adészammal rendelkezbket is ide
soroltuk.

Valaszaddk szama: 92

Egyéni vallalkozas: ......... 56
Tarsas vallalkozas: ......... 14
Egyéb vallalkozas: .......... 22

- Korcsoport szerint:

30 25,28
25
20
15,66
15
m%
10
5,56

5 3,54
. Il | .:

25 éves korig 25-39 40-59 60-

A lekérdezett vallalkozdsok kozott féként a kozépkoruak vannak jelen. Eléggé alacsony a
60 év feletti, még alacsonyabb a 25 éven aluliak szama.

A vdlaszban tobb személy érintett, mint a lekérdezettek szama, mivel tobben dolgoznak
egy-egy vallalkozasnal.

Valaszban érintettek szama: 105

25 éves korig: ....ccveevennnn. 7
25-39: i 31
40-59: .o, 56

60 ! i, 11
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- Foallasban vagy masodallasban végzi a vallalkozéi tevékenységet:

53 52 58

52 A

51 A

50 A

49 |

48 m%

47,42

47 |

46 -

45

44 |
Féallas Mésodallds

77 1

A lekérdezett vallalkozasok tobb mint 52 %-a f6allasu vallalkozéként tevékenykedik.
Magas a masodallasban vallalkozdok szamardnya is. A jovedelemszerzés szempontjabdl
fontos az egyéb tevékenységek a vallalkozds mellett, de a vallalkozasrdl vonja el a
figyelmet, energiat.

Vélaszaddk szama: 97
Gallas: weveeeereveiiiiiiiinn, 51
Masodallas: ......cceeeeeeeene 46

7 s

- Megoldott-e a vallalkozas tovabbvitele/késébbi miikodtetése:

52

51

50

49

%

48,35

48 |

lgen

A vdllalkozdsok csaknem felénél mar most megoldottnak latszik a vallalkozas
tovabbvitele. Ez nagyon biztatd adat, de lehetséges, hogy a lekérdezett vallalkozé altal
vélt vdllalkozast tovabb folytaté személy nem minden esetben értene egyet a
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vallalkozéval. Ezt kilon nem mértik. Szamolva a vdllalkozas gazdasagi helyzetének
negativ valtozasaval ez a szam tovabb csdkkenhet, mivel a vallalkozas a tovabbvitel el6tt
meg is szlinhet akar.

Vélaszaddk szama: 91
IgeN: e 44
NemM: oo 47

- A vadllalkozasok megoszlasa kik szeretnének, és ki nem szeretnének tanacsadasi
szolgdltatast igénybe venni.

70

64,44

50

35,56

0,
30 | m%

20

lgen Nem

A vélaszaddk mintegy kétharmada szeretne igénybe venni a késGbbiekben tanacsadasi
szolgaltatast, amely lehet akdr a ROMABIZ projekt szolgaltatasa is.

Valaszaddk szama: 90
F=4=] o A 58
NeM: e 32
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Vallalkozodkra jellemz6 adatok:

a4

- Az értékesités volumene az el6z6 évhez viszonyitva:

60
50,67

50
40
30

24,00 2533
20 +
10 +
0 |

nétt atonos maradt csokkent

m%

12

A vallakozasok 24 %-a mondta, hogy nétt az értékesités az el6z6 évhez viszonyitva, mig

kicsit tobb mint 25 %-a mondta hogy csokkent.

Fentiek alapjan a piac kiegyensulyozott, stagndld tendencidat mutat.

A vasarlderSt pontosan nem tikrozi a fenti adat, mivel nem tartalmazza a véllakozasok

egymashoz viszonyitott értékesitési volumenjét.

Vélaszaddk szama: 75

NBEE: e 18
Azonos maradt: ............. 38
Csokkent: ...ccooeeevvvevvvennnnne 19

- Avdllalkozas erdsségei:

25
20 18,18

15
9,09
10
5 -
0 - :




iterrey

Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

ROMABIZ

A vallakozdsok sajat megitélése szerinti er6sségei a vdlaszaddk Osszes valaszanak

megoszlasaban a sorrendben:
1. termék/szolgaltatas mingsége
2. id6beli rugalmassag
fogyasztobarat

3

4. piacirést kielégité termék

5. helyi termék / regiondlis megjelenés
6

koérnyezetvédelem

N

egyéb: (kedvez6 ar)

A mindség és a rugalmassag az els6 két helyen all, amely igazan pozitiv a lekérdezett
vallalkozdsokra vonatkoztatva, mivel a mindségre és rugalmassagra torekszik a

hatartérség.

Valaszok szama: 297

Termék/szolgaltatas minGsége: .........ceeunee.. 63
Id6beli rugalmassag:....ccccoevveveevcieeeeiiiiieeenns 60
FogyasztObardt:.......cccovveeeeeiiiieiiieeeee e 54
Piaci rést kielégit6 termék:........ccoovvveereerinnnns 39
Helyi termék / regiondlis megjelenés............ 31
Kornyezetvédelem: .......cccceeeeiveciiiiieeeeeceee, 27
Egyéb: (kedvez6 ar):.....cccoovveeeeeiiieceeieeeee 23

- A vdllalkozasban foglalkoztatottak allomanyi létszama (cégvezetot, vallalkozét is

beleértve):

250 200

200

150
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A vallalkozok felénél szakképzett munkaerd az alkalmazott kore, csak 24 f6 a fels6foku

végzettségliek szama.
Nem minden vdllalkozasnal voltak foglalkoztatottak.

Valaszok szdma: 444

OSSZESEN ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt aeae e 226
[ o] oJo Y2 | (=T o 2= PP 102
Ebbdl fels6foku vegzetts@gli: ........oovvvuiiieieiiiieeecee e 24
EbbGI betanitott MUNKES:........cooviiiiiieiieeeee e 74
Ebb&l megvaltozott munkaképességl munkavallald:............ccveeeennnee. 4
EbbdSI kilfoldi munkavallald: ..........ooueerieiiiiiieieeee e 14

- Mely tényez6k akadalyoztak leginkabb cége iizleti tevékenységét az elmult évben:

H %

A tényez8k a valaszok gyakorisaganak sorrendjében:
1. téke/pénzhiany
munkaerd/szakember hiany
munkaerével kapcsolatos koltségek
kapacitashiany

2

3

4

5. kereslethiany
6. semmisem akadalyozta a cég Uzleti tevékenységét
7

egyéb
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8. nyersanyag és energia arak
9. anyaghiany
10. kiilpiaci értékesitési problémak

11. arfolyamok alakuldsa

Valaszok szdma: 139

TOKE/PENZNIANY: ..eviieeeiecteeee et ettt e 36
Munkaer6/szakember hidny: ........ccovvveeeiiieiie e 24
MunkaerGvel kapcsolatos kOItségek: .......occvvveeeeeiiiiciiciiieeeeeeeeeeee, 16
KapaCitashiany . ..o e 16
Kereslethidny ..o e 15
Semmi sem akadalyozta a cég lizleti tevékenységét: ........couvvvveeeee.n. 15
=4V 7= o P URPR 9
Nyersanyag €s energia arak: ......ccccveeeeeeeeeeiiciiiiieeeee e e 4
F N V= T=d Y- 0| TSP 3
Kllpiaci értékesitési problémak: .......cccccoeeeiiiiiiviiiiiiieeee e, 1
Arfolyamok alakUlASa: .....c.oveveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 0

15

- Avallalkozok véleménye szerint milyen egyiittmiikodések segitenék el a vallalkozasuk

tevékenységét, fejlédését:

30

24,29

25

20

15 | 13,56 14,12 14,12 13,56
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A vallalkozék szerint a vallalkozasuk sikerességének érdekében leginkabb az alabbiakkal

mukodnek egyltt a valaszok szamanak csokkenésének sorrendjében:

1. vallalkozasokkal
szolgaltatokkal

civil szervezetekkel
tandcsaddkkal
onkormanyzatokkal

versenytarsakkal

N o vk~ w N

egyéb

Valaszok szama: 177

Vallalkozasokkal: ........ccceeviiriiiniiiiiicnes 43
Szolgaltatokkal:.......ceeeeeeieeiciiiiieiee e, 25
Civil szervezetekkel: .........ccccoovvrviiniinnicninens 25
Tanacsadokkal: .......ccoceevieriiiiiieeee, 24
Onkormanyzatokkal: .........ccceceevevreeeeveinene. 24
Versenytarsakkal: ......cccccccoeveviveeeeeeiieiennnee, 22
EGYED: . 14

- Milyen informacidkra és tandcsaddsra van sziiksége vallalkozdsa piaci esélyeinek

novelése érdekében?

25

21,24

21,68

m %
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A valaszaddk Osszes valaszanak szadzalékos aranydban a ,finanszirozds, tdmogatds” és a
,marketing és rekldm” a legkiemelked6bb a vallalkozdsok véleménye szerint a piaci
esélyek noveléséhez sziikséges informdacidk. Felsorolasa a valaszthaté informacidknak a
valaszadok vdlaszai szerinti gyakorisdgban csokkend sorrendben.

1. marketing és reklam
finanszirozds, tdmogatas
Uzleti terv
pénzigy, szamvitel

jogi szabalyozas

2

3

4

5

6. kiils6 kapcsolatok
7. vallalkozéi kompetenciak

8. altaldnos lgyintézés

9. Uzletvezetés és munkaszervezés
10. logisztika és értékesités

11. egyéb: palydzati informacidk

Ez a pont az egyik legsarkalatosabb a Train the Trainer tananyag kifejlesztéséhez
kielégitendd a vallalkozok érdekl6dését a tananyag 6sszedllitasanal figyelembe kell venni

a két kiemelked6 témacsoportot.

Valaszok szama: 226

Marketing és reklam: .......ccccoooeiiiiinnnnis 49
Finanszirozas, tdmogatas: ........ccccccveeeeeriennns 48
UzIeti tervi e, 21
Pénziigy, szamvitel: ......ccccceeieiieiiiiiieeee e, 20
Jogi szabdlyozas:......ccoooveeeiiiiiieeee e, 20
Klls6 kapcsolatok:.......cceeeeeieeiccciiiiieeeeeeeees 19
Vallalkozdi kompetenciak:........ccccceeeeeennnneee. 17
Altaldnos Ugyintézés:........coovvevvveeeeeeeernenne. 16
Uzletvezetés és munkaszervezés: ................... 8
Logisztika és értékesités: . ......ccevevrrnrieeennienns 5
Egyéb: palyazati informacidk:..........cccc........ 3

- Avadllalkozasok megoszlasa kik mutatnak be szivesen és ki nem cégiiket egy platformon

és vesznek részt rendezvényeken.
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60 56,82
50 -
43,18
40 -
30 -
m%
20 -~
10 -~
O ,
lgen Nem

A valaszadok 56,82 %-a mutatnd be szivesen vallalkozasat masok szamra.

18

A

tanulmanyutak szervezésekor tdmpont lehet, hogy a vallalkozdsok tobb mint fele

fogadna a latogatdkat.

Valaszok szama: 88
F==] o T 50
[NI<T 0 0 38
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Osszefoglald

A kérdGives felmérés soran megtortént az elsé kapcsolatfelvétel a ROMABIZ projekt
potencialis célcsoportjaval.

A megkeresett vallalkozasok egy része nem volt hajlandé vélaszolni, nem kivant részese lenni
a ROMABIZ projektnek. EImonddasok és tapasztalatok szerint a roma vallalkozasok féltek az
Osszeirastdl, az anonimitas ellenére a nem roma vallalkozasok féltek, hogy a romakhoz
soroljak 6ket, és hatranyos megkiilonboztetés éri 6ket.

Volt olyan vallalkozé, aki kihangsulyozta, hogy a kérdGivet kitolthetjik vele, de a projektben
nem vesz részt, mivel az nem anonim, amit természetesen megértett és elfogadott mindkét
fél.

A felmérésre elGkészitett kérd6iv a legnagyobb gondossdg mellett is tartalmazott
hidnyossagokat, mivel nem mérte a lekérdezettek hozzaallasat, félelmeit, amit a
kérdezbbiztosok személyes tapasztalatai alapjan 0Osszegydjtottink ugyancsak anonim
maodon.

Osszességében elmondhatd, hogy a felmérés rdvildgitott a célcsoport jelenlegi allapotara,
helyzetére, melybdl kovetkeztetéseket tudunk levonni. A lekérdezés soran a statikus
kérdések mellett a kapcsolatfelvétel is megtortént, mellyel nem csak megismerhettik a
vallalkozasokat, hanem a projekt leend§ szolgaltatasait is tudtuk kdzvetiteni.

A vdllalkozasok az informacidkat nehézkesen osztottdk meg, ezért Iatszott a
tdvolsagtartasuk, de egyben a kivancsisaguk is, hogy mit is tud nyujtani szamukra a ROMBAIZ
projekt, ami talan ennél is nagyobb hozadéka volt a felmérésnek, hogy érezhették nincsenek
magura hagyva, van aki segit6 kezet nyujt feléjik, amit nem kotelez6 elfogadni, de érdemes
lehet élni vele.

Ez volt a legnagyobb lzenete a felmérésnek a vallalkozasok felé.

A kérdGives felmérés sordn a kérdez6biztosok tapasztalatai, és a kérdGives felmérés
kiértékelése alapjan a kovetkez6 megallapitasokat tessziik a megkérdezett vallalkozasokra
vonatkozoéan:

- Legf6képpen a ,marketing és rekldm” és a ,finanszirozas, tamogatdsa” témakorben
varnak informacidkat, tanacsokat a piaci esélyeinek novelése érdekében. A
vallalkozasoknak a két témakorben kell elsGsorban informacidkat, tanacsokat adni.

- Avallalkozékkal mikodnének elsGsorban egyiitt a tevékenységiik soran. A véllalkozékban
jobban megbiznak a kélcsonos vallalkozoi szemléletmdd miatt.

- A villalkozok sok esetben nincsenek tisztdban erdsségeikkel, nehézségeikkel,
lehetGségeikkel, veszélyeikkel, igy fontos, hogy ezekkel tisztaba keriiljenek. A SWOT
elemzés rendkivil fontos a vallalkozasok kérében.



20

- "
000
00®

iiterrey
Austria-Hungary ke
European Union — European Regional Development Fund

ROMABIZ

A
«00%
e0®

A meglévé terveiket, otleteiket nem tudjak megitélni sok esetbe, hogy megfelel6ek, jok-e
a vallalkozas fejlédése érdekében. A SMART elemzés rendkivil fontos a vallalkozdsok
korében.

Nagy foku félelem van a roma és szint vallalkozasokban, hogy kimondjak, hogy 6k romak
vagy szintik, mivel félnek a hatranyos megkiulonboztetéstdl, az 0Osszeirastol, a
szdrmazasukbol fakadd erbszaktol. Féltik azt a munkat, amit abba fektettek, hogy
egyaltaldn véllalkozdk lehessenek a diszkriminativ tdrsadalmi kérnyezetben.

A Train teh Trainer tananyag kifejlesztése soran a fenti tapasztalatokat ajanljuk figyelembe
venni.

Javaslataink Train the Trainre tananyag fejlesztéséhez:

A SWOT és a SMRAT elemzéseket javasoljuk a Train the Trainre tananyagba beemelni,
hogy a tandcsaddék gond nélkiil tudjdk alkalmazni a vdéllalkozasokkal kapcsolatosan a
mentoralas folyaman.

A ,marketing és rekldm” és a ,finanszirozads, tamogatdsa” témakorokre is ki kell térni a
tananyagban, hogy a tandcsadok felkésziiltek legyenek a vallalkozékat leginkabb érdekl6
témakorokben. A finanszirozds, tamogatds orszagonként eltéré lehet, igy arra kilon
figyelmet kell forditani.

A hatranyos megkllonboztetések miatt a kommunikacié rendkivil fontos a
vallalkozékkal. Az érzékenyitése a tanacsaddknak fokozottan hangsulyosnak kell lennie.

Tovabbi javaslatunk a projekthez:

A vallalkozdk egymas kozotti egylittmiikodését segitse el a projekt, mivel a vallalkozok
szimpatidja, tervei is ez irdnyba haladnak. A vallalkozasok egymas segitve piacot is
jelentenek egymasnak, igy tovabb erésodhetnek a vadllalkozasok és ilyen irdnyu
egylttm(kodésben.

A Train teh Trainer tananyag fejlesztéséhez felajanljuk személyes tapasztalataink
megosztasat.

Kodszonetnyilvanitas

A valaszt ado vallalkozoknak ezuton is koszonetet mondunk a részvételért és

a projekt sikerességéhez valo hozzajarulasukért!
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1. szamu melléklet

Az Interreg V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében ,A hataron atnyulé
egylittm(ik6dés javitasa a roma és szinti KKV-k tulélési ratajanak novelése
érdekében” cim{, ATHU104 szamu, ROMABIZ (acronym) roviditésd projekt

keretében késziilt

HELYZETFELTARO KERDOIV

Készitették a projektpartnerek:

Berufsforderungsinstitut Burgenland - BFI Burgenland (LEAD partner)
A Ciganysagért az Eurdpai Unidban Egyesilet - CEUE
Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara — ZMKIK
Zala Megyei Cigany Civil Szervezet - ZMCCSZ
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Késziilt: az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszdg Programban keretében megvaldsulo
,ROMABIZ” elnevezésd, ,,ATHU104” azonositd szadmu projekt keretében

HELYZETFELTARO KERDOIV

melynek célja a ROMABIZ projekt megvaldsitasi terliletén - Burgenland és Zala megye — a
vallalkozdi sajatossagok felmérése a roma és szinti vallalkozok korében.

Célunk, hogy minél jobban megismerjiik célcsoportunk jellemzgit, elvarasait, a projektben
egylttmUkods szervezetek ennek alapjan tudjak szolgdltatasaikat fejleszteni.

A kérdéivek feldolgozasanak eredményeként kiértékel6 tanulmany késziil, amely nyilvanosan
elérhetd lesz a roma vdllalkozéi platform (www.romabiz.eu) fellletén.

A projekt keretében megvaldsuld egyéni és csoportos tanacsadasra torténd felkészités
tananyaganak fejlesztéséhez jelen felmérés szintén hozzajarul.

Kitoltés datuma: ..ccceeevvvevvverieveeinenn,

2018. november
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Vallalkozas tipusa:

[0 Egyéni vallalkozas
[0 Tarsas vallalkozas
I Egyéb VAlIAIKOZAS: ...vcveeeeeeeecteeecteeeteeeee e e v

Vallalkozas vezetdje:

O férfi vallalkozé
O néi vallalkozd

A vallalkozas vezetGjének korcsoportja (év):
[0 25 éves korig

0 25-39
0O 40-59
O 60 -

Vallalkozas székhelye és telephelye(i) — csak telepiilést kériink megadni

23

Egyéb, ténylegesen végzett tevékenysége(i)
Hany szazalékot tesz ki az adott tevékenység a munkaidejébdl?

F6allasban vagy masodallasban végzi a vallalkozdi tevékenységet?
L1 F&allas
[0 Masodallas ... %

Miadta vallalkozik?

%

%
%
%
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Megoldott-e a vallalkozas tovabbvitele/késébbi miikodtetése (utodlas)?

O Igen
[0 Nem

A vallalkozas erdsségei:

kdrnyezetvédelem

fogyasztobarat

termék/szolgaltatas minGsége
idébeli rugalmassag

piaci rést kielégit6 termék

helyi termék / regionalis megjelenés

OO0O0OOo0O0

A vallalkozasban foglalkoztatottak allomanyi létszama (cégvezetét,

beleértve)

- ebbdl szakképzett

- ebbdl fels6foku végzettségi

- ebbdl betanitott munkas

- ebbd6l megvaltozott munkaképességli munkavallalé

- ebbdl kulfoldi munkavallalé

Milyen a cég jelenlegi

YD e e

24

vallalkozot

- Uzleti helyzete: Ojo [Okielégit6 U rossz
- jovedelmezbsége: Ojo [Okielégit6 U rossz
Az értékesités volumene az el6z6 évhez viszonyitva:
- 0Osszesen [ n6tt L] azonos maradt L1 csokkent
- belfoldon [ nétt L] azonos maradt L] csokkent L1 nem volt
- kalfoldén [ nétt L] azonos maradt L] csokkent L1 nem volt

Mely tényez6k akadalyoztak leginkabb cége uizleti tevékenységét az elmiilt évben?

[ kapacitashiany

O t6ke/pénzhiany

[0 munkaer6/szakember hiany
[ kereslethiany

is
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anyaghiany

kllpiaci értékesitési problémak

munkaerdvel kapcsolatos koltségek

arfolyamok alakuldsa

nyersanyag és energia arak

€gYED, ESPedig: ..ccvevierieieeeeeee e
semmi sem akaddlyozta a cég Uzleti tevékenységét

oOoo0OooOoond

A kapacitaskihasznaltsag mértéke jelenleg koriilbeldl %

Hogyan alakul a cégnél a vallalkozas lizleti helyzete a kdvetkez6 évben?

0jé6 [Okielégité [ rossz

A vallalkozas fejlesztése érdekében igénybe veszi-e tanacsaddk szolgaltatasait?
LT 18N, ESPEAIG: w.evveveeeieeteeeee ettt st s r e s e r e sn s snanas
[0 Nem

Véleménye szerint milyen egyiittmiikodések segitenék el6 a vallalkozasa tevékenységét,
fejlodését?

onkormanyzatokkal
civil szervezetekkel
vallalkozdsokkal
versenytarsakkal
szolgaltatokkal
tanacsadodkkal

O O0OoOooOooOon

EEBYED, BSPEAIG: ..vveiieiei e e a e e e an

Részesiilt-e On vagy az alkalmazottjai képzésben vallalkozasa fejlesztése érdekében az
elmult 3 évben?

L 18eN, ESPEAIG: wveuecveeetereece ettt st eae e
L1 Nem, de tervezem, €SPedig: ......ccooevueuerereececreneeeieree e eve e

O Nem és nem is tervezem
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Milyen informacidkra és tanacsadasra van sziiksége vallalkozasa piaci esélyeinek novelése
érdekében?

pénzligy, szamvitel

uzleti terv

jogi szabalyozas (pl.: munkajog, adatvédelem, fogyasztovédelem, stb.)
altaldnos ligyintézés

Uzletvezetés és munkaszervezés

finanszirozas, tdmogatas

kllsé kapcsolatok, kapcsolatok relevans szervezetekkel
logisztika és értékesités

marketing és reklam

vallalkozéi kompetencidk

EEYED: e sttt n
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Altaldban hany km-es sugart korben értékesiti a vallalkozas termékeit, szolgaltatasait?

............. km  Vagy e (pl: megyén beliil, Budapesten, belféldon,
az Eurdpai Unidn belil a kovetkezd orszagokban: ...........coeveieciine et ,
az Eurdpai Union kiviil a kovetkezd orszagokban: ...t e )

Vett-e igénybe barmilyen tamogatast?
O Igen
o visszatéritend6 tdmogatdst/hitelt vettem igénybe (.......c.cccue....e. év)
o vissza nem téritend6 tdmogatdst kaptam (.......coceeervreeennnns év)

O Nem

Szeretnék tanacsadasi szolgaltatast igénybe venni.

O Igen
O Nem

Tajékoztatast kérek a projektben valo tovabbi részvételi egyiittmiikodési lehet6ségekrol




ee°,
°®

2w HHILCETTCY 27
“.: Austria-Hungary
European Union — European Regional Development Fund
ROMABIZ

Szivesen bemutatom vallalkozasomat az érdeklédéknek.

O 1gen
0 Nem

Szivesen bemutatom cégemet egy platformon és veszek részt rendezvényeken.

O 1gen
0 Nem

1777

Kérjiikk ossza meg veliink véleményét, észrevételeit a kérdGivvel és annak témajaval
kapcsolatban:

K6szonjik egyiittmiikodését!




