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Vezetdi 6sszefoglald

A tanulmany a "SMART Pannonia” projekt keretében a GYSEV 4ltal megvaldsitani tervezett
mobilitaskartya bevezetésének feltételeit vizsgdlja, figyelembe véve a kilsé kornyezeti
meghatdrozottsdgokat; mindenekel6tt a mar meglévd hasonld hazai — a GYSEV vonalain is
érvényes - és osztrak kartyak tapasztalatait.

E két kdrtyarendszer - a MAV START Klub és a Vorteilscard -, mint meghatarozé nemzeti
termékrendszerek attekintésre keriilnek a dokumentum helyzetelemzé részében, hiszen ezek
olyan alapvet6 meghatdrozottsagai egy esetleges Uj mobilitaskartya bevezetésének, mellyel
egyrészt mindenképp szamolni szikséges, masrészt a felhalmozott tobb évtizedes
mUikodtetési tapasztalatok is szamos fontos tanulsaggal szolgdlhatnak. Ezek feltérképezése,
becsatornazasa érdekében az MT készit6 szamos személyes egyeztetést szerveztek, melyek
tanulsagai szintén beépiiltek jelen anyagba — igy az OBB munkatarsaival éppugy, mint a MAV-
START ZRt. rendszert lizemeltet6 kollégdival. A személyes egyeztetések korébe bevonasra
keriiltek tovabbd a Kozlekedéstudomanyi Intézet (KTI) régids és budapesti kollégai éppugy,
mint a finansziroz6 SMART Pannonia projekt keretében kapcsolddé informatikai fejlesztést
végzl6 Geoptic Bt. képviselGje.

E személyes megbeszélések, és a feldolgozott adatok révén kikristalyosodtak a két emlitett
termékcsalad egymashoz tobb ponton hasonld, de jelent6s kilonbségeket is hordozé
ismérvei. Utdbbiakat tekintve mindenekel6tt az darképzésben rejlik lényegi és er6sen
meghatdarozé kilénbség, az osztrak (!) termék javara:

s s

Tipus Ar Tipus Ar
Vorteilscard Start Klub 50%
OBB Vorteilscard 66 21.780 Ft (66 €) 26 éven felllieknek 34.900
OBB Vorteilscard Family 6.270 Ft (19 €)
OBB Vorteilscard Jugend 6.270 Ft (19 €) 26 éven aluliaknak 24.900
OBB Vorteilscard Senior 9.570 Ft (29 €)

A piaci trendeket tekintve mindkét terméktipus jelentGs béviilésen ment keresztiil bevezetése
6ta, melyet jol tiikroznek a MAV-START Klub kartyacsalad utébbi 10 éves eladasi adatai:
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A jelen MT dltal a mobilitaskdrtya bevezetésére (tipusdra) vonatkozdéan adott javaslat
kidolgozdsakor a kovetkezé szempontrendszert vettiik figyelembe:

Magas fogyasztoi érték
Informaciés hozzajarulas (piaci vonzerd) Elmozdulas aintelligens kozlekedési

az ugyfélmenedzsment rendszerek (ITS) iranyaba;
hatékonysagahoz @ innovativitas
Hataron atnyulé jelleg Megvaléfl'thatjiség' o
egy hatarfeletti kozlekedési (bevezetés, m(ikdodés technikai
szovetség vizidjanak tamogatasa gordiilékenysége)
Tarsadalmi célok : ﬁ : Uzleti racionalitas

(pl. kérnyezet, fenntarthatdsag, (termékportféliobailleszkedés,

inkluzivitas) timogatasa . Irjteroperablhta.s,' ; megtériilés)
nyitottsag a partnerek iranyaba

Az egyes szempontok sulya nem azonos — egyben nagymértékben fligg a megitélé személyétél
—, jelen projekt jellemzGit, és a 2021-2027-es programperiédus és a hatdaron atnyuld
funkcionalis régid fejl6dési trendjeit tekintve pl. kiemelt jelent6sége van a hataron atnyuld
jelleg érvényesiilésének, értve ez alatt a valds kozos jegyeket illetéen meglévé fogyasztoi
igényt, és a kozlekedési egylittmikodés szorosabbra flizésének tendenciajatil.

A helyzetelemzés tanulsagai és fenti szempontrendszer alapjan a mobilitdskartya bevezetését
tekintve hdrom f6 verzié keriilt meghatdrozasra, ahol az egyes megoldasok a fenti
szempontokat jelent&sen kilonb6z6 mértékben képesek érvényesiteni, azok tartalmi elemei,
megvaldsithatdsagi feltételei, elényei és kockazatai ugyancsak szignifikansan eltéréek:

LE tekintetben Id. a ConnReg ATHU projektben sziiletett AT-HU Terliletfejlesztési felmérés Eredményprotokolljat,
ill. 3. stratégiai dokumentumdt a Fenntarthaté kozlekedés el6mozditasa... targydban. (HU:
http://www.westpannon.hu/hu/projektek/connreg-at-hu; DE: http://www.westpannon.hu/de/unsere-
projekte/connreg-at-hude)
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I. Csatlakozas az osztrak Vorteilscard rendszeréhez:

Két pdrhuzamos kdrtya (Vorteilscard, START Klub kdrtyacsaldd) pdrhuzamos
haszndlata egyidejlileg a GYSEV hazai vonalhdldzatdn, ezdltal egyidejiileg mindkét
orszdg egy-egy mobilitdskdrtydjdhoz vald kétédés, eltéré célcsoporttal és (izleti
magatartdssal; ,,sajat mdrkds” GYSEV mobilitdskdrtya bevezetése nélkiil.

II.  Egyedi termék ,tematikus”, vagy ,vonali” kartya:

Egy éves dijért adott viszonylatban (mindenekel6tt regiondlis és vagy turisztikai
centrumok kézt) korldtlan szamu dijmentes utazdst biztosito termék.

[ll.  GYSEV torzsutas kartya - fizikai plasztikkartya nélkili mobilitaskartya (pontgydijté-
kdrtya):

Az utazdsok (gyljtétt pontok) fiiggvényében sdvos kedvezményt biztosito, GYSEV
applikdaciohoz kapcsolt ,kdrtya” magdnszemélyeknek (a kedvezmény sdvonként
emelkedé modon 10-18%).

A harom vazolt megoldasnak a rogzitett elvek, értékelési szempontok szerinti mérlegelése
alapjan el6allé heurisztikus 6sszkép és az ennek (és minden részlet) ismeretében lezajlott
szakért6i konzultacioknak az eredményeképpen az elsésorban javasolhatd, s a tarsasag
referencidinak is leginkdbb megfelel6 alternativaként a harmadik irdny, a GYSEV torzsutas
kartya kerult megjel6lésre. Ettdl fuggetlentl —ill. ezzel egylitt — mindhdrom alternativa azonos
mélységben kidolgozasra keriilt a Megvaldsithatdsagi Tanulmanyban, ugyanis
meggydz6désiink, hogy a masik két potencialis termékben is szamos el6remutaté elem van,
ill. 1étezhetnek olyan peremfeltételek — igy pl. az er6s6d6 hataron atnyuld kozlekedési
egyuttmikodés -, melyek ezek megvaldsitasanak lehetGségét erdsithetik, akar mar
kdzéptavon is.

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tamogatasaval, az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozaséaval valosul meg.



Zusammenfassung

In der Studie werden die Bedingungen der Einfliihrung der durch die Raaberbahn/GYSEV im Rahmen
des Projektes ,Smart Pannonia” einzuflihrenden Mobilitatskarte untersucht, unter Beriicksichtigung
der externen Umweltfaktoren und vor allem der Erfahrungen mit den bereits vorhandenen, ahnlichen
ungarischen und — auch auf den Linien der Raaberbahn/GYSEV giiltigen — dsterreichischen Karten.

Diese zwei Kartensysteme — MAV START Klub und Vorteilscard — werden als signifikante nationale
Produktsysteme im Dokument im Teil zur Bestandaufnahme erdrtert, handelt es sich ja um
grundlegende Bestimmungsfaktoren der Einfiihrung der eventuellen neuen Mobilitatskarte, mit denen
man einerseits auf jeden Fall rechnen muss, andererseits kénnen die seit mehreren Jahrzehnten
angesammelten Erfahrungen als Betreiber mit zahlreichen wichtigen Erkenntnissen dienen. Um diese
zu kartieren und zu kanalisieren, wurden von den Erstellern der Umsetzbarkeitsstudie zahlreiche
personliche Konsultationen — darunter Treffen mit den Mitarbeitern der OBB und auch den fiir den
Betrieb verantwortlichen Kollegen der MAV START Zrt. — organisiert, deren Erkenntnisse ebenfalls in
das vorliegende Dokument eingeflossen sind. In den Kreis der persdnlichen Konsultationen wurden
weiters die Kollegen des Instituts fiir Verkehrswissenschaft (KTI) aus der Region und Budapest ebenso,
wie der Vertreter der im Rahmen des SMART Pannonia Projektes mit der anknipfenden Entwicklung
der Informatik-Systems beauftragten Geoptic Bt. mit eingebunden.

Anhand dieser personlichen Besprechungen und aufgrund der aufgearbeiteten Daten haben sich die
Charakteristika der zwei erwahnten Produktfamilien herauskristallisiert, die einander in mehreren
Punkten dhnlich sind, aber auch wesentliche Unterschiede aufweisen. Im Hinblick auf Letztere lasst
sich der wesentliche und in hohem MaRe entscheidende Unterschied bei der Preisbildung feststellen,
zugunsten des 6sterreichischen (!) Produktes:

Typ Preis Typ Preis
Vorteilscard Start Klub 50%
OBB Vorteilscard 66 21.780 Ft (66 €) flr Gber 26-jahrige 34.900
OBB Vorteilscard Family 6.270 Ft (19 €)
OBB Vorteilscard Jugend 6.270 Ft (19 €) flir unter 26-jahrige 24.900
OBB Vorteilscard Senior 9.570 Ft (29 €)

Seit ihrer Einfihrung haben beide Produkttypen eine bedeutende Entwicklung bezlglich der
Markttendenzen durchgemacht, was durch die Verkaufszahlen der letzten 10 Jahre bei der
Kartenfamilie MAV-START-Klub gut illustriert wird:

2500 2017 ] 4000
s Bonus I VIP Premium 4 3500
) Halbjahres Jahres- 4 3000

-karte karte 1677
1500 1309 4 2500
1190 1 000

1007

1000 797 817 @ 852 1500
679 1 1000

500 N

I'!' "-I' R R 1 500
- --I-Er--'l'l' .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap

tamogatasaval, az Eurépai Unié és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valésul meg.



Bei der Ausarbeitung der Empfehlung fir die EinfUhrung (des Typs) der Mobilitdtskarte in der
vorliegenden Umsetzbarkeitsstudie wurde von uns folgendes Bezugssystem in Erwagung gezogen:

Hoher Verbraucherwert
Informationsbeitrag (Markt-Attraktivitat)
zur Effizienz des Bewegung in Richtung intelligenter Verkehrssysteme (ITS)
Kundenmanagements @ Innovativitat
Grenziiberschreitender Charakter ————— Umsetzbarkeit
Unterstiitzung der Vision eines grenz- (technisch reibungslose
ibergreifenden Verkehrsverbandes Einfiihrung und Betrieb)
Unterstiitzung & ﬁ & geschiftliche Rationalitit
gesellschaftlicher Ziele (Eingliederung in das

(z.B. Umwelt, Nachhaltigkeit, Interoperabilitit, Produktportfolio, Rendite)

Inklusivitat) Offenheit gegeniiber den Partnern

Das Gewicht der einzelnen Aspekte ist nicht gleich und hangt auch bedeutend von der beurteilenden
Person ab; in Anbetracht der Charakteristika vorliegenden Projektes und der Trends der Forderperiode
2021-2027 sowie der Entwicklung der grenziiberschreitenden funktionalen Region ist z.B. von
besonderer Bedeutung, dass der grenziiberschreitende Charakter zur Geltung kommt, worunter das
vorhandene Bedirfnis der Konsumenten nach realen gemeinsamen Merkmalen und die Tendenz zur
Vertiefung der Kooperation im Verkehrswesen zu verstehen sind?.

Aufgrund der Erkenntnisse der Situationsanalyse und obigen Bezugssystems wurden hinsichtlich der
EinflUhrung der Mobilitdtskarte drei Hauptversionen festgelegt, bei denen die einzelnen Losungen
obige Aspekte in bedeutendem MaRe unterschiedlich zur Geltung zu bringen vermaogen, auch ihre
inhaltlichen Elemente, Umsetzbarkeitsbedingungen, Vorteile und Risiken weichen voneinander
ebenfalls signifikant ab:

. Anschluss an das osterreichische Vorteilscard-System:

Parallele Benutzung zweier parallel funktionierender Karten (Vorteilscard, START-Klub-
Kartenfamilie) gleichzeitig auf dem ungarischen Streckennetz der Raaberbahn,
dadurch die Anbindung an je eine Mobilitéitskarte der beiden Lédnder, mit
unterschiedlichen Zielgruppen und Geschdiftsprozessen; ohne die Einfiihrung einer
Mobilitétskarte ,,eigener Marke”.,

l. Individuelles Produkt, ,,thematische” oder ,Streckenkarte:

Fiir den Jahrespreis wiirde dieses Produkt in gegebener Relation (hauptsdchlich
zwischen regionalen oder touristischen Zentren) eine unbegrenzte Zahl an kostenlosen
Fahrten ermdglichen.

2 Siehe diesbeziiglich das im ConnReg ATHU Projekt erstellte Ergebnisprotokoll bzw. 3. strategische Dokument
der AT-HU Raumentwicklungs-Erhebung zur Férderung eines nachhaltigen Verkehrs... . (HU:
http://www.westpannon.hu/hu/projektek/connreg-at-hu; DE: http://www.westpannon.hu/de/unsere-
projekte/connreg-at-hude)
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1l. Raaberbahn/GYSEV Stammkundenkarte — Mobilitdtskarte ohne physische
Plastikkarte (Punktesammelkarte)

In Abhdngigkeit von den Reisen (gesammelten Punkten) wiirde diese, an die

Raaberbahn/GYSEV App gekoppelte ,Karte” eine ErmdfSigung fiir Privatpersonen nach

Streckenabschnitten erméglichen (Ermdfligung je nach Strecke gestapelt 10-18%).

In Kenntnis der heuristischen Gesamtdarstellung der drei, nach Erwadgung der festgehaltenen
Grundsdtze und Beurteilungskriterien aufgezeichneten Losungsmoglichkeiten sowie als
Ergebnis der Sachverstandigenkonsultationen tber diese (und aller weiteren Details) wurde
als vorrangig zu empfehlende, auch den Referenzen der Gesellschaft am ehesten
entsprechende Alternative die dritte Richtung, die Raaberbahn/GYSEV Stammkundenkarte
festgelegt. Unabhangig davon — bzw. gleichzeitig damit —wurden in der Umsetzbarkeitsstudie
alle drei Alternativen in gleicher Tiefe ausgearbeitet, wir sind namlich Uberzeugt davon, dass
auch in den zwei anderen potenziellen Produkten zahlreiche zukunftsweisende Elemente
enthalten sind, bzw. Rahmenbedingungen enthalten sein kénnen — so z.B. die zunehmende
grenziberschreitende Kooperation im Verkehr-, die zu einer Verstirkung der
Umsetzungsmoglichkeiten beitragen kénnen, und dies womaglich bereits mittelfristig.
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Il. A mobilitas kartyaba integralhatd teriletek attekintése a Megbizdval, aktualis
statisztikak, felmérések és trendek révid bemutatasa

[1.1 GYSEV jegyértékesités, kombinalt jegyek, egylttm(ikodések mas szolgaltatokkal,
jegyvasarlasi lehet6ségek és szokasok, technikai feltételek

A GYSEV Zrt. kiildetésnyilatkozata szerint "olyan korszer( vasutvdllalat kivdan lenni, amely a
mlikédési teriiletén, a Nyugat-Dundntul régioban és Kelet-Ausztriaban, a vonzo kézbsségi
kézlekedés gerincét vezet6 mddon biztositia. Definidltan regiondlis tdrsasdgként,
tigyfélcentrikus, mindéségorientdlt vdllalati kérnyezetben fejleszti és nydjtja az utazdsi
igényekhez a leheté legoptimdlisabban illeszkeds, komplex kézdsségi kozlekedési
szolgdltatdsokat". A személyszdllitds terén megfogalmazott cél a miikédési teriileten "a
kézdsségi kozlekedés irdnti kereslet erdsitése a hivatds- és turisztikai célu forgalom
Oszténzésével, a régio utazdinak igényeit kiszolgdlo utazdsi ldncok megszervezésével és
mindségi személyszdllitds biztositdsdaval".

El6bbib6l a - korszer(iségen, mindségorientaltsdgon, lgyfélcentrikussagon, mint altalanos
elveken tul - a térségi fokusz, a nyljtandé kézésségi szolgdltatdsok komplexitdsa, utébbibdl a
kézosségi kiozlekedés el6mozditdsa iradnti elkotelezettség, illetve az utazdsi Idncok
megszervezésének igénye emelheté ki olyan stratégiaformdalé motivumként, melyek
tulmutatnak (ha annak ellent nem is mondanak) egy pusztan profitkbzpontu kozlekedési
szolgdltatasokat nyujté lzleti vallalkozas karakterén. E motivumok mentén formalta a multban
is tevékenységét, s ezek tovabbi erésitése indokolt a termékfejlesztési aktivitdsban a jovében
is. Azok az elindult folyamatok, melyek fogyasztéi kapcsolatok rugalmasabba tételét célozzak
(szolgdltatoi egyuttm(ikodések, kedvezményes konstrukcidk, csomag-ajanlatok), mind a
fentiek szellemében korvonalazddtak, de céljuk természetesen az lgyfélkdr blvitése és az
Uzemgazdasagi eredményesség fokozasa, végsé soron pedig az intermodalis versenyben valé
eredményesség megalapozas is.

1. dbra: Utasadatok a GYSEV magyarorszdgi vonalain, statisztikai utasfé (1000)
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Forras: GYSEV adatok alapjan szerkesztve

A cég 7.8 millios utasforgalmanak haromnegyede a magyarorszagi vonalakon zajlik,
legforgalmasabb a Sopron-Gyér szakasz, amit a Sopron-Szombathely és a (Gydr elérését Vas
megyébdl lehet6vé tevs) Szombathely-Rajka vonal koévet. Ugyan a forgalmi adatok
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viszonylagos stabilitast mutatnak, de bizonyos csokkend tendenciak is tapasztalhatok, igy a
folyamatos fejlesztés, uj kindlati elemek kialakitdsa nem megkerilhet6 feladat. Az ausztriai
forgalom nagysdga (a Pamhagen — Neusiedl szakasz forgalma a Szombathely-Sopron-ét
kozelit6, a Sopron — Ebenfurth-é pedig azt jelent6sen meghaladd) pedig a megoldasokban a
nemzetkézi kompatibilitds kivanalmat erdsiti.

1. tablazat: Utasadatok a GYSEV ausztriai vonalain, statisztikai utasfé

Ev Utvonal (tarsasag) Utas
2016 Sopron — Ebenfurth 947.147
2017 (Raaberbahn) 981.170
2010 634.000
2011 653.000
2012 670.000

/Fert&szentmiklds - /

2013 Pamhagen — Neusied| 650.300
2014 (NSB) 706.200
2016 729.026
2017 767.664

A GYSEV értékesitési gyakorlatdnak eddig is voltak az egyszerd, papiralapi menetjegyeken
kiviili elemei, mindenekel6tt a bérletek. Ezeket a 2. tdblazat foglalja Ossze.

2. tablazat: Jegyek és bérletek, ill. azok dijszabdsa a GYSEV jarataira
2. kocsiosztdlyra, 20 és 50 km tdvolsdgra (2019. mdjus)

| 20km | 50km
Menetdijak
Teljes ard menetdijak - egy Utra 370 930
regiondlis forgalomban 315 790
Viteldijak
Kerékpar vagy éléallat 235 235
Kedvezményes kerékpar 175 175
A kézipoggyasz méretét meghaladd targy darabonként 510 510
Bérletek
Havi Bérlet, 30 napos bérlet 14 200 | 35600
regiondlis forgalomban 12 100 30300
Félhavi bérlet 7 090 17 800
regiondlis forgalomban 6030 15100
30 napos tanulé bérlet 1420 3560
regiondlis forgalomban 1210 3030
Tanuld félhavi bérlet 710 1780
regiondlis forgalomban 605 1520
Vakaciobérlet - 15 napos 9900
30 napos 15900
60 napos 24 900
90 napos 34900
Kerékpar és kutya 30 napos bérlet 3200 8010
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Legnagyobb szdmban értékesitett tipus a havibérlet (az 6sszes bérlet 40%-a; a dijszabasi ar
86%-at a munkaltato fizeti), de népszerl a tanuldbérlet és a 30 napos tanuldbérlet is (vasarolt
mennyiségik szinte azonos, egylttes sulyuk 45%). A vonalak rangsordban a Szombathely-
Szentgotthard all az élen, ezt Gy6r-Sopron és a Szombathely-Hegyeshalom vonal koveti.

Az értékesitett bérletek szama évek ota tartdsan magas, de figyelmeztet6 jel lehet az utdbbi
két évben megfigyelhetd szambéli cs6kkenés, ami fGleg a Sopron-Gy6r és a Szombathely-
Szentgotthard viszonylatnak kdszonhetd.

2. abra: Az eladott bérletek szamdnak alakuldsa a GYSEV vonalain, 2015-2018
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A bérletek 6sszes utazashoz viszonyitott mennyisége a SzombathelytSl délre fekvé vonalakon
a legmagasabb, mig a masik két megyei jogu varosbdl Gyér irdnyaba tartd vonalakon a

legalacsonyabb.

3. tablazat: Az eladott bérletek szamdanak alakuldsa a GYSEV vonalain,
1000 statisztikai utasfére vetitve

Vonal 2015 2016 2017 2018
Sopron - Gy6r 7,10 7,64 7,50 7,03
Sopron - Szombathely 10,56 10,22 10,00 9,97
Szombathely - Hegyeshalom/Rajka 9,00 8,28 8,06 7,78
Szombathely - Zalaszentivan 10,90 11,34 11,25 11,15
Szombathely - K6szeg 8,35 8,11 8,29 8,13
Szombathely - Szentgotthard 10,61 11,02 10,97 10,62
Mind 9,16 9,20 9,07 8,76

Forrds: GYSEV adatok alapjan

Heti- és havijegyek nemzetkozi utazasokhoz is valthaték. A Sopronbdl Ausztria felé
rendszeresen utazok részére a nemzetkdzi menetjegyeknél joval kedvez6bb aron, osztrak
belfoldi dijszabds szerint értékesitik a menetjegyeket és a bérleteket; Ausztria keleti
régidjaban a VOR (Kelet-régié Kozlekedési Szovetség) tarifaja van érvényben, amely tovabbi
kb. 5-10 %-0s kedvezményt tartalmaz; emellett valthatdk bécsi vdrosi kézlekedéssel kombindlt
heti- és havijegyek is. A Sopronbdl Ausztria keleti része felé rendszeresen utazo, osztrdk
fels6oktatdsi intézményben tanuld 26 év alatti hallgatok részére a VOR kedvezményes
hallgatéi havijegyei (VOR-Hochschiilerinnen-Monatskarte) &llnak rendelkezésre. (Ezen
ausztriai bérletek szamdnak alakuldsdrdl nem dll rendelkezésre adat.)

A belfoldi bérletek és egyéb, a jogszabalyok (39/2010. (Il. 26.) Korm. rendelet, 85/2007. (IV.
25.) Korm. rendelet) keretei kozt nyujtott kedvezmények mellett szamos Uzletpolitikai
kedvezmény is érvényben van, melyek célja kifejezetten a tdrsasag intermodalis versenyben
szerepének erGsitése, és kozlekedési partnerségek épitése s mindezek révén természetesen a
fogyasztoi elégedettség novelése altal.

A kozosségi kozlekedés erGsitésének egyik kulcsteriilete a szolgaltatdk kozti egylittmikodések
kialakitdsa, mely terlileten a GYSEV az utébbi néhany évben komoly lépéseket tett,
mindenekel6tt a mdasik meghatarozd térségi szereplével (az Eszaknyugat-magyarorszagi
Kozlekedési Kdzpont Zrt.-vel, illetve az azdta ennek részévé valt Vasi Volan Zrt.-vel) kialakitott
kooperacio elinditasaval.

A GYSEV Zrt. és a Vasi Volan Zrt. 2012. november 30 - an kotott Egylttm(ikédési Megallapodast, az
aldbbi koz6s szandékok mentén:

e a Nyugat - Dunantuli Régid kozosségi kozlekedésének fellenditése,

e az utasforgalom novelése,

e aszolgdltatdsok minGségének javitasa,

o akozlekedési igények rendszerben torténd, versenyképes kiszolgalasa, illetve

e a nagyobb telepiilések kapcsolédd agglomeracios terliletek keresleti elvarasainak
koz0s teljesitése, a kolcsonos el6nyok kiakndzasa.
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E szandékok alapjan, és azon konkrét cél érdekében, hogy utasforgalmukat megtartsak,
egyuttal a személygépkocsival utazék minél nagyobb hdnyadat a kozosségi kozlekedés
iranydba tereljék uj kinalati elemként bevezették a kombindlt bérlet vasarlasanak lehetdségét.
A konstrukcidt aldtdmasztd hattéranyag? szerint a szolgaltatdsok kombindldsaval az utasok
szdmdra vonzobb, a szolgdltatok szadmdra magasabb bevételt termeld, a megrendels szamdra
pedig a kbézésség érdekeit jobban kielégité szolgdltatds jott létre, a tarsasdgok
menetrendjének, tarifa-és jegyrendszerének, informacids rendszerének 6sszehangolasaval.

4. tabldzat: GYSEV - ENYKK kombindlt bérletek és dijszabdsuk (2019. mdjus)

km Kedvezm. havi 30 napos | félhavi
o Szombathely — Plispokmolnari // Plispékm. | Tanuld 1780 1780 890
Kombinalt vasutall. - Plispdkmolnari Autdbusz — fordul6
Bérlet (25 km) P Dolgozé 17800 | 17800 | 8900
Szombathely — Plispdkmolnari // Plspékm.i | Tanuld 3180 3180
Kombinalt |vasutall. - Plispdkm. Autébusz — forduld
Bérlet + korlatlan igénybevétel Szombathely teljes ;
Plusz menetrend szerinti helyi autobusz kbzlekedési Dolgozo 22800 22800
halozatan
OPEL Zalaegerszeg — Bagod — Hagyaros-boérénd — | Tanuld 4290 4290 2150
Kombinalt |Markus — Hegyhatsal — Katafa — Kérmend — ;
Bérlet Szentgotthard (60 km) Dolgozo 42900 42900 | 21400
Bagod - Hagyarosb6rond — Markus — Tanuld 3560 3560 1780
Hegyhatsal — Katafa — Kérmend — ;
Szentgotthard (50 km) Dolgozd 35600 35600 | 17800
Hagyarosborond — Markus — Hegyhatsal - Tanulé 3220 3220 1610
Katafa — Kérmend — Szentgotthard (45 km) | Dolgozé 32 200 32200 | 16100
Markus — Hegyhatsal — Katafa — Kérmend = | Tanulo 3220 3220 1610
Szentgotthard (45 km) Dolgozd 32 200 32200 | 16100
Hegyhatsal — Katafa — Kérmend — Tanuld 2850 2850 1430
Szentgotthard (40 km) Dolgozd 28 500 28500 | 14300
. . Tanuld 2490 2490 1250
Katafa — Kérmend — Szentgotthard (35 km) Dolgoz6 54900 54900 |12 400
. . . Tanuld 2140 2140 1070
Kérmend, Hunyadi u. — Szentgotthard (30 km) Dolgozd 51400 51400 10700
Hegyhathodasz elag. - Hegyhatsal — Katafa — | Tanul6 2850 2850 1430
Kérmend - Szentgotthard (40 km) Dolgoz6 28 500 28500 | 14300
Nadasdi Nadasd- Kdrmend autdbusz allomas // Tanuld 2490 2490 1250
Kombinalt [Kérmend vasutall. - Szombathely ,
Bérlet vasutallomas (35 km) Dolgozo 24900 | 24900 | 12400
. . Nadasd- Kérmend autdbusz allomas // Tanuld 3890 3890
Nadasdi .. oy
. Kdrmend vasutall. — Szombathely
Kombinalt \ - :isllomas + koriatian igénybevétel
Berlet Szombathely telies menetrend szerinti helyi Dolgozo 29,900 29,900
Plusz . . o A
autébusz kbzlekedési halézatan

Forras: https://www?2.gysev.hu/kombinalt-utazasok/kombinalt-berletek/ alapjan

A kozosségi kozlekedés szolgaltatasainak kényelmes, egyablakos, az eszkozvaltas felarat nem
tartalmazod (km torés nélkili dijszamitds) kombinalt bérletetek bevezetésének elsG |épése-
ként, pilot projektjeként 2014. februar 1-én bevezették a Piispékmolndri Autobusz-fordulo —

3 Kombinalt bérlet kiterjesztése Szombathely helyi autdbusz bérlettel-hattéranyag Szombathely MJV
Polgarmesteri Hivatala szamara, GYSEV 2014. aprilis 23.
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Piispékmolndri Vasutdllomds —Szombathely utvonalon t6rténd utazasra jogosito elsé kom-
bindlt bérletet, melynek arat ugy szabtak meg, hogy az a kiilon-kilon megvaltott vasuti és
autdbuszos jegy aranak 6sszegénél kevesebbe keriiljon (ugyanakkor kikotést tettek a felhasz-
nalhatdsagot illetéen: a kombinalt bérlet egy hosszabb (mindkét telepilésen athaladd) utazas
részbeni fedezésére nem hasznalhato; illetve vasuton csak 2. kocsi-osztdlyra érvényes).

Mivel e konstrukcio sikeresnek bizonyult, "a kombinalt bérlet népszer(i bevezetése tobb utast
és tobbletbevételt eredményezett, a kombindlt darkedvezmény volumenndvekedést
eredményezett", Ujabbak - kozte a helyi autébuszt kozlekedést is integraléd formdk -
bevezetésérdl sziiletett dontés. Jelenleg a kovetkez6k érhet6k el: "Kombinalt Bérlet",
"Kombinalt Bérlet Plusz", "OPEL Kombinalt Bérlet", "Nadasdi Kombinalt Bérlet", "Nadasdi
Kombinalt Bérlet Plusz", a fenti tablazat szerinti feltételekkel.

Az egylttm(ikodések a turizmus iranyaban is elindultak, jellemzéen kombinalt jegyek
formajaban. A legtdbb konstrukcid biztosité év a 2017-es volt, jelenleg az alabbi
szolgaltatokkal él kombinalt jegyet vagy kedvezményt biztosito egylttmdikodés:

e Biikfiird6 Gydgy- és EIménycentrum Gydgy- és Strandfiirdé ("Kombinalt FiirdSjegy
Biik" és "Kombindlt Flird6jegy Biik Plusz")

e Sopron, Gyér, és Szombathely, mint megyei jogu varosok (Régids kombinalt kirdnduld
jegy)

e GyG6r MJV, a gy6ri Xantus Janos allatkert, ill. a Flles Bastya/terrarium (Zoo kombinalt
jegy és Zoo kombinalt jegy plusz)

e Szentgotthardi Termalfirdé6 (33% kedvezmény)

Blikflirddi Kristalytorony (33% kedvezmény)

5. tablazat: A kombindlt jegyek és bérletek értékesitett mennyisége, 2015-2018

Termék| Tipus Kombinalt termékek 2015 2016 2017 2018
Kombinalt bérlet
All 5 4 1 7 2
o allando (Plspokmolnar - Szombathely) 646 618 678 629
@ , , Kombindlt bérlet PLUSZ
2
& allando (Plspokmolnar - Szombathely) 98 189 211 229
© TN
£ 4llandé OPEL Kombinalt bérlet , 30 49 142 32
= (Zalaegerszeg - Szentgotthard)
(@]
~ . , Kombinalt bérlet
dllando (Nadasd - Szombathely) 35 131
allandé Kombinalt Fird&jegy Buk 319 451 361 279
allandé Kombinalt Fird6jegy Biik Plusz 66 160
. allandé Mobilis kombinalt jegy 10 19 22
,i alkalmi Nagycenki kombindlt jegy 39 91
= allandoé | Régids kombinalt kirdnduléjegy 29 71 109 141
E allandé Z00 kombinalt jegy 88 146 108 129
g allandé Z00 kombinalt jegy PLUSZ 19 18 29 10
> alkalmi Savaria kombinalt jegy 150 201 100
alkalmi | Szent Marton napi kombinalt jegy 67 43 27
alkalmi Adventi kombinalt jegy 104 189 271

Forrds: GYSEV adatok

A kombinalt jegyek és bérletek irdant valds kereslet mutatkozik, egyes konstrukcidk eladott
mennyisége mar stabilizdlddott, masoké a novekedési szakaszban van, egyes esetekben
viszont szembet(in6 hulldmazas mutatkozik, mely utébbiak konkrét oka feltarandé.
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6. tdbldzat: Osszefoglalé tabldzat az iizletpolitikai kedvezményekrél

. . Kedvezmén Kedvezmén . ol etk .
Kedvezmény neve| Célcsoport ezmeny . y Igénybevételi feltételek Egyéb
mértéke tipusa
Alkalmi menettérti |Rendezvényre {20%,33%,50% kedvezményes Visszautazaskor a rendezvény  |A menetjegy a rendezvény nyitasat
kedvezmények utazok menettérti menetiegy  |helyszinén a menetjegy megel6zé nap 0 6ratdl vehetd
lebélyegeztetése, karszalag igénybe, a visszautazast a zarast
vagy belépéjegy felmutatasa kévetd nap 24: éraig be kell fejezni
Csaladi Csaladok 33% kedvez- Min. 116 18 év alatti  |a gyermekek a sajat
kedvezmény ményes menetjegy gyermekkel egyitt kedvezményuket vehetik
utazé 1 vagy 2 kiséré |igénybe.
Csoportos utazasi |Csoportosan 10-19 6 20% 20- |kedvezményes 2 példanyos magyar nyelv(i béarmely viszonylaton korlé_tlan
kedvezmény utazok 49 16 33% 50 6161 csoportos menetjegy  |Bejelentés szamban, feltétele az egyUttutazas
50%
26 év alatti fiatalok |26 éven aluli 33% kedvezményes 26 év alatti kor péntek 10h-tél vasérn?p 24h-ig
kedvezménye fiatalok menetjegy illetve meghatarozott Ginnep-
napokon ettdl eltérd idépontok
Hungary Card Orsz&gjarok Kedvezményes Hungary Card kartya A kedvezményes menetiegy
menetjegy utazaskor csak a Hungary Card
Kartya és a Kiadvanycsomag
egyuttes felmutatasaval érvényes
Kedvezmény a Flird6zok 33% kedvezményes A vonatjegy a visszaUtban Kedvezményes menetjeggyel a
Szentgotthérdi menettérti menetiegy  |kizardlag firdébelépd valtas napjan lehet utazni, és
Termalfiirdbe felmutatasa mellett érvényes  |aznap be is kell fejezni az utazast.
Kedvezmény a Csaladoknak, 33% kedvezményes Visszautban a Kristalytorony Kedvezményes menetjeggyel a
biikfiirdéi Kristaly |csoportoknak menettérti menetiegy  |belépdjének felmutatasaval valtas napjan lehet utazni, és
toronyba érvényes aznap be is kell fejezni az utazast.
latogatoknak
START Klub Rendszeresen (kartyafiiggé kartyafiiggd START Klub kartya menetiegy és Start Klub kartya
kértyacsaléd nagy tavolsagra egyiittes felmutatasaval érvényes
utazok
Biikfiirdé Card Kiranduldk 33% kedvezményes Ervényes Biikfiirdé Card a kartya tulajdonosa és Utitarsa
kedvezmény menettérti menetiegy  |bemutatasaval kap kedvezményes menettérti
menetjegyet, mellyel a valtas
napjan lehet utazni,
Kiinduld és végéllomés Bik.
Képzett Dolgozé/ tanuld [képzett tavolsag dolgozd havi, fé!havi,' S;ombathely — Sérvér képzett’té\{olség z}lapjén -
menetdijszamitas |bérletvasariok |alapjan megalla- 30 napos, tanul6 havi, |viszonylaton dijszabastol eltéréen- a megadott
, L félhavi és 30 napos viszonylatban és bérlettipusokban
pitott bérletarak  |papet
Kedvezményes Magyar Kerék- |25% kedvezményes Kerékparos klub kartya a kerékpérjegy és MKK kartya
kerékpérjegy paros Klub tagjai kerékparjegy egyiittes felmutatasaval érvényes
Kerékparos kerékparos fix ar kedvezményes Ervényes menetjegy és az orszag barmely pontjarol
tl]raj egyek turistaknak kerékparos tirajegy  |kerékparos tlrajegy Balatoni, Fert6 tavi és Tisza-tavi
célallomasig ill. onnan vissza Utra
GYSEV Zrt., Dolgozok és fix ar kedvezményes bérlet |Szombathely — Pispdkmolnari  [kedvezményes bérlet a vonaton és
ENYKK Zrt tanulok dolgoz6 havi, félhavi és |va. Piispdkmolnari va. — Plis-  |az helykézi autébuszon, ill.
L 30 napos illetve tanuld |p6kmolnari autébusz forduld,  |bérlettipustdl fiiggben a helyi
kgmbl_nalt havi,félhavi és 30 Zalaegerszeg — Kérmend, k6zGsségi kizlekedésre is
bérletjegyek napos Néadasd - Kérmend - Szhely |érvényes
Kombinalt Flird6zok fix ar kedvezményes kedvezményes vasuti menet-  |érvénytartama a feltiintetett naptari
Fiirdc’Sjegy és kombinalt jegy Biikre  |jegy, a helyi buszjaratra egy nap mely munkanapokon 8.00 éra
. oda-vissza utazés és egyszeri  |utén, hétvégén idékorlatozas
Kombinalt belépés a Biikfirds Gybgy- és |nélkil hasznalhato
Furdéjegy Plusz Strandfiirdbe ill. Elményfiirdébe
Régios kombinalt | Régios fix ar l;edv;zmlényes ifg’ egylittes utazasakor érvénytlartamaka feltﬁr;(teteét ggptéri
A 2 ot ombinalt jegy edvezményes vasuti menetjegy |nap mely munkanapokon 8.00 éra
Kirandulo jegyek turistak Sopronba, Gydrbe és |és korlatlan hasznélatd helyi utén, hétvégén iddkorlatozas
Szombathelyre kozdsségi kdzlekedés nélkiil hasznalhat6
Z00 kombinalt Egyéni és fix ar kedvezményes kedvezményes vasuti menetjegy |érvénytartama a feltlintetett naptari
iegy és 200 kisgyermekes kombinalt jegy Gyérbe |és korlatlan hasznalatd helyi nap mely munkanapokon 8.00 éra
PR . kozdsségi kozlekedés valamint |utén, hétvégén idékorlatozas
kombinalt jegy csaladoknak egyszeri belépd az allatkertbe, |nélkil hasznalhatd
Plusz illetve a Fiiles bastyaba

Forras: a GYSEV Zrt. - Személyszéllitas - Uzletpolitikai kedvezmények szolgalati példany. Ervényes: 2018. méjus 15-t6l

Sajatos termékként jelennek meg a kedvezménykartydk, melyeknek ma jellemz6en mas
tarsasagok a kibocsatéi, de érvényesek a GYSEV vonalain is.
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A Hotelinfo Kft altal kibocsatott Magyar Turizmus Kartya (HungaryCard) 2019. évi
Kiadvanycsomagban az alabbi, vasuti utazashoz kapcsolddé kedvezményekre jogositd
szelvények taldlhatoak:

4 darab 2. kocsiosztalyra érvényes 50%-o0s egyuti kedvezmény,

8 darab 2. kocsiosztalyra érvényes 33%-os egyuti kedvezmény,

4 darab dijmentes egyuti kerékparjegy

A Nagycenki Széchenyi Muzeumvasuton 20% kedvezmény, szelvényenként
maximum 2 f6 részére a teljesard menetjegy arabdl.

A Magyar Kerékpdros-klub dltal kibocsatott Kerékparosklub Klubkartyaval
rendelkez6k szamara a GYSEV (és a MAV-START) 25%-os kedvezményt biztosit a
kerékparjegy arabol.

A Biik, Bukfurdé Kozhasznu Turisztikai Egyesilet altal kibocsatott Biikfiirdé Card-hoz
kapcsoléddan a GYSEV a Bikfirdén megvdltott, teljes ard, Bukfurdd kiindulasi
allomasrdl induld és oda visszatéré menettérti menetjegy arabdl (ha a menettérti
utazas mindkét viszonylatban azonos napon torténik) 33 % kedvezményt nyujt a
Biikfirdé Card-dal rendelkez6 személy, illetve a vele egyitt utazd, teljes arq,
menettérti jegyet vasarld személyek szamara.

A MAV Zrt. 4ltal kibocsatott Start Klub 50% kartya tulajdonosa szamara belféldi
forgalomban (a MAV-START Zrt. szolgaltatasi teriilete mellett) a GYSEV magyarorszagi
vonalain is masodosztalyu teljes ard menetjegy valtdsakor 50%-o0s, elsé osztdly
esetében pedig kozel 50%-os Uzletpolitikai kedvezmény veheté igénybe. A
kedvezmény egy uUtra és menettérti Utra is igénybe vehetd, korlatlan szamban. (A
START Klub kartya megvasarolhatd egy teljes évre, vagy féléves id6tartamra.)

AN

A START Klub Bonusz kartya korlatlan szamu, dijmentes utazast biztosit a belfoldi 2.
osztalyu felarmentes vonatokon.

A START Klub VIP kdrtya korlatlan szamdu, dijmentes utazast biztosit a belféldon,
minden kocsiosztalyon, barmely vonatnemen.

A fenti kartya tulajdonosa nemzetkozi forgalomban a RailPlus kedvezményt (25%) is
igénybe veheti.

A START Klub Prémium kdartya dijmentes belfoldi utazdsra jogositja a kdrtya
felmutatdéjat a barmelyik vonattipuson és kocsiosztalyon.

Minden START Klub kartydval rendelkezé utas részére 25%-os kedvezményt
biztositanak a szolgaltatok a kerékpdrjegy drdbdl is.

7. tablazat: A START Klub kartyacsalad drai (Ft)

Start Klub 50% Hoslsz,ab— STABT Klub | START Klub STA,RT.Klub
bitds Bdonusz VIP Prémium
3 26 éven aluliaknak | 14.900 | 19.900 4
Fel : — 150.000 | 168.000 Brutto
evre | 26 éven felllieknek | 19.900 | 29.900 375 000
26 éven aluliaknak | 24.900 | 14 900 .
Fey , 250.000 280.000 Brutto
evre | 26 éven felllieknek | 34.900 | 19 900 225 000

Forras: https://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/ alapjan
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A START Klub kdrtyacsaldd a jelenlegi kedvezmények szambavétele mellett - miként mds
hasonldé, a vildg vasuttdrsasdgaindl mdr bevezetett konstrukciok is - a jovébeli
termékfejlesztések mintaaddjaként is figyelmet érdemel. Eppen ezért keriilt sor 2019.
szeptemberében arra a személyes egyeztetésre, melynek sordn a MAV-Start Zrt.
termékfejlesztésért felel6s munkatdrsaival tértént személyes megbeszélés Budapesten, a
kdrtyacsaldd fejlesztésének f6bb trendjeit illetéen, az aldbbiak szerint:

2007-ben az 50 %-os kartyaval indult a termékkor — ,,Start Klub 50%”
- fél éves vagy egy éves
- ez volt az elsé termék

- 26 év alatti és 26 év feletti mutdcio; fél, vagy egy évre (35 e a,,normdl” dr; 26 év felett,
egy évre)

- Hosszabbitdsi akcio - minusz 5 e Ft, ha az el6z6 kdrtya érvényességi idejében
megrendeli.

- Ennek létezett kordabban ,tdrskadrtydja” — de ez mdr megsziint (2019. janudr 1-tél, tehat
forgalomban még van ilyen kdrtya, de ujat mdr nem lehet venni), mert lehetetlen volt
érdemben ellendrizni a vdsdrlds jogosultsdgat. (Ti. egy hdztartdsban él6 egyenes dgi rokon, ill.
hdzastdrs/élettdrs féldron vehetett eqgy mdsik Start Klub kdrtydt tdrskdrtyaként, mely a normdl
kdrtydval mindenben megegyezett.)

Ebbdl kiindulva fejlédtek ki 2007 utdan az ,,utazdsi kdrtydk”:
- 2. osztdlyu kdrtya — kiv. IC és televonat —: ,,Start Klub Bonusz” kdrtya.

- VIP Prémium kdrtya — , Start Klub VIP” - ez volt az elsé ilyen kdrtya, utazdsi kidllitdsra
lett kivive, de tul drdga volt — utdna csékkentették az drdt, mert nem fogyott a termék. (Jelenleg
egy évre 280 e Ft, fél évre pedig 168 e Ft.)

- ,Start Klub Prémium” kdrtya — v. Aranykdrtya — ez céghez kététt, név nélkiili, dtadhato;
bruttd 225 e fél évre, egy évre br. 375 e Ft.

Tapasztalatok:

- Induldskor tdrsvasutakat megnézték, mit haszndlnak. Cél volt: nagyobb
vonathaszndlat, utazdsi gyakorisdg névelése. Ezt a célt tk. teljesitette a termékcsaldd.

- Standard (izletpolitikai kedvezmény volt.

- A ,normdl” kdrtya 35 e Ft kériili értéke abszolut megfizethetd. 12-13 e kériili a kdrtya
darabszdm, ami jelenleg forog (Id. OBB versus 900 e db kdrtya; 66 €-ért!). Elsé 3 év utdn 5-6
ezer koriili kartya volt. “12-'15 koériil ugrott fel 10 e-s nagysdgra. Mdsodosztdlyon érvényes és
gyorsvonati feldrat is tartalmaz, de IC feldrat nem. Az dr bevezetése ota nem vdltozott. (Kivéve
a Prémiumé, az lefelé csokkent.) Arcsékkentésben nem gondolkodnak.

- Abban taldn lenne potencidl, hogy a csucsidén kiviili utazdst erésitsék. Utobbi években
bedllt erre a szintre a példdnyszdam, itt stagndl.

- Ez a kdrtya tdvolsdgi utazdsra optimdlis. Kezdetben 3 év lett betervezve, hogy azalatt
dtfordul pozitivba, és ez igy is tortént, hozta az elvdrdsokat.

- 50 — 100 kézétti éves utazdst generdl per kdrtya (!). (Ez az OBB-hez képest iszonyatos
mennyiség — ott ez alig pdr darab). Még bejdrdshoz is haszndljdk olykor.

- Menetrendvdltozds hatdsait lehet érzékelni. Féleg az ltemes menetrend, plusz a
korszer(i jarmiivek szdmitanak, valamint a 30-as, 40-es, 2-es vonalak korszerdisitései.

Ertékesités:

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tamogatasaval, az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozaséaval valosul meg.




- Az értékesités majdnem fele Pestre koncentrdlodik, bdr jo az értékesitési hdlozat
orszdgosan is, vidéken értelemszertien nehezebb lgyfélkért béviteni. Nagy vdsdrlokndl vannak
mennyiségi kedvezmények. Bonusz és VIP kdrtydkndl nincs kedvezmény, cégeknél a normdl
kdrtydndl mennyiségi kedvezményt adnak, mely jelentGs, ez lizletszabdlyzatban régzitve van,
darabszdm szerint. Visszatérités tk. nincsen.

- 281.370 Ft a legkedvezébb dr a prémium kdrtydra, ez a mennységi kedvezmény csucsa,
ami egyébként 7 db-ként ugrdl felfelé. IC-re sms-ben foglalhat ingyen helyet. Business vdroba
bemehet a Keletiben, ill. a Raillet varoba Bécsben. Egyszer van egy potldsi lehetbség, pl.
elvesztés, vagy sérlilés esetén — 5 e Ft-ért, érvénytartam alatt.

- Plasztikkdrtya esetleges elhagydsa nem igazdn tervezett, technikai nehézségek okan.
Viszont un. Ugyfélportdl felépitése folyamatban van. Erre minden értékesitést dttennének —
ticket és normdl kdrtya is, nagyérték( kdrtya valdsziniileg nem. Utdbbindl nagyon fontos a
személyes értékesités, ligyfélgondozds — ez értékes csatorna, mert visszajelzések begydijtésére
is megfelel6 alkalmat ad, ez egy szolgdltatd cégnél nagyon fontos szempont.

- Normadl kartyat utdlag kell kifizetni, dtvételi pontndl, el6re nem lehet.

- 15 nap a nem normdl kdrtya esetén a legydrtds ideje, 50%-os kdrtydndl fizetés utdn
kap egy igazoldst, ami egy normdl menetjegyen keriil kiaddsra, ezzel 30 napig, a kdrtya
elkésziiltéig utazhat.

- Jelenleg havi jegyes értékesitésben pici névekedés van. De ugyanigy a kdrtydkndl is.
Vagyis dsszességében nincs kannibalizalds a bérletek rovdsdra.

- Arvdltozds van tervben, mert még soha nem emelték az drat. Még a gyorsvonati
potjegy dra sem keriilt anno beépitésre. Térzsvdsarloi programban gondolkodnak, de ez még
nagyon tdvoli. Minden mindennel ésszefiigg, a kiindulds, hogy meglegyen az Ugyfélportdl.
Utdna lehet tovdbbi Iépéseket megtenni.

Felhaszndlads:

- Az dsszes jegyvdltok (nem egyenldé 6sszes utazdk!) ca. 55%-a utazik valamilyen
tzletpolitikai kedvezménnyel, tébbiek fizetnek teljesdru jegyet. (De ebben a bdzisban nincs
benne a 65+ és 6- alatti korosztdly!)

- HEV-re egyelSre nem érvényes, de ezt elvileg hamarosan bevezetik. (Egy-két hdnapja
az arcképes igazolvdny is érvényes lett ott, hiszen mdr a MAV ald tartoznak.)

Egyéb témdk:

- 72-75% globdlisan a pénztdri értékesités. Az els6 50 automata egy év utdn 1%-ot
hozott. Jelenleg 166 automata van kint, ami lizemképes. Ez 9%-ot hoz. A tébbi az online, mely
jol miikédik. El6vételes jegyvdsdrldsra kéltik a legtébb kampdnypénzt, a nemzetkdzi utazdsok
mellett. A felnétt, kereséképes kereslet egyszertien nem gondolkodik elévételben. Az uj tipusu
automata mdr IC jegyet is tud — egyebekben 3 féle automata van most egyidejiileg iizemben -,
a legujabb mdr ugyanabbdl az adatbdzisbdl dolgozik, mint a pénztdrak.

- 800 dllas betéltetlen jelenleg a célcsoportndl.

- “Tematikus” v. ,vonali” kartya — pl. Szombathely-Sopron kézétt, amire be lehet menni
Biiki Fiirdébe is. Ezen az irdnyon érdemes elgondolkodni, mert az eddigi megbeszélések
tapasztalatai afelé mutatnak, hogy a létezé kdrtyarendszerek mellett nem nagyon van levegé
egy kiilén GYSEV kdrtydnak..A tematikus témdban hozott MAV példa: anno volt o.gy.
képviselGi igazolvany adott viszonylatra — amit az o.gy. bemondott -, ez hasonlit leginkdbb egy
,vonali” kdrtydra, 190 e Ft kériili sszegbe kertilt. Ugyanakkor kérdés, mennyire egyeztethetd
Ossze egy ilyen vonali kdrtya a bérletekkel...
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1. sz. keretes irds — MAV-START ZRt.-nél lefolytatott egyeztetés kivonata

A Start Klub kdrtyanak megfeleld ausztriai termék a

e Vorteilscard, melynek évi egyszeri megvasarlasa 45-50 %-os kedvezményt bztosit
Ausztria teljes terlletén (a GYSEV Zrt. soproni nemzetkozi jegypénztaraban is
igényelhetd)

8. tablazat: A Vorteilscard kartyacsalad drai (€)

Tipus Célcsoport Ar*
OBB Vorteilscard 66 26-63 év 66 € (21.120 Ft)
OBB Vorteilscard Classic barki 99 € (31.680 Ft)

Meagujitds: 66 €

OBB Vorteilscard Family Csaladok; négy 15 év alatti gyermek dijmente- 19 € (6.080 Ft)
sen utazhat a kartyabirtokossal egylitt

OBB Vorteilscard Jugend | 26 év alatt 19 € (6.080 Ft)

OBB Vorteilscard Senior 63 év felettiek 29 € (9.280 Ft)

* 320 Ft/ drfolyammal szdmolva
Forras: https://www.oebb.at/en/tickets-kundenkarten/kundenkarten/vorteilscard/alle-vorteilscards.html

A START Klub kdrtyacsaldd termékfejlesztivel a MAV-Start Zrt.-nél lefolytatott személyes
egyeztetéshez hasonléan az OBB kdrtyacsalddért felelés munkatdrsakkal is tértént személyes
megbeszélés Bécsben, az aldbbiak szerint:

Ulrike PIPPAN

0OBB , Vorteilscard” termékmenedzser
ulrike.pippan@pv.oebb.at

Roland KERN

OBB Personenverkehr

roland.kern@pv.oebb.at

A Vorteilscard lehet egy mintaadé termék, mely viszont a BahnCard (Deutshce Bahn) hasonlé
termékével rokon.

- ’80-as években indult el a termék fejlesztése, mely tehdt mdr jelentds térténelemmel
bir.

- Természetes személyekre szabott kdrtya, természetes személyek adataival, de fénykép
nélkiil. A személy azonositdsa szurdprobaszertien térténik, fényképes igazolvdny felmutatdsat
kérve. De visszaélésre gyakorlatilag nincs adat.

- A termék a hasonlo kdrtydkhoz hasonléan 50% dltaldnos kedvezményt biztosit a
vonatjegy drdbdl + 15% interrail kedvezményt nemzetkézi vonalakon.

- Egész Au- KIVEVE Westbahnt. Az dr azért is fontos, mert a Westbahn ca. annyiért
szdllitia el az utast Salzburgba, mint az OBB BahnCard-os dra.

- Az dr meghatdrozdsa nem csak piaci alapon tértént. Részint igen — Id. Westbahn-os
verseny, részint nem. Utébbira Id. a példdt: kezdetben 99 € volt, majd két évig akciésan uj
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belépbknek 49€ - ez szamos fesziiltséget sziilt a régi tagok kézétt -, végliil egy marketingakcio
keretében 2017-ben ,feje tetejére dllitottdk az drakat”, azota 99€ helyett 66€. 63 év felett
pedig 29 € - el6bbi az osztrak nyugdijkorhatdr. Osszevetni majd ezt a magyar 65 év feletti
globdlkedvezménnyel.

- Ez a 63 év feletti ,,senior” szegmens fontos — ugyanis a bécsi kedvezmények miatt
rengeteg olyan iigyfél van innen, akik mindazondltal SOHA nem jelennek meg az OBB
hdlézatan.

- Kiemelendé/: a kedvezményrendszer az OBB honlapjdn kalkuldlhaté — ti mikor éri
megvenni a jegyet, ezt ki lehet kalkuldlni:  https://www.oebb.at/de/tickets-
kundenkarten/kundenkarten/vorteilscard/vorteilscard-rechner.html|

- Az attraktivitdst megbrzendS fontos kedvezményeket adni. Igy sziiletésnap ingyen
lehet vele utazni, plusz a helyjegy 3€ helyett csak 1€ a carddal.

- 900 e kartyabirtokos; ezek 97%-a osztrdk.

Osterreichcard

- A termékcsaldd mdsik dga, ezzel ingyen lehet utazni - 1.900 €, ez fényképes.
- Néhdny ezer embernek van ilyen.

A kdrtydkat Németorszdgban nyomtatjdk, emiatt tdmadtdk is az OBB-t, de ez volt a
kdzbeszerzés eredménye.

Kdrtya-megjelenés versus digitdlis app. Létezé vita, de a tapasztalatuk az, hogy kell még a
fizikai megjelenés, azért, hogy a vevd kétddjon. Plusz a senior korosztdly ardnya nagy.

Trendek: 1-5%-os visszaesés a legfiatalabb és a senior korosztdlyban. Ezt ellensulyozza a
kézépkoruak névekvé szama, a két trend egyiitt kiegyenliti egymdst. A fiatalok visszaesése
kannibalizmus effect miatt van, ti. a Jugendticket kedvez6bb ajdnlat lehet. A j6vét illetéen
nehéz helyzetet teremt a szdmos tartomdnyi kdrtya-tipus, mint pl. a “burgenlandische
Familienkarte” (ebbdl 500 e db-ot osztottak ki), melyek erds konkurencidt teremtenek.
Altaldban véve is egyre erdsebb az irdny az egyes tartomdnyok részérél, hogy mind
erételjesebben bele szeretnének szolni a kézlekedési, akdr tarifdlis kérdésekbe is.

Atlagosan 9 utazds esik egy kdrtydra — de ez dtlag. A seniorok jelentds része sosem utazik OBB
sineken, csak Bécsen beliil. Mdsrészt az interrail kedvezmény nem tul versenyképes, ennél
sokkal jobb SparSchiene akciok vannak. Ezeknél a fapados drképzéshez hasonldan lehet elére
olcsébb kontingenseket foglalni. Elterjedésiiket a Westbahn mellett a prdgai viszonylaton
megjelend Regiojet-es konkurencia (+Flixbus) inspirdlta.

Rendkiviil nagy adathalmazon (il az OBB — GDPR... -, melyek felhaszndldsa azonban erésen
korldtozott, nem tiinik tgy, hogy ezt érdemben kihaszndindk. De elvileg a szegmentdcio
lehetséges, hiszen pl. vannak korosztdlyi, lakhely, stb. adataik a vevéikrél, kézel 1 M emberrél.

Einfach-Raus-Ticket —ennek bevezetését az tette lehetévé, hogy a VOR-nak nem volt csoportos
jegye (Gruppenkarte). Fert6-té, mint a , bécsi tenger” (,, Meer der Wiener”) keriilt definidldsra
—Id. reklémkampdny, ill. nyaranta napi két Railjet Nezsiderig megy Salzburgbdl.

Az osztrak kormdnyprogram jévéképében a svdjci modell szerepel, ahol egyetlen kdrtydval
MINDEN kézlekedési eszk6z6n egész évben ingyen lehet utazni — busz, hajod, vonat, stb.(Kivéve
egy-két alpesi siliftet.)

Heinz Katzenbeisser

Fészerkeszté — BahnMax Magazin
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https://www.oebb.at/de/tickets-kundenkarten/kundenkarten/vorteilscard/vorteilscard-rechner.html
https://www.oebb.at/de/tickets-kundenkarten/kundenkarten/vorteilscard/vorteilscard-rechner.html

h.katzenbeisser@bahnmax.com

Kézlekedési kérdések szakujsdgirdja. fenti magazin a Vorteilscard kialakitdsa idején kerdilt
megalapitdsra — hasonld az Inddéhdzhoz, de inkdabb kézértheté és utazdsra is fokuszdl.
Katzenbeisser a magazin f6szerkesztéje, kordbban a Vorteilscard egyik létrehozdja volt.

Kérdések:

- Mi a haszna egy ilyen kdrtydbdl az utazokézénségnek? Kézzelfoghatd, konkrét haszon
kell. Mint az 50%-kal olcsébb utazds. Ha nem kézzelfoghatd az el6ny, akkor nem érdemes
termékfejlesztésbe fogni.

- Keep simple. Nem kell fotd. A fotds megoldds drdgdbb, és semmi sziikség rd.

- Vorteilscard el6nyeit tekintve minden kdrtya koézil a legtobb el6nyt nydjtja
haszndldjdnak.

- Minimum 3 évre el6re szilard célokat definidlni. Pl.: tébb utast szerezni. Minimum 3
évig ezen nem vdltoztatni.

- Gratis kdrtya, vagy nem. Ezt elején definidlni, k6zben ehhez hozzdnyulni mdr nem
szabad.

- Mobilitdskdrtya létrehozdsa. Ez pl. lehet egy cél. Nem csak vasutra. Ehhez partneri
hdldt kell épiteni.

- Turizmuskdrtya inkdbb 6ndllé turisztikai régidkban — mint pl. Tirol.

2. sz. keretes irds — OBB-nél lefolytatott egyeztetés kivonata

e A nemzetkozi utazasok teriletén nyujt napijegy formaban kedvezményt az Einfach-
Raus-Ticket és a kerékparszallitassal kombinalt Einfach-Raus-Radticket, mely soproni
induldssal és érkezéssel valamennyi osztrdk célallomadsra, illetve céldllomasroél
érvényes (2. kocsiosztalyon).

9. tablazat: Einfach-Raus-Ticket drai (€)

Egyitt utazék szama Einfach-Raus-Ticket Einfach-Raus-Radticket
2 34,00 € (10 880 Ft) 43,00 € (13 760 Ft)
3 38,00 € (12 160 Ft) 47,00 € (15 040 Ft)
4 42,00 € (13 440 Ft) 51,00 € (16 320 Ft)
5 46,00 € (14 720 Ft) 55,00 € (17 600 Ft)

https://www?2.gysev.hu/nemzetkozi-utazasok/einfach-raus-ticket

A kombinalt jegyek és a kedvezményt nyuljtd kartyak - egyel6re sokszinl formaban és
instrumentum altal - kérvonalazzdk azt az irdnyt is, mely a vasuttarsasag szamara jelenleg is
fontos, s a jov6ben is kiemelt figyelmet kaphat: ez a turisztikai egylttm(ikodések terilete.
Ezen agazat alabbi elemei jelennek mar meg a kedvezménykinalatban:

o gyogyfird6k (Blk, Szentgotthard) - kedvezménykdrtydhoz kapcsolodoan, illetve
kedvezményes menetjegyként, kedvezményes kombindlt jegyként (kiemelve, hogy a
biki "FiirdSjegy" els6 és eddig egyetlen olyan jegy, mely az OBB pénztarakban is
kovetlen elérhet6);

e FertG to - kerékpdros turajegyként;
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e egyedi turisztikai attrakcidk (buki Kristalytorony, gy6ri zoo, turisztikai rendezvények) -
kedvezményes menettérti menetjegyként, kedvezményes alkalmi vagy dllando
kombindlt jegyként;

e varoslatogatasok - régids kombindlt kirdnduld jegyekként;

e kerékpdros turizmus altaldban - kerékpdros turajegyként, START Klub kdrtydhoz és
Kerékpdrosklub Klubkdrtydhoz kapcsoléddan;

e kedvezmények egylittes kezelése és integraldsa egy sajat komplex termékbe megfontolds
targyat képezheti.

A termékfejlesztésben mindezen fent vdzolt egyiittmiikddések és konstrukciok még csak egy
hosszabb ut els6 lépéseit jelentik, az intermoddlis verseny erésédése, a fogyasztoi igények
emelkedése és a technikai feltételek kindlta egyre soksziniibb lehetéségek folyamatosan
kihivdsok elé dllitigk és innovdcidra kényszeritik a szolgdltatokat.

A kihivasok kozt el6kel6 helyen szerepel a jegyértékesitési politika felllvizsgalata - nemcsak a
kozvetlen értékesitési vonatkozdsokra, illetve az informacidgazddlkodasi lehetGségekre,
hanem a tarsasdg altaldnos stratégiai pozicidira is tekintettel. Az Ertékesités és marketing
egység szamara mar ma is az SZMSZ-ben elbirt feladat a "modularis, kézponti adatbazisra épulé
elektronikus jegyértékesitési rendszer bevezetése és mikodtetése, amely alkalmas a szolgaltatasi
tevékenység folyamatos elemzésére", illetve a "szolgdltatastermékek értékesitése és a kdzosségi
kozlekedés népszerdsitése a régidban", e feladat megvaldsitdsanak a mar meglevé adottsdgok bazisan,
az 4gazatban mikodé jo gyakorlatok figyelembe vételével, a korszer( technika nyujtotta lehet6ségek
kihasznaldsaval kell végbemennie.

A jegyértékesitési politika szamara lényeges feltételrendszerként veenddék figyelembe a jegyvasarlasi
folyamatok aktudlis adottsagai és fogyasztdi rutinjai és trendjei.

Jelenleg az értékesités els6dleges bazisat a jegypénztarak haldzata biztositja, de mind a fogyasztéi
magatartds valtozasai, mind a technika fejl6édése egyre inkdbb el6térbe hozza az alternativ
megoldasokat.

10. tabldzat: Jegyvasdrlasi lehetéségek a GYSEV vonalakra

GYSEV jegypénztarak e Bk
e (Csorna
e Fert6szentmiklos
e Kapuvar
e Koérmend
o KGszeg
e Répcelak
e Sopron

e Szentgotthard
e Szombathely

e Vasvar
Fedélzeti jegyvasarlas e jegyvizsgaldk altal nyujtott szolgaltatas
Online jegyvasarlas e  MAV-START online feliletén keresztiil
Kombinalt jegyek e GYSEV jegypénztarak

v' ENYKK- GYSEV kombindlt bérlet csak: Szombathely,
Kérmend, Szentgotthard
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v' Kombindlt Fiirdéjegy Biik/Biik Plusz csak: Sopron,
Szombathely, Szentgotthard, K&szeg, Kérmend

v' Z00/ZO0O0 Plusz csak: Csorna, Kapuvar, Fertészentmiklds,
Sopron, Kérmend, Szentgotthard, Répcelak,
Szombathely

o kijeldlt ENYKK pénztarakban is valthatdk

A tényleges jegyvasdrlasok egyes lehet6ségek szerinti bontdsdrdl informaciok nem dllnak
rendelkezésre, a nagysagrendi aranyokra vonatkozdéan a 2018-as (potencialis lgyfelek korében
végzett) keresletkutatasbodl lehet kdvetkeztetni. E szerint jelenleg a legnépszer(ibb jegyvdsdrldsi mod
a jegypénztdrndl térténd vdsdrlds, a vonattal utazok kozel 2/3-a kedveli. Népszer(i még az online
jegyvasarlas, az utasok 41%-a, mig a mobilos és a vasUton torténé vasarlast az utasok kozel 1/3-a
kedveli, mig a jegyautomatat az utasok kozel negyede kedveli.

Jegyvasarlasi lehetdségként felmeriil az automata is, de ennek elérhetésége korlatozott. A GYSEV-nek
nincsenek sajat automatdi, ilyenekkel csak a nemzeti vasuttarsasagok (OBB, MAV) rendelkeznek. A
GYSEV allomasok koziil csak Vulkapordanyban van OBB automata, MAV eszkoz pedig sehol, s a tarsasag
hazai hdlézatdn sem magyar sem osztrdk jegyautomata telepitésére, sem sajat automata
szabvanyositasara nincs is jelenleg kifejezett szandék. Ez az allaspont a jegyértékesitési politika
esetleges mdédosuldsa esetén fellilvizsgalandd lehet, akar partnerekkel koordinalt formdban, s kiilénos
tekintettel a fogyasztdi kényelmi szempontokra és a lehetséges kedvezményekre.

A fogyasztoi igények alakuldsa hosszabb tavon biztosan kikényszeriti a szolgaltatok adekvat reakcidjat,
ezen igények ismerete optimalis esetben - az agilisabb valaszokbdl eredd potencidlis elénydkre
tekintettel - a révid tdvu magatartdsra is hatassal kell legyen. Mivel adott témakorben egyel6re célzott
adatgydjtésb6l szarmazdé informacidk nem dllnak rendelkezésre, a fogyasztéi szempontok
koérvonalazasa egy korabbi kutatas alapjan végezhetd el.

A Tarsasag megbizdsdbol 2018-ban lebonyolitott tizezer f6s kvantitativ kérdGives megkérdezés
eredményeibll az aldbbiaknak lehet adott témaban (egylttmikddések, alternativak, kombinalt
jegyek, bevonhaté Uj fogyasztdk) relevancidja:

e A vilaszadok kézel fele nem haszndl a megszokottdl eltéré kézlekedési alternativdt. A
legelterjedtebb alternativa a leggyakrabban hasznalt kozlekedési eszkdz mellett —ami dont6en
az autdbuszt és a vonatot jelenti - a személyautd. Az autdbuszt és a vonatot kézel 10%
haszndlja alternativaként. Azok, akik alkalmanként vonatra valtanak, leginkdbb menetrend
szerinti buszos utazok és autésok a mindennapokban.

e A kutatasi eredmények szerint a nagyobb vdrosokban van még jelent6s potencial:
kiemelked6en nagy Szombathelyen, de érdemes kiemelni a kisebb Csorna és kérnyékét is, mint
érdekes/értékes piacot.

e Az eredményekbdl az is lathatd, hogy a személyautdval utazdk is legaldbb olyan szivesen
vdltanak vonatra, mint az autdbusszal k6zlekedék. Jellemzéjiik, hogy kissé inkabb a kozépfoku
végzettségli aktiv dolgozdk valasztandak ezt az alternativat.

e Vdllalkozdi kor és vezetS beosztasu egyének megnyerése nehéz, mig a beosztott értelmiségi és
a tanulé/egyetemista ifjusdg nagy lehetdségeket hordoz.

e A vonatkézlekedésre térténd vdltdsra valé hajlanddsdgot nem vonattal utazok korében
viszonylag magas; a nem vonattal utazék tébb, mint fele nem zdrkdzik el a vdltdstol. A
kozlekedési eszk6zok haszndlata szerint vizsgalva azt lathatjuk, hogy a busszal kézlekedbk
hajlamosabbak a vonatra vdltdsra, mint a gépkocsit hasznalék.

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tamogatasaval, az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozaséaval valosul meg.



o A megkérdezettek igen nagy ardnya (42%) hatdrozottan haszndina olyan kombindlt bérlet, ami
koltségcsokkenést jelentene az ingazéknak; viszont kozel harmaduk biztosan nem venne ilyet,
0sszhangban a vonatra nem valtok jelent6s aranyaval (43,6%).

e A kombinalt bérlet felé nem elutasitokra jellemzd, hogy 6k inkdbb a vasutat haszndlok és
kevésbé a gépkocsival utazdk, a Rajka kornyékiek kevésbé hajlanak ra. Hasonlék a demogréfiai
jellemzG6i a kombinalt bérletre kimondottan pozitivan reagaldk csoportjanak.

o A kombinalt bérletet vasarolni hajlanddk nagy tobbsége (65%) legfeljebb tiz percet és mdsik
harmaduk legfeljebb husz percet kész varni a csatlakozasra.

A jegyértékesitési politika, illetve az ennek keretében mérlegelhet6 Uj termékek szempontjabdl
lényeges kérdés, hogy a helyi lakossag és a meglévé lgyfelek mellett milyen tovabbi célcsoportok
vehetdk figyelembe. Az elsGdlegesnek tekintheté hivatdsforgalom mellett kiilondsen a turizmus lehet
addicionalis kereslet forrasa. Bizonyos turisztikai szegmensek (kerékpdrosok, egyes konkrét helyi
kindlati elemek fogyasztoi, a GYSEV idegenforgalmi infrastrukturdjdt igénybe vevék) potencidlis
kapcsolddasa kiilonodsen életszer(, kdzvetlen elérésiik konnyebben megvaldsithato.

A kerékpdros turistdk (illetve a kerékpdarhasznald lakossag) - nemzetkozi példak és egyes hazai elGjelek
alapjan, és akar bizonyos pillanatnyi tapasztalatok ellenére - egyértelmlen fontos potencidlis
részteriiletként veenddk figyelembe a kozosségi kozlekedés fejlesztési projektjeinél. A Magyar
Kerékparosklub 2018-ban elkészittetett kutatasa szerint mind a mindennapi szintii hivatdsforgalom (a
kerékpar kozlekedési eszkdzként vald hasznalata), mind a nydri hdnapokra és hétvégére korldtozddo
szabadidds kerékpdrforgalom (a mozgas élvezetéért, a csaladdal a természetben elt6ltott szabadidé
élményéért és az egészségvédelem céljabdl végzett kerekezés) komoly sullyal és béviilé 1éptékben van
jelen a Nyugat-Dundntulon is, s mindkét szegmens figyelmet érdemel egy esetleges mobilitaskartya
Osszefliggésében. A hivatasforgalom régota, toretlendl jelen van (elsGsorban) a kisebb telepiiléseken,
s mind er6sebben jelentkezik a vdrosokban is az autékozlekedés alternativajaként, a szabadidé
kerékpdrozas terén pedig f6leg az utdbbi masfél évtizedben tapasztalhatd vilagszerte egy eré6teljes
ndvekedés, ami mara egy hazankban is széles koérben elterjedt divathoz vezetett.

A kerékparhasznalat két f6 iranyat illetéen a hivatdsforgalom dominancidja egyértelmien rogzithetd:
a Nyugat-Dunantulon a (felnétt) lakossdg 44%-a (378 ezer f6) mindennapos kdzlekedésben hasznalja
a kerékparjat kizardlagos eszkdzként vagy mas kozlekedési mdddal kombindlva. A szabadidbs
kerékpdrforgalom nehezebben becsiilheté: bar kiemelhetd a hétvégéken kerékpdrozdk 5%-os aranya
(43 ezer f6), de a tobbi csoport ilyen jellegli aktivitdsanak (pl. a mindennapos kerékparhasznalék
szabadidés magatartasanak) még a nagysagrendje sem itélhet6 meg a kutatas adatai alapjan. A
kézlekedési modok kombindldsra vonatkozé adatok szerint e magatartas eléggé altalanos: a régidban
a kerékpdrhaszndlok 16%-a (kb. 35 ezer f6) rendszeresen, tovdbbi 37%-uk (tébb mint 80 ezer f4)
alkalmilag igy jar. A kdzosségi kozlekedési projektek nézGpontjabdl ugyanakkor kiilonos figyelmet
érdemel a célcsoport lehetséges szélesedése is, amire vonatkozéan a kutatas kifejezetten pozitiv
perspektivat nyit: egy 30%-os béviilés (nagysdgrendileg 60 ezer f6) nagyon valésziniinek mutatkozik, s
nagyon minimalis (e régidban a legalacsonyabb) a teljesen elzarkézdk aranya.

3. dbra: Hajlanddsdg a kézbringa szolgdltatds igénybevételére
(,Ha elérhetd lenne a lakdhelyén kézbringa szolgdltatds mennyire valdszini, hogy haszndlng?”)

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
tamogatasaval, az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozaséaval valosul meg.



D&l-Dundntal A 777 257777 /5NN 24 SN
MYUGAT-DUMANTUL .~ 77 33 7 7 7 R ) ey g |
Karép-Dunantdl | 12 P A 25 16 ]
Kozep-Magyarorszag |77 b AR e S 1
Dékakaid B IE e o S
Eszak-AlfSld W """ 0] 7P AT o T 15
Esrak-Magysromszag I 16 7 7 T 22 e 14 |
O557ES MEGKERDEZETT I """ 26 77 A on T 3

Ba 1k 2% 30% 40% 5iBa 50%a TiBa Bl = 100%
| ® biztosan hasznalna B yzloszindleg hasznalna El valoszindleg nem hasznalng
| ® biztosan nem hasznilna Onemtudjs [

Forras: Kerékparozas Magyarorszagon, 2018 c. Median kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés

A fenti piac sajatos, egy mobilitaskartya szempontjabdl kiilondsen |ényeges szeletét adjak a tervek kozt
szerepl6 kézbringa szolgdltatds potencidlis igénybevevdi (kilonos tekintettel a kartyahoz kapcsolhato
szolgdltatasok perspektivaira). A kerékparkolcsénzés piacanak meghatarozo szegmenseként kezelhetd
kozbringa rendszerek jelenleg még nem kellGen széles korben elterjedtek, de az elterjedésnek jok a
kildtasai. A kutatds azt mutatja, hogy az elérhet6vé tétel mennyiségi valtozasa valds kereslettel
taldlkozna: a le nem fedett teriiletek lakossaganak 14%-a biztosan, tovabbi 24% valdszinlleg hasznalna
a szolgdltatast - e két csoport (régids felnétt népességre vetitve) 6sszesen kozel 180 ezer f6t jelent,
mely sokasag mar szdmottevd piacot alkotna.

(A szolgaltatas hasznalatanak hajlanddsagat természetesen a korilmények, illetve azok mddosulasi
nagyban befolydsolhatjak. Az természetesen nem meglepd, hogy javulé feltételek erGsitik a keresletet,
az mar kevésbé kézenfekvs, hogy bdrmely teriileten volna a pozitiv elmozdulas tapasztalhaté az
hasonldan erds hatdst igérne. Mindazonaltal, ha a mértékek kételyeket ébreszthetnek is, a célcsoport
gondolkodasanak e jellemz6i mindenképpen optimizmusra adnak okot, s kifejezetten jé perspektivakat
vetitenek elGre a fejlesztésekhez.)

A GYSEV 2018 évi keresletfelmérése a tarsasag vonalai altal érintett teriiletekre és kombinalt jegyekre
vonatkozodan tdbbletinformacidkat nyujt. Eszerint (tekintve hogy 62,73% azok aranya, akik talan vagy
mindenképpen igénybe vennének egy kozbringrendszert, 16,2% hatdrozottan igen) a kapcsolddo
jarasok (6) lakossagabdl mintegy 280 ezren tekinthet6k potencialis kdzbringa hasznaldonak, akik kozal
kb. 73 ezer kifejezett pozitiv attitliddel bir e szolgaltatas vonatkozasaban.

4. abra: A kézbringarendszer GYSEV bérlettel vagy jeggyel kombindlhatosdgdnak fontossdga
(hdnyadik legfontosabb hét szempont kéziil)
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A kozbringarendszert tervezetten igénybe vevék szamara a legfontosabb szempont természetesen az
ar és a kerékpdr minGsége, a kombindlhatdsdg GYSEV bérlettel vagy jeggyel szempontja ezek mogott
messze elmarad. Mindamellett figyelmet érdemel, hogy ez utdbbit a megkérdezettek 28%-a az els6
harom pozicié valamelyikére rangsorolta, ami a teljes sokasagra vetitve kozel 100 ezer f6t jelent (olyan
potencidlis ligyfelet, aki nyitott a kdzbringa irdnyaban, és a kombinalt jegyet is fontosnak gondolja).

A kerékparosok természetesen mar most is részét képezik a GYSEV lgyfélkorének de sulyuk a fenti
potencialis értéket meg sem kozeliti - a kiadott kerékpdros jegyek éves szinten regisztralhato tizezres
nagysdgrendje csak téredéke egy kébzbringa konstrukcio lehetséges piacdnak. A menetjegy eladasi
adatok viszont meglehet6sen karakterisztikus képet festenek (ugyan az legfrissebbek 2014-esek, de
ilyen idétavban feltételezhetd a foldrajzi jellemz&k viszonylagos stabilitasa). Ahogy az abra mutatja, a
kerékparosok legnagyobb szdmban a szombathelyi dllomdson bukkannak fel, de szdmottevé a
jelenlétiik a két tovabbi megyei jogl varosban, Sopronban és GyGrben is; ami némileg meglepé lehet,
az egyes kisvarosok (f6leg Kormend és KGszeg, mellettiik Csorna, Szentgotthard, Bk,

vl

Fert6szentmiklds) Gyéréhez kozelitd adatainak ténye.

5. dbra: Kerékpdros forgalom a GYSEV dllomdsokon
(Kerékpdrjegy egy utra - jegyértékesités/érkezés, 2014. évi adatok)
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Forras: GYSEV adatok alapjér;;z;l:l"(esztve

Egyfeldl érvényesil a telepiilésnagysdg (lélekszam és utasforgalom) természetes gravitacioja, masfeldl
erds a turisztikai potencidl és féldrajzi helyzet hatdsa is. E szempontok valdszintsithetGen egy kibéviilt
Ugyfélkor estében is meghatdrozdak lehetnek, illetve természetes bazisat adhatjak az tgyfélkor
kib&vilésének.
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tamogatasaval, az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozaséaval valosul meg.



11. tabldazat: A GYSEV dltal érintett telepiilések turisztikai stlya,
(vendégek és vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szdlldshelyeken, 2014%*)

Vendégek szama Vendégéjszakak
Telepiilés Osszesen Kiilféldiek Osszesen Kiilféldiek
Biik 166223 94385 679835 405649
Sopron 159903 46957 381645 84427
Gyor 154908 88393 340538 173524
Szombathely 46953 11313 112006 31782
Hegyeshalom 51926 47506 59052 53645
Készeg 12008 1968 25217 4474
Szentgotthard 8366 3799 21322 9584
Szeleste 3339 271 10051 808
Kérmend 3615 909 7065 1543
Kapuvar 2212 941 5718 4097
Farad 2268 188 4123 674
Beled 747 8 3678 9
CsakanydoroszIé 387 119 3143 1244
Csorna 1502 11 3071 18
Fertéboz 1158 137 2315 230
Pet6haza 381 0 1897 0
Vasvar 469 78 1193 104
Rajka 1099 60 1184 60
Ratét 598 208 1144 445
Nagycenk 391 50 754 78
Sopronkoévesd 306 108 451 160
Vitnyéd 243 41 369 92
Egyhdzasradoc 364 102 368 102
Zalaszentivan 112 45 139 56
Forras: TEIR adatok alapjan *legfrissebb elérhetd érték, azota a KSH nem tesz kozzé telepilésszintli adatokat

Nemcsak a kerékpdros forgalom jelenlegi alakuldsaban, hanem a GYSEV szolgaltatdsok irdnit tényleges
és potencialis keresletben is nagy szerepe van a turizmusnak, igy az idegenforgalom mutatdi
nyilvanvaldsan fontos kériilményét adjak a jovs lehetséges fejlesztéseinek. Attekintve, hogy a GYSEV
vonalak mentén miként alakul a vendégforgalom? jol kirajzolédnak egyfel6l az dsszesitett
nagysagrendek, masfel6l a legfontosabb csomdpontok, a beavatkozdsok tervezésénél (pl.
csomagajanlatok) kilonos figyelmet érdemlé helyszinek.

Mindenekel6tt megdllapithaté a vizsgdlt térség komoly idegenforgalmi potencialja, kilénésen az
északi és kozépsa terlleteken. A leginkabb kiemelt jelent6ségi turisztikai célpontok: a flird6varos Biik,
a harom megyei jogu varos és t6luk szamottevé lemaradassal harom kisvaros, Hegyeshalom, K&szeg
és Szentgotthard. Mellettik emlitést érdemel Szeleste, Kbrmend, Kapuvar, Farad, Csorna, Fert6boz és
Rajka is, mint nagysagrendjéhez képest jelentds vonzerével biré telepilések.

6. dbra: Térbeli turisztikai sulypontok a GYSEV szolgdltatdsi teriiletén

4 Sajnélatosan csak a 2014-es adatok elérheték, masfeldl az elemzés egyéb rendszerezett informaciok
hidnyaban csak a kereskedelmi szallashelyek statisztikaira tud tdmaszkodni.
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A felsorolt telepiilések, kilonoésen Bik, Sopron, Gydr, illetve Szombathely, valamint a kdzeli Sarvar,
kiemelkedd térségi desztinacioként pedig a Fert6-té és az Orség veenddk figyelembe azon
termékfejlesztési er6feszitések soran, melyek révén a GYSEV szolgaltatdsi leghatékonyabban flizheték
bele a régid turizmusanak szévetébe.

7. dbra: Egy féréhelyre juto vendégéjszakak szama a kereskedelmi szdllashelyeken, 2017.
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Forras: Terlleti statisztikai évkonyv, 2017 adatai alapjan

A frissebb adatokat mutatni tudé jardsi szintl kép informdciétartalma némileg kisebb, de azon is
lathato, hogy a GYSEV vonalai mentén fekvé teriiletek tobbsége szamottevd, vagy kifejezetten intenziv
idegenforgalmat bonyolit, ami j6 hatteret biztosit a tarsasag termékfejlesztési térekvéseihez.

A termékfejlesztés soran ugyanakkor az - egyébként fontos - altaldnos mintdzatokon és térségi
Osszesitéséken tul is kell tekinteni, a termékek kialakitadsdaban fontos szerepiik lehet azoknak a meglévé
kindlati elemeknek, melyek kapcsolddddasi pontként kinalkoznak egy komplementer vagy értéknoveld
fejlesztés szamara.

A helyi turisztikai kinalatnak tobb kiemelkedd eleme van, melyek egy része csak alkalomszerien van
jelen (VOLT Fesztival, Sopron - 140-160 ezer f6vel) Savaria Térténelmi Karneval, Szombathely - 130-
140 ezer 6, Barokk Eskiiv6, Gy6r stb.), mas része folyamatosan elérhetd. EI&bbi barmily nagy sulyu is
az év néhany napjan, f6leg utdbbi nyujthat hatteret a helyi szerepl6k egyilttmikodése révén
|étrehozhatd kombindlt termékekhez.

Kilonos figyelmet érdemelnek azok a muzedlis intézmények, melyek - azon tul, hogy gydjteményiik
6nmagdban értéket képez - egy-egy teleplilés torténelmi 6rokségének hordozéi, kulturalis 6nképének
alakitéi és leképezddései, s bizonyos komplex kinalati csomagok meghatdrozé elemei, ilyenek
hidnydban ezek potencialjanak hordozai.

A vizsgdlt térség legfontosabb muzedlis intézményeit mutatja az alabbi dbra: négy intézmény latoga-
tészama negyvenezer feletti (ezek akar 6nalléan, vagy sajat tematikajukban is piacképesek), s tovabbi
tucatnyi tekinthet6 régios szinten markans vonzerének. Ezek (Iényegében) mindegyikhez kapcsolodik,
vagy kapcsolhaté olyan turisztikai termék, mely mar jelenleg is, de potencidlisan mindenképp olyan
kinalati csomagként jelenhet meg, mely a GYSEV szamara is (izleti perspektivat nydjthat.

12. tabldzat: Gyér-Moson-Sopron és Vas megyék leglatogatottabb (min. 5000 f6/év) muzedlis
intézményei

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
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Latogatdk
Intézmény név Helység (2017)

Pannonhalmi Féapatsag Gylijteménye Pannonhalma 75097
Esterhazy-kastély Fertéd 66983
Soproni Mizeum Sopron 65787
MNM Széchenyi Istvan Emlékmuzeuma Nagycenk 40160
K&szegi Varkiallitas K&szeg 32759
Nadasdy Ferenc Muzeum Sarvar 31957
Gy6ri Egyhazmegyei Kincstar Gy6r 26713
Vasi Skanzen Szombathely 24163
Romer Floris MUivészeti és Torténeti MUzeum- Vasilescu Gy(ijtemény Gy6r 18530
Kozlekedési Muzeum- Szabadtéri Kisvasut Kiallitas Nagycenk 15000
Mithras-szentély Fert6rakos 13757
Savaria Muzeum Szombathely 12302
Romer Floris MUiv. és Torténeti Muzeum- Esterhdzy-palota, Radnay-Gydjt. | Gy6r 11901
Egyhazmegyei Kincstar Szombathely 9499
Iseum Savariense Régészeti Miihely és Tarhaz Szombathely 9058
Dr. Batthydny-Strattmann Laszl6 Muzeum Kérmend 8503
Hansagi Muzeum Mosonmagyarovar 8041
Romer Floris M(ivészeti és Torténeti MUzeum- Vaczy Péter Gyljtemény Gy6r 6882
Csornai Muzedlis Kiallitohely Csorna 6175
Szombathelyi Képtar Szombathely 5484
Soproni Muzeum- Kozépkori O-Zsinagdga Sopron 5415
Hansagi Muzeum Kidllitdhelye Mosonmagyardévar 5318
Soproni Muzeum- Fabricius Haz Sopron 5077

Forras: http://www.muzeumstat.hu/ alapjan

Telepiilési szinten 10-12 (szigorubb minGsitéssel 8) olyan helyszin emelheté ki, ahol a kulturalis
turizmus szamottevé mértékben van jelen. Az e telepiilések kinalatdra, és a régio fent emlitett egyedi
adottsagaira épulé komplex kinalatok (kilénosen: Esterhazy 6rokség, kisvasut, Fert6-to) lehetnek azok
a termékek, ahol e GYSEV elsé |épésben alapszolgaltatdsain tulmend |éptékben megjelenhet. E szerep
a kovetkez6 lépésekben foldrajzilag béviilhet, lzletileg gazdagodhat, akar egy sajat beutaztatd
ligynbkség tdvlati jévéképével.

13. tdblazat: A muzedlis intézmények latogatottsdga telepiilési szinten (min. 5000 f6/év

ldtogatottsdg)

Telepiilés Latogatok (2017) Telepiilés Latogatok (2017)
1. |Sopron 84962 7. | K8szeg 38129
2. | Gy6r 77154 8. |Sarvar 31957
3. | Pannonhalma 75097 9. | Fert6rakos 13757
4. | Fert6d 67189 10. | Mosonmagyarévar 13359
5. | Szombathely 62732 11. | Kérmend 8503
6. | Nagycenk 55160 12.| Csorna 6175

A tdrsasag turisztikai szerepvdllalasa mindamellett nem egészen ujkeletli, a meglevé el6zmények
segithetik az dgazathoz kapcsoldédast, illetve azon beliil térnyerést. A GYSEV lgyfélkor sajatos szeletét
képezik a véllalat tulajdonaban allé szalloda, a Hotel Sopron vendégei. Mint mar elért fogyasztok (féleg
tizezres nagysagrendjlikkel) kiilénos figyelmet érdemelnek, megtartasuk, illetve tovabbi szolgdaltatasok
igénybevételére 0sztonzésiik, valamint altaluk uj fogyaszték megszdlitasa elemi érdek, és kézenfekvé
feladat.

A varoskozpontban fekvs, kozel négy évtizedes multu, 100 szobas hotel, ami Sopron egyetlen,
nagyméretl négycsillagos széllodaja (a hozza kapcsolddd attrakcidokkal, mint a kiltéri medence, a
konferencia infrastruktura, vagy a borhaz, illetve altaldban a gasztrondmia) jo lehet6ségeket nyujt a

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
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GYSEV szolgaltatasi portfolidjanak turizmushoz kapcsolédasahoz. A tervszerlien és folyamatosan
fejlesztett létesitmény versenyképes, sok tekintetben egyedi (kilonésen a harmadik emeleti
lvegpanoramas wellness részleg tavalyi dtaddsa Ota), az anyavdllalat imazsat is erGsiteni képes
kinalatot tud nydjtani.

A mobilitaskartyak felhasznalasi céljai, terliletei és lehet6ségei szamosak, az alapfunkcidkon tul - akar
a piaci bevezetést kovetden, vagy akar a technoldgia tovabbi fejlédése nyomdn - Ujabb és Ujabb
megoldasok, innovacidk valtozatos lehetGségei nyilhatnak ki hasznalatuk el6tt.

Azon tul, hogy - els6dleges hasznossaguknak megfelelve - lehet6vé teszik
- rugalmas és interoperabilis értékesitési rendszerek kialakitdsat és mikodtetését,

a kartyak olyan mdsodlagos el6nydket is kindlnak, mint az eszk6zhdz kapcsoldddan felhalmozddd
adathalmaz révén

- afogyasztdi viselkedés és keresleti jellemzbk jobb megértésének esélye, illetve
- az utazdsi dontések és szokdsok kdzvetlen befolydsoldsdnak lehetGsége.

Tavlatilag mindhdrom irdny potencialjanak maximalis kiaknazasa kell legyen a kartydhoz kapcsolédo
cél, rovid tavon azonban - a kezelhet6ségre, a bevezetés kockazatainak kontrollalhatdsagara, és egyéb
praktikus szempontokra tekintettel - indokolt lehet a funkcidk limitalasara, a vallalati prioritdsok
érvényre juttatasara térekvés.

A GYSEV menedzsment jelenleg az utazasi magatartas befolydsoldst tekinti prioritasnak, ennek
fényében kivan egy 6ndlld, mobilitdst tamogatd, 6szténzd rendszert inditani a kdrtyahoz kapcsoléddan,
annak kozéppontjaban egy térzsutas programmal, a fogyaszto hiiség erGsitése, Uj utasok megszdlitdsa
érdekében. A kezdeményezés célja, hogy regionalis kedvezmények nyujtasaval egy utazdsra 6szténzd,
az utas-kapcsolat fontossdgdt, a megbecsiilést kézvetitd stabil, megbizhatd struktura j6jjon létre a
meglévé utasok szamara, valamint az utazokézénség bévitése érdekében.

A piacon elérhet6 kedvezménykartya-strukturakhoz hasonld rendszerek mintdjara megvalésitandd
program eszkoze egy fizikai plasztikkdrtya nélkiili mobilitdskdrtya lehetne, ami a jelen projektbdl
kifejlesztett mobil alkalmazas (app) tovabbfejlesztéseként johetne létre.

Egy ilyen rendszer lehetséges kdrvonalai, megvaldsitasi keretei:

- az alkalmazds olyan iranyd tovabbfejlesztése, hogy alkalmas lehessen egy torzsutazdkat
preferald fizikai megjelenés nélkiili kartya bevezetésére

- atdrsasag vonalhalézatanak megfelelen a hataron atnyulo jelleg biztositasa (Ebenfurthig, ill.
FHEV) - az alkalmazés/kértya kompatibilitdsa a GYSEV nemzetkézi tarifarendszerével

- célcsoportnak a maganszemélyek tekintend6k (nem a vallalati szektor) - a fogyasztdi
pontgy(jtés és kedvezmény érvényesités maganszemélyhez kt6d6

- alapja a leutazott tavolsag, esetleg a magasabb kocsi osztalyra jard tobbletpontok

- partnerek csatlakozasi lehet6gének technikai biztosithatdsaga a pontgydijtés, illetve bevaltasi
lehetdségek tekintetében

- az aktivitast dijazé kedvezmény legyen motivald, de (zletileg kezelhet6 - nagysagrendileg a
10% (ami megegyezik az internetes jegyvdsdrlds kedvezményével) - 18% savba esé

A mobilitast tamogatd rendszernek - barmely formaban valdsuljon is meg - tébb funkcio kezelésére kell
alkalmasnak lennie, kiilbnosen:

- valés idejl és teljes kor(i utas tajékoztatds — hatékony kommunikacid, aktudlis informaciok
azonnali elérése

- menetrendi informacidk intermodalitds alapu elérése

- kiemelt utas-kapcsolattartas (sajat profil/postafiok), ,utasgondozas”

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
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- utazasra 0sztonzés; a GYSEV vonalon torténé utazas soran elkotott pénzosszeg gydjtésére
alapulé savos kedvezménystruktura (régton lehivhatd, és teljesitményhez kotott alkalmi
kedvezmények)

- hiba bejelentés lehetdsége

- észrevétel- és panaszbejelentés lehet&sége

A mobilitdst tdmogatd rendszert bevezetése - célirdnyos feladatként végigvitt - alapos el6készités utdn
valdsitandé meg, a feltételrendszer feltdrasat, a termék élettartamanak megtervezését, a
kedvezménystruktura elveinek és sarokpontjainak tisztazast kvetéen. A kialakitandé terméknek egy
olyan stabil és praktikus rendszerként kell funkciondlni, mely kell6en vonzd, atlathatd, praktikus
ugyanakkor minden tekintetben biztonsagos szisztémat kindl a fogyasztdk szamadra. Ehhez egyfeldl
magas szintd technikai hattér sziikségeltetik (informacids technoldgidk, vonalkdd generald és -olvasd
szoftver), masfel6l a tarsasag piaci és jovedelmez@ségi pozicidjat er6sité lzleti modell (az
utaskilométerek gyljtésének mddjatdl a kommunikacios- és marketingterv részleteiig atgondolt és
el6késztett gondolati konstrukcid).

Barmilyen Osszetett és specifikus feladathalmazt képez is a rendszer technikai kiépitése, a projekt
elsédleges alapjat mégsem e kinalati konstrukcio, termékarchitektdra adja, hanem a keresleti hattér.
A fogyasztdi igények és piaci feltételek alapos, fokuszdlt elemzése tekintend6 az el6készitd
tevékenységek kulcsterlletének; a mdr rendelkezésre allé adatok (pl. 2018. évi nagymintdas régios
keresletkutatas tapasztalatai, folyamatban levé és mar lezajlott utas elégedettségi felmérések) és az
azokat kiegészitS tovdbbi erbfeszitések, akdr innovativ médszerek (pl. mistery shopping) révén elérhetd
informdcidk, az azok révén felhalmozé6dé tudas birtokdban hozhatdk csak megalapozott dontések.

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
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I1l. GYSEV mobilitas kartya megvaldsitasi és mikodtetési javaslat

A tervezett mobilitasi kartya kialakitasa soran szamos szempontnak kell megfelelni, melyek
részben a megvaldsitd szervezet (izemgazdasagi és versenyképességi megfontolasaibdl,
részben a megvaldsitds hatteréll szolgadléd projekt — széles kord konszenzuson nyugvé
szakmapolitikai jovéképbdl levezetett — elveibdl, valamint a megvaldsitd piaci és jogi
statuszaval kapcsolatos realitdsokbdl korvonalazodnak.

Hataron atnyuld jelleg
egy hatarfeletti kozlekedési
szovetség vizidjanak tdmogatasa

8. dbra: A megvaldsitds fobb szempontja

Magas fogyasztéi érték
Informaciés hozzajarulas (piaci vonzerd) Elmozdulas aintelligens kézlekedési

az ligyfélmenedzsment rendszerek (ITS) iranyaba;
hatékonysagahoz

@ innovativitas
Megvaldsithatdsag
(bevezetés, miikodés technikai
gordilékenysége)

Uzleti racionalitas

Tarsadalmi célok \//

.

(pl. kérnyezet, fenntarthatdsag, (termékportfoliobailleszkedés,

Interoperabilitas,

inkluzivitas) tdmogatasa i B o
nyitottsag a partnerek iranyaba

megtérilés)

A termék tervezésekor kiemelt szempontként jelentkeznek az aldbbiak:

Magas fogyasztéi érték (piaci vonzerd)

A GYSEV piaci szerepléként csak olyan megolddsokat mérlegelhet, melyek relevancidja
biztositott, valds kereslettel alatdmasztott, s az elérheté alternativdk, helyettesité
termékek mellett életképesnek, versenyképesnek mutatkozik.

Uzleti racionalitds

A termék hozamainak természetesen meg kell haladni a kéltségeket, nemcsak projekt-
hanem tdrsasdgi szinten is; a termékportfolioba illeszkedés, mds termékek
jovedelmezdségének erésitése (negativ befolydsoldsdnak elkeriilése) ugyancsak elemi
kévetelmény.

Elmozdulds az intelligens kdzlekedési rendszerek (ITS) irdnydba; innovativitas

A mobilitdskdartydknak mind vdltozatosabb technikai-technoldgiai lehetéségei nyilnak,
s a vildgszerte felbukkandé megolddsok mind tébb és ujszer(ibb funkcidt tartalmaznak
— e mind tdgabb perspektivak mérlegelése, kihaszndldsa az adottsdgok figyelembe
vételével komoly érvként jelenthet bizonyos alternativdk mellett.

Megvaldsithatosag

Minél komplexebb és minél ujszeriibb egy termék, anndl nagyobb kihivdsokat tamaszt
— az igért elbnybk és kockdzatok szembesitendbk a szervezet feltételrendszerébdl
fakado mozgdstérrel;, a bevezetés és miikddés technikai gordiilékenysége figyelmet
érdemldé — ha nem is elsédleges - déntési szempont.

Interoperabilitas, nyitottsag a partnerek irdnyaba
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A kézlekedési modok kozti atjards elé6mozditdsa, a szerepl6k kézti partnerség erdsités
fontos kézlekedéspolitikiai elvek, ezek érvényesiilése kivanatos, ha a tdrsasdg
lizemgazdasdgi érdekeivel 6sszhangba hozhato.

= Tarsadalmi célok tdmogatdsa

A koézlekedési rendszerek tdrsadalmi célokhoz (pl. kérnyezet, fenntarthatdsdg,
inkluzivitds) illeszkedése ma mdr nehezen megkérddjelezhetd elvdrds.

= Hatdron atnyulé jelleg egy hatarfeletti kozlekedési szovetség vizidjanak tamogatdsa

A GYSEV tulajdonosi hdtterébdl, kézlekedésfoldrajzi helyzetébdl, stratégidjabol
egyenesen kévetkezik a hatdrok feletti megolddsok keresése, mely térekvés az eurdpai
szint( stratégidknak és szakpolitikdknak is szerves része.

® |nformacids hozzajarulds az ligyfélmenedzsment hatékonysagahoz

A mobilitds kdrtydk informatikai alapu rendszerei a fogyasztdi értéknéveléssel
kapcsolatos primér célok mellett ©oridsi lehetéségeket kindlnak a vdllalati
informdcidgazddlkodds és CRM funkciok szamdra is, mely utdbbi teriilethez k6t6dd
elénydk nagy sullyal veendbk figyelembe a vdltozatok kézti déntés sordn.

A fenti kovetelmények kozt nyilvanvalé atvaltdsok érvényesilnek, az egyes szempontok
sulyozasa, mérlegelése, rangsorolasa, illetve mindezek nyoman — a listazhaté szakmai érvek
mentén — a fejlesztési irany kijel6lése természetesen vallalati menedzsment kompetencia.

Az el6zetes konzultacidok nyoman - a fentiek értelmében - kiindulépontként rogzithetd, hogy a
szempontok legszélesebb korének érvényre jutasat igéré 6ndllé GYSEV-es ,klasszikus”
mobilitdskdrtya bevezetésének jelenleg nem ldatszik létjogosultsdga.

Tovabbi lehetséges (realis) alternativakként — a piaci és technikai feltételek attekintése és az
el6zetes szakmai konzultaciok alapjan - az alabbiak nevesithetdk:

. Csatlakozas az osztrak Vorteilscard rendszeréhez:

két pdrhuzamos kdrtya (Vorteilscard, START Klub kdrtyacsaldd) pdrhuzamos
haszndlata egyidejlileg a GYSEV hazai vonalhdldzatdn, ezdltal egyidejlileg mindkét
orszdg egy-egy mobilitdskdrtydjdhoz vald kétédés, eltéré célcsoporttal és lizleti
magatartdssal; ,,sajat mdarkds” GYSEV mobilitdskdrtya bevezetése nélkiil.

Il Egyedi termék ,,tematikus”, vagy ,vonali” kartya:
egy éves dijért adott viszonylatban (mindenekelétt regiondlis és vagy turisztikai
centrumok kézt) korldtlan szamu dijmentes utazdst biztositd termék.

. GYSEV torzsutas kartya - fizikai plasztikkartya nélkiili mobilitaskartya
(pontgylijté-kartya):

az utazdsok (gyljtott pontok) fiiggvényében sdvos kedvezményt biztositd, GYSEV
applikdciohoz kapcsolt ,kdrtya” magdnszemélyeknek (a kedvezmény sdvonként
emelkedd modon 10-18%).

Az egyes megoldasok a fenti szempontokat jelentésen kiilonb6z6 mértékben képesek
érvényesiteni, azok tartalmi elemei, megvaldsithatdsagi feltételei, el6nyei és kockazatai
ugyancsak szignifikansan eltéréek.

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
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1.2 . A lefedett-kinalt szolgaltatasok részletes bemutatdsa alternativak szerint

111.2.1. Csatlakozds az osztrak Vorteilscard rendszeréhez

Az alternativa Iényege, hogy az lGigyfelek szdmara biztositott legyen piacképes (adott esetben
mar a piacon bizonyitott) kedvezménykdrtya, ugy, hogy az egyrészt a tarsasadg szamadra
mérsékelt koltségek és kockazatok mellett valdsuljon meg, részben pedig ne eredményezzen
egy Uj, a piacon levdé (nota bene a tarsasag tulajdonosaihoz kot6d6) termékek
versenytarsaként megjelend instrumentumot.

A magyarorszagi START Klub kdrtyacsalddnak a GYSEV vonalhdldzata automatikusan tagja, a
termék dltal nyujtott el6nyok tehat érvényesilhetnek (érvényesiilnek), elsG6sorban a magyar
piacon. A megoldas masik pilléreként a GYSEV teljes magyar vonalhal6ézata csatlakozna a
meglév6 osztrak Vorteilscard rendszeréhez is, illeszkedve az osztrak piachoz.

11. tablazat: Az éves 50% kedvezményt nyujto kartydk drai

Tipus Ar* Tipus Ar
Start Klub 50%
OBB Vorteilscard 66 21.780 Ft (66 €) 26 éven felllieknek 34.900
OBB Vorteilscard Family 6.270 Ft (19 €)
OBB Vorteilscard Jugend 6.270 Ft (19 €) 26 éven aluliaknak 24.900
OBB Vorteilscard Senior 9.570 Ft (29 €)
Forrés: https://www.oebb.at/, https://www.mavcsoport.hu/mav-start/ * 330 Ft/ drfolyammal szémolva

A GYSEV hazai vonalhalézaton ezdltal pdrhuzamosan kétfajta kdrtyarendszer lenne
hasznalatban, mely kettGsség (a természetes mddon felvethetd vallalati és pici komplikaciok,
illetve stratégiai ellenérvek mellett) 6sszhangban volna a piac jelenlegi |athaté dualitasaval. Az
inkabb Ausztria felé orientdlédd (ingdzd) célkdzonség szdmdra az osztrdk, mig a belfoldi
irdnyba (tovdbb)utazék szdmdra a hazai kartya jelentene megolddst. A piac megosztasa
egyfeldl problémakat vethet fel, ugyanakkor bizonyos menedzsment tobblet-lehetGségeket is
kindl, egyebek kozt az arbevétel (ardiszkriminacid) és a kommunikacio terén.

9. dbra: A START Klub kdrtyacsaldd eladdsainak alakuldsa 2009-2018
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Forras: MAV/GYSEV adatok alapjan szerkesztve

A mobilitaskartyak iranti kereslet egyre bdévil: Magyarorszagon az utdbbi 6t évben évi
atlagban 15%-o0s bévilés mutatkozik az éves kartyaknal (osztrak adat nem all rendelkezésre).
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https://www.oebb.at/
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/

Tovabbi fontos szempontot vet fel a START Klub 50 felhasznalasi statisztikaja a két
parhuzamosan hasznalandé a viszonyat illetéen.

rr 7z

A kartyahasznalat viszonylatok szerinti elemzése egyértelm(ivé teszi, hogy az eszk6zt csak
kisebb mértékben hasznaljdk az utasok a GYSEV halézatan beliili utazasra, sokkal inkabb
nagyobb tdvolsagokra (vagy a régiod kilépési pontjaiig, kilsé kapcsolddasi pontokig), vagyis a
START Klub és a Vorteilscard egymdsnak nem versenytdrsai a GYSEV vonalain.

A GYSEV vonal menti harom megyei jogu varos adatait vizsgalva kideril, hogy a leggyakoribb
célallomasok mindharom dallomasrdl tulnyomdrészt région (igy GYSEV hdlézaton) kiviliek (a
kisebb kozpontok és az ellentétes utirdnyok hasonlé mintazatot kdvetnek). Gyér esetében
harom régids adllomas talalhaté a leggyakoribb célpontok k6z6tt, Szombathely esetében négy,
szintén GYSEV teruleten kivili régios telepiilés, mig Sopron esetében ilyen nem jelenik meg.
A START Klub kdrtya igénybe vétele tehdt elhanyagolhato sulyu a tdrsasdg vonalain.

12. tablazat: A START Klub kedvezményes utak céldallomdsai a térségi centrumokbdl (2018)

GYOR- Utasfo | %* SOPRON- |Utasf6| %* | SZOMBATHELY- | Utasfé | %*
Bp.-Keleti 5128 18,0 | Bp.-Keleti 3090 |58,4 | Bp.-Keleti 2108 |26,8
Hegyeshalom 3654 |12,8| Kelenfold 601|11,4 | Celldomolk 2028 25,7
Kelenféld 2927/|10,3 | Bp.-Déli 361| 6,8|Kelenfold 691| 8,8
Mosonmagyarévar 2682| 9,4|Pécs 108 | 2,0|Sarvar 394| 5,0
Tatabanya 1688 | 5,9|Tatabanya 88| 1,7 |Bp.-Déli 326 4,1
Bp.-Déli 1629| 5,7 |Szeged 81| 1,5|Kemenesmihalyfa 297| 3,8
Komarom 1550| 5,4| Komarom 70| 1,3 |Zalaegerszeg 247| 3,1
Tata 1158| 4,1|Tata 68| 1,3 |Székesfehérvar 154| 2,0
Gy6more-Tét 1014| 2,7 |Ajka 49| 0,9 |Veszprém 134 1,7
Papa 705| 2,5|Nyiregyhaza 39| 0,7 |Papa 118| 1,5
Forras: MAV/GYSEV adatok alapjan *Az 6sszes [GYOR-/SOPRON-/SZOMBATHELY-] utasfé %-dban

A megoldas hazai oldalon intézkedést nem igényel, a rendszer mar mdkodik. A Vorteilscard
rendszerhez csatlakozasra analégiak (a bevezetés és miikodtetés terén praktikusan kovethetd
mintdk) rendelkezésre allnak, mivel az osztrdk maganvasutak tobbsége kapcsolddott a
szisztémahoz. Ezen vasuttarsasagok felé van egy elszamitolasi méd, mely a GYSEV
vonatkozasdban is miikod6vé formalhatd, egy erre irdnyulé kiilon szerzédéssel. A kialakitando
elszamolasi rendszer szamos technikai problémat felvethet, de azok kezelése megoldhatd.

A  megvalésitds a nemzetkdézi vonatkozasok miatt csak legmagasabb szintd,
(bundes)minisztériumi egyeztetéseket kdvetGen indithatd el, a két szakminisztérium kozti
egyetértés volna szikséges a részletes tervezés kezdeményezéséhez, majd formalis
megallapodas a bevezetéshez.

13. tablazat: Az I. megolddsi alternativa mellett és ellen szél fontosabb érvek
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MELLETTE

ELLENE

M(ik6d6 mintdk - osztrak magdnvasutak
részvétele, kidolgozott elszamitoldsi mddok

Win-win szituacio --a GYSEV haldzataval/ utasaival
b6viil6 kozos piac, GYSEV hozzaférés

Hatarfelettiség, integraltsag - realis, tényleges
hatdron atnyuld kinalat jonne létre

Belsé piaci konfliktusok nélkiil - a két kartya eltérd
arszinvonala kezeli a vasarléeré kilonbséget

Stratégiai perspektivak - érdemi elmozdulas egy
hataron atnyulo kozlekedési szovetség felé

Technikai nehézségek felmeriilhetnek -
Bonyolult (elszamolasi) struktira

Nincs er@s érdekeltség osztrak oldalon
- A GYSEV utasvolumene nem jelent

érdemi Gzleti el6nyt

Nemzetkoziséggel osszefliggd
akadalyok - magas szintd,
minisztériumi egyeztetések
sziikségesek

A teljes haldzatra érvényes okoskartydk lehetséges alternativajat képezik a szlikebb haldzati
részrendszerekre, vagy egyes konkrét viszonylatokra sz6l6 megoldasok. Az el6zetes szakértGi
konzultacidk soran a kedvezmény kilonb6z6 szintjeit kindld valtozatok kozil az éves dijért
adott viszonylatban korldtlan szamu dijmentes utazdst biztosito termék bevezetésének
lehetdsége fogalmazddott meg (az alacsonyabb dij-kisebb kedvezmény mas kombinacioi elvi
lehetdségként megjelenhetnének, de azok jelenleg nincsenek napirenden).

A lehetséges viszonylatok — az utasforgalomban rejlé potencidl, méretgazdasagossag, illetve
az eszkoztél varhato el6nyok volumene alapjan - a GYSEV vonalain:

— SZOMBATHELY-SOPRON
— SZOMBATHELY-GYOR
— SOPRON-GYOR

14. tablazat: A GYSEV jarataihoz kétédé utasforgalom a csomoponti telepiiléseken (2018)

8 _vonal | 18 vonal | 15+21_vonal 16_vonal 17_vonal
Gyor- Szhely- Sopron-Szhely- | Rajka-Csorna- Szhely-
Telepiilés* Sopron Készeg Sztgotthdrd Szhely Z.szentivdn | Mind

Gyér 557 A 557
Sopron 426 821 i 1247
Szombathely 286 2249 i 269 189 2993
Kérmend 814 814
Szentgotthard 740 740
[Csornal [409] [292] Gyér felé?! [701]
Biik 334 334
Egyhazasraddc 234 234
K&szeg 191 191
Csakanydoroszlo 188 188
Osszes fel- & 1657 641 6 136 719 407 9 560
leszallé (napi dtlag)

Forras: GYSEV adatok alapjan

* adott teleptilés miden megdlldja
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A termék a keresleti hattérét illet6en Iényeges koriilmény, hogy a fenti viszonylatokban (sét,
ahogy az alabbi tablazat mutatja, a kis szamu Gy6r-Szombathely kdzti kedvezményes utazason
kivil lényegében semelyik GYSEV viszonylatndl) a versenytdrsnak tekintheté Start Klub
kartyacsaldd haszndlata egydltaldn nincs jelen, igy bizonyos szempontbdl egy létez6 piaci rést
kell betolteni.

15. tablazat: A START Klub kdrtydval igénybe vett kedvezményes (50%) utak leggyakoribb
région beliili viszonylatai a hdrom megyei jogu vdroshoz kapcsolédoan
(éves adatok, 50 utasfé feletti viszonylatok)*

Erkezési dllomds Utasfé | Utaskm Induldsi allomds Utasfé | Utaskm
GYOR (+ Gydr-Gydrvdros, Gyérszabadhegy, Gydrszentivdn, Ménfécsanak, Ménfécsanak fels)
- Hegyeshalom 3657|175 536 | Mosonmagyarévar - 2601| 98813
- Mosonmagyarévar 2 685|102 030 | Hegyeshalom - 2280 | 109 440
- Gyomore-Tét 1014| 23322 |Gyémore-Tét - 882 | 20286
- Lébény-Mosonszentmiklds 763 | 13 734 |Szerecseny - 488 | 13664
- Szerecseny 518 | 14504 | Levél - 209 8 987
- Abda 230 1674 | Lébény-Mosonszentmiklds - 173 3114
- Nyul 195 3510 | Zalaegerszeg - 157| 17973
- Levél 178| 7654 | Celldomolk - 127 9613
- Nagykanizsa 119| 13120 | Nagykanizsa - 92 8042
- Celldomolk 114| 8550 |Kimle-Karolyhdza - 65 1820
- GYOR-Gyarvaros 103 824 | Nyul - 60 1080
- Kimle-Karolyhaza 101 2 828
- Ottevény 84| 1092
- Zalaegerszeg 84| 5444
- SZOMBATHELY 82| 7790
- Rajka 60| 2880
- Kemenesmihalyfa 56| 4200
- Gydrszentivan 53 386
SOPRON
nincs! ‘ ‘ ‘ Zalaegerszeg - ‘ 73 ’ 510
SZOMBATHELY (+ Szombathely-Sz616s, Gyéngyéshermdn, Kaémon)

- Celldomolk 2028 | 56784 |Celldomolk - 1758 49 224
- Sarvar 394| 2668 |Sarvar - 379 2 586
- Kemenesmihalyfa 333| 7659 |Kemenesmihalyfa - 183 4209
- Zalaegerszeg 249 1 800 | Zalaegerszeg - 176 1311
- Boba 82 3 116 | Nagysimonyi - 65 1170
- Nagysimonyi 65 1170| GYOR - 59 5 605
- GYOR-Gyarvaros 58| 5246 |Boba 57 2 166

*()sszes utasfé (Onnét/Oda): Gyér 32 313/27 318; Sopron 5 293/3 694; Szombathely 7 970/6 724

A Vorteilscard, mint hataron tali termék a hdrom hazai varos kozti forgalomban
versenytarsként nem jelentkezik, ugyanakkor a megoldds vonzerejét kifejezetten erdsitheti,
hogy a Szombathely-Sopron és Gydlr-Sopron viszonylatokkal a Vorteilscard lefedettséghez
csatlakozds is lehetdségként adodik.

A termék kulcskérdése a meglevé termékportfolidba illeszkedés, mely tekintetben pedig
dontd szempont — ugy az Uj termék altal generalt tobbletkereslet, mind a meglévéket érint6
kiszorité hatdsok vonatkozasaban - az drazds.

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap
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Az arképzés terén kemény felsé6 korlatként all a Start Klub VIP kartya (ennek éves dija 280 ezer
Ft, ami egy honapra vetitve 23.333 Ft), mely ugyancsak korlatlan szamu utazast, de az egész
orszag terlletén lehet6vé téve sokkal magasabb fogyasztdi értéket nydjt. Kemény alséd
korlatként a dolgozdi bérlet munkavallaloi 6nrészét (ami viszonylatonként természetesen
eltérd, havi 11.800, 9.000, illetve 7.000 Ft, az adott bérlet 14%-a) sziikséges figyelembe venni,
melynél alacsonyabb ar e kiemelt jelentGségli meglévé terméket ellehetetlenitené.

E korlatok (és néhany tovabbi bérlet- és jegyar adottsag) szem el6tt tartdsdaval, illetve az
utazasok szamat valtozéként kezelve az alabbi kalkulaciok adodnak.

10. abra: A ,,vonali” kdrtya drazdsanak korldtai és viszonyitdsi pontjai
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Szombathely-Sopron
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A fent definidlt mozgastéren belil a koriltekinté arképzéshez a kereslet arrugalmassaganak
ismerete volna sziikséges, ilyen informacié hianyaban, durva kozelitéssel a sav kozépértékét
megjeldlve az alabbi éves (illetve havi) dijak adédnak egy 26 éven feliili, menetjegy vasarlasnal
kedvezményben nem részesil6 felnStt esetében: Gydr-Szombathely: 210 800 Ft (17.567 Ft),
Gydr-Sopron: 194 000 Ft (16.166 Ft), Szombathely-Sopron: 182 000 Ft (15.167 Ft), ami havi 8-
11 utazds mellett megtériil az utasok szamara (de a megtériilési id6 azonossaga is arképzési
elv lehet). Az alternativa alaptermékéhez — a valtozatra vonatkozd pozitiv dontés esetén —
kedvezményes tovabbi termékek (pl. 26 év alattiaknak kinalhaté forma) definidlhaték.

A vonali kdrtya f6 célcsoportjat a hivatdsforgalom és a rendszeres utazdssal jaro tarsadalmi
kapcsolatokban érintettek jelenthetik.

A termék vonzereje a fejlesztés egy kés6bbi szakaszdban kiterjesztett verzidk definidlasaval
fokozhaté lehet — ez esetben a kartydhoz az adott vonalszakasz kiemelt attrakcidira vonatkozd
kedvezmények kapcsolhaték (pl. Blik-flirdd), épitve a meglévé turisztikai kinalatokra. (Mivel a
vonali kartya alapvet6en nem turisztikai célcsoportot szdlit meg, igy ez inkdbb csak egyfajta
marketingeszkdz, mely noveli a kdrtya attraktivitasat, de egyedi turisztikai utazdsokra a
meglévd kedvezményrendszer megfelelGbb.)

16. tablazat: A Il. megoldadsi alternativa mellett és ellen szl fontosabb érvek

MELLETTE ELLENE
Egyszer(iség - az utasok és a tarsasag szdmara | Nem igazan ,lit6s” termék - a mobilitas-
is konnyen attekinthetd, kezelhet§ kartyakban rejl6é potencialt alig akndazza ki
Koncentralt célpiac - a centrumok lakossaga Behatarolt piaca van - a centrumokon
kénnyen, koltséghatékonyan elérhetd kivil él6k szamara nem alternativa
Centrum telepiilések multimodalitasat Erds versenyhelyzetbe kell belépnie - a
tamogathatja - a centrumok kozti kozuti versenytars termékek sz(ik korlatokat
forgalommal szemben kinal alternativat hagynak
Kiegészithetd, egyedi attrakcidkkal vonzova ITS vizid elérését csekély mértékben
tehetd - az adott vonalszakasz kiemelt attrak- | szolgdlja - a hatarfelettiség, illetve
cioira vonatkozo kedvezményeket is tartalmaz- | integraltsag motivuma kiilonosen hianyzik
hat épitve a meglévé turisztikai kinalatokra -
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A torzsutas kdartya nem klasszikus kedvezménykdrtya, hanem egyfajta specialis (fizikai
megjelenéshez nem is feltétlenil kotott) , pontgyljt6-kartya”, tagabb kontextusaban pedig
egy torzsutas program, egy 6ndllé, mobilitdst tdmogatd, Gszténzd rendszer; a modern
okoskartyak kinalta lehetGségekkel csak korlatozottan él, és els6sorban marketing funkcidkat
tolt be.

A térzsutas program célja a regionalis kedvezmények révén egy utazdsra 0sztonz6, az utas-
kapcsolat fontossagat, a fogyaszté megbecsilését kozvetitd stabil, megbizhatd struktira
kialakitasa a meglévé ligyfelek szdmdra, valamint az utazokozonség bévitése érdekében.

Az utazasokkal gy(ijtott pontok fliggvényében sdvos kedvezményt biztosit az lUgyfeleknek — a
kedvezmény mértéke alsé savban 10%, mely a legfelsé savra 18%-ra emelkedik. (ElIGbbi
megegyezik az elektronikus jegyvasarlds altaldanos kedvezményével, mely minden tipusu
menetjegyre érvényes, az alap kedvezményen felil.)

A termék egyértelmlen maganszemélyeknek szél (nem a céges szektornak), a pontok gydjtése
a fogyaszté személyhez kotott, hasonldan a kereskedelemben elterjedt mintakhoz (ahol
vasarlasnal a kozismert mddon lehlzzak az adott cég/partnerség kartyajat).

A mintaként szolgaldé hliségkartyak elterjedtsége, kozismertsége, népszerlisége kifejezetten
tdmogatja a GYSEV ilyen irdnyd kezdeményezését, a fogyasztok kifejezetten igénylik,
rutinszer(ien hasznaljdk a kilonb6z6 kartyakat, s vdsdridsi magatartdsukra egyértelmien
(szdmos kutatds dltal igazoltan) pozitiv hatdssal vannak az ilyen jelleg( (és persze mas tipusu)
hlségprogramok.

A hiségprogramok altalaban igazolt® forgalomnévels hatdsdnak kivdltdsa GYSEV esetében is
a termék els6dleges célja. Kiilondsen fontos hozadéka lehet a fejlesztésnek, ha ez a
forgalomnévekedés a bérletek szdmdban is a varakozdsoknak megfelel6en alakul.

A megoldas — ligyfelek szamra fogyasztdi értéket nyujté - alapszolgdltatdsa természetesen a
kézvetleniil elérheté tarifakedvezmény, mely tavlatilag tovabb béviilhet, egyfel6l a tdrsasdg
tovdbbi promdcids elbnyeivel, kedvezményeivel, illetve partnerek csatlakozdsa esetén az
dltaluk kindlt uj lehet6ségekkel, masfel6l a magasabb szintre emelked6 technikai feltételek
lehet6vé tehetnek tovabbi kényelmi funkcidkat is. A pontgyljté funkcié (,kartya”)
Osszekapcsoldsa a GYSEV applikdcidval, egyfel6l azonnal biztositja a kilométerek gy(ijtésének
hatékony platformjat, a kés6bbiek soran, ill. potencialisan pedig a jegyvdsdrlds lehetdségét is
egyazon rendszerbdl.

A termék nyujtotta hasznossag ellentétes iranydnak jelentGsége ugyancsak Oridsi: az
intelligens (vagy akdr csak korlatozottan intelligens) kartydk hasznalata esetén az 6sszes utas
minden tranzakcidja megjelenik az informacids rendszerben, aminek eredményeként pontos
utasforgalmi adatok allnak rendelkezésre, akar valds id6ben is.

5 Nielsen Global Retail Loyalty Sentiment Report szerint a h(iségprogramok résztvevSinek csaknem
haromnegyede (74%) egyetért azzal, hogy a hliségprogramok miatt nagyobb valdszinUséggel 1épnek ismételt
Uzleti kapcsolatba egy ilyet kinald tarsasaggal, és kétharmaduk (67%) egyetért azzal, hogy gyakrabban vasarolnak,
és tobbet koltenek a hliségprogramokkal rendelkezé kereskedknél.
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17. tablazat: A lll. megolddsi alternativa mellett és ellen szdl fontosabb érvek

MELLETTE ELLENE
Egyszerliség - az utasok és a tarsasag szamara | Nem klasszikus mobilitaskartya - a
is konnyen attekinthet6, kezelhet6 mobilitaskartyakban rejl6 potencialt alig
Nagyszamu minta, elterjedt lizleti gyakorlat - aknazza ki -
a vallalkozdsok és a fogyasztok szamara is ITS vizid elérését csekély mértékben
ismert és népszerd eszkoz szolgdlja - a hatarfelettiség, illetve

Utazasra 6sztonz6 - hatékonyan hozzajarulhat integraltsag motivuma killondsen hianyzik -

az utasfogalom névekedéséhe

Partnerek csatlakozasi lehetdségét kinalja -
Tovabbi Uzleti szereplSk bekapcsolhatdk a
kedvezményrendszerbe -

Informacioforras - Az eszkdz révén nyerheté
informdcidk hatékonyan segithetik a fogyasztoi
magatartds elemzését -

Ill. 2.4. Javasolt alternativa

A harom vazolt megoldasnak a rogzitett elvek, értékelési szempontok szerinti mérlegelése
alapjan hozhaté dontés. Az aldbbiakban vazolhaté heurisztikus Osszkép és az ennek (és
minden részlet) ismeretében lezajlott szakért6i konzultacidknak az eredményeképpen az
els6sorban javasolhatd, s a tarsasag referencidinak is leginkabb megfelelé alternativaként a
harmadik irdny, a GYSEV torzsutas kdartya jelolhet6 meg, az aldbbiak szerinti technikai
feltételekkel.

11. dbra: Alternativdk (heurisztikus) mérlege
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[11.3. IT megoldasok és kapcsolddd mobil applikaciok

A technoldgia tobb szempontbdl is fontos tervezési aspektus, de természetesen a stratégia, a
termékkoncepcid alarendeltségében. Ugyan adattarolasra képes alternativ technoldgidk sora
kindlkozik (minta a magnescsikos, vagy a chip-technolégiat tartalmazo, un. intelligens kartyak),
de ezek funkcidik és koltségvonzatai a termékkoncepciohoz nem optimalisak. A termék
alapvet6 koncepcidja pedig: a piacon elérheté kedvezménykdrtya-strukturdkhoz hasonld
rendszer, ,fizikai” plasztikkdartya nélkiil, mobil applikdciora épitve.

A technoldgia hattér kulcselemei:
= alapos el6készités (feltételrendszer, termék élettartam, kedvezménystruktura),
egyértelmd, atlathatd szabalyozas
= praktikus, stabil rendszer kiépitése
= km gyUjtés feltételrendszerének, hatterének rogzitése
=  megfeleld IT hattér biztositasa
= vonalkdd generald,- és olvasé szoftver

= erdés kommunikacids és marketingterv el6készitése

A kérdés kapcsan értelemszerlen felvetédik a Smart Pannonia projektben jelenleg zajlé
informatikai fejlesztésekhez, igy az Intermodalis webes utvonaltervezd alkalmazashoz
(tovabbiakban: SP1) valé csatlakozas kérdése®. Ez a fejlesztés jelenlegi formajaban intermodalis
utvonaltervezésre alkalmas, de nem alkalmas arra, hogy felhaszndldkat egyedileg azonositson,
ugyanis nincsen benne felhasznaléi autentikacio, felhasznalé-kezelés.

Bar az SPI torekszik arra, hogy minden utvonaltervezéshez sziikséges adatbdl a lehetd
legaktualisabb alljon rendelkezésre és megtortént, ill. folyamatosan zajlik az informatikai
tesztelés, egyel6re mérsékelt a szamossaga a valds, gyakorlati haszndlatkor adédé felhasznaldi
észrevételeknek.

Az SPI felé vald csatlakozas esetén a kovetkez6 kapcsoldodo el6zetes feladatok definidlhaték:
=  Felhaszndldi  eseteket, tapasztalatokat Osszegyljté felmérés elvégzése,
dokumentdcié elkészitése.
= A fentebbi felmérés és dokumentacié alapjan az SPI adatkapcsolatainak, mékodési
logikdjanak pontositasa.
=  Azon folyamat kialakitasa, melynek eredményeként a felhasznaldi visszajelzések

kovetkeztében sziikséges adatpontositas és tovabbfejlesztés folyamatosan
elvégezhetd.

Az SPI-hez kapcsoldodo tovabbfejlesztési feladatok:
= Az SPI tovabbfejlesztéshez kapcsolddd rendszerterv elkészitése, melyben tobbek
kozott az alabbi feladatok is szerepelnek
= Autentikacio, egyedi felhasznald-kezelés kialakitasa

5 Jelen fejezet megirdsa a Smart Pannonia Intermoddlis webes Utvonaltervezd fejleszt8ivel valé szoros
konzultacio keretében tortént meg.
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= A (mar azonositott) felhasznaldk altal megtett tavolsagok adatbazisban
rogzitése, ill. a megtett tavolsagok a szerinti kategorizaldsa, a
kozlekedési eszkoz tipusa szerint (vasut, kerékpar, auto...)

= A fentebbiekkel kapcsolatban a felhaszndlék szamdra informatikai
funkcidk kialakitasa (pl. egyedi, id6ben kilonb6z6 médon kombinalhaté
lekérdezések a megtett utvonal-hosszokrdl).

= A GYSEV torzsutas programmal (kedvezménykartya-struktirakhoz
hasonlé rendszer, ,fizikai” plasztikkartya nélkiil) torténé informatikai
kapcsolat kialakitasa.

= A GYSEV torzsutas programban gy(ijtott informaciok térinformatikai
vizualizacidja (pl. adott km elérését kovetben térképi 6sszegzés arrol,
hogy a km-ek milyen viszonylatokban teljestiltek)

= A fentebbiek alapjan tovabbfejlesztés elvégzése, ill. parhuzamosan a szlikséges
informatikai infrastruktura kialakitasa.

A kommunikacids és arculati funkcidok ugyancsak a termékkoncepcid aldrendeltségében
tervezenddk.

A program tervezett funkcioi:

= valds idejl és teljes kord utas tdjékoztatds — hatékony kommunikacid, aktudlis
informacid azonnali elérése

= menetrendi informacidk nyujtdsa az intermodalitas jegyében
= kiemelt utas-kapcsolattartas (sajat profil/postafidk), ,,utasgondozas”

» utazasra 0sztonzd, GYSEV vonalon torténd utazas soran elkotott pénzosszeg
gylijtésére alapulé sdvos kedvezménystruktuira (rogton lehivhatd, és
teljesitményhez kotott alkalmi kedvezmények)

= hiba bejelentés
= észrevétel és panaszbejelentés

Célcsoportnak tekintheté az utazdk széles kére (utazdsi motivaciotdl és demografiai
jellemzG6ktél szinte flggetlenil), még er6sebben fogalmazva: kifejezetten cél az lgyfélkor
leheté legszélesebb kérének bevondsa az eszkdzben rejl6 (promécids, informacids,
partnerségi) lehet6ségek maximalis kihasznaldsahoz.

A termék vonatkozdsdban a marketing (miként a termék) célja kettGs lehet: egyfell az eszkdz
minél szélesebb korben torténd elfogadtatasa, masfel6l (sokkal célzottabban) Uj fogyasztdk
megnyerése. Utdbbi vonatkozasaban figyelemre mélté a 2018. évi keresletkutatds azon
tapasztalata, miszerint a vonatkodzlekedésre torténd valtasra valdé hajlanddsag a nem vonattal
utazok korében viszonylag magas (a nem vonattal utazék tobb, mint fele nem zarkézik el a
valtastol, féleg a busszal kozleked6k hajlamosabbak a vonatra valtdsra) — ez utdbbi kor
iranyaba torténd intenziv kommunikacié indokoltnak tlinik.
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[11.5. Technikai kivitelezhet&ség

A technikai megvaldsitdsnak praktikus akadalya nincs, a tervezett termék igazan egyedi és
Ujszer( megolddsokat nem igényel, hiségprogramok és -kartyak létrehozasara mddszertanok
és szolgaltatok elérheték.

A projekt megvaldsitasanak kulcselemét a termékkoncepcio részletes lizleti felépitése adja,
annak szisztematikus és megalapozott kialakitasa jelenti a valddi kihivast. Kiilonésen dénté
jelent6ségl a széles kord, gondos el6készités, aminek alapja egy teljes kor( koérnyezet
elemzés; ennek elemei:

= piackutatds — régids keresletkutatas 2018. évben megtortént (nagy mintavétel), a
tapasztalatok célirdnyos felhaszndlasa sziikséges
= ytas elégedettségi felmérés — IIR felmérés folyamatban van (jelenlegi
utazokdzonség)
=  mistery shopping — prébavasarlas, prébalatogatas, irdsos prébamegkeresés,
préobahivas (jov6beni, potencialis utasok), mely mddszer lehetéséget nyujthat a
valds fogyasztdi élmények megismerésére.
A keresleti hattér feltérképezése, illetve a kindlat, mint valds fogyasztéi élmény értékelése
nyoman nyilik meg a lehet6ség a beavatkozas pontos céljainak rogzitésére és a megoldasi
eszkozrendszer részleteinek véglegesitésére.
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