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|. NGi vallalkozdk helyzete

A FEMskill médszertan a gyakorlatban vald kezelhet6ség érdekében négy dokumentumbdl all,
amelynek e dokumentum az elsé eleme.

NG&i vallalkozék

A nemek kozti egyenl6ség az Eurdpai Unid alapértéke, a n6k gazdasagi figgetlensége, azon belll
tobbé vagy kevésbé kifejtett megfogalmazasban a n6k vallalkozasi tevékenysége az EU prioritasai
kozé tartozik, ahogy azt tobb stratégiai dokumentum, akcidterv, 3allasfoglalds, intézkedés és
program is magaban foglalja.
A ndi véllalkozasok 6sztonzésében harom f6 irdnyban tevékenykedik az Eurépai Unid:

e A finanszirozasi lehet6ségekhez valé hozzaférés javitasan.

e A nGi vallalkozok halézatainak fejlesztésén.
e A ,Gondolkozz el6bb kicsiben!” Eurépai Kisvallalkozéi Intézkedéscsomag (SBA.)
keretrendszerében nevesitett teriileteken, Ugymint a vallalkozas-6szt6nzése, a

szabalyozas megkonnyitése, a finanszirozas biztositasa, piacokhoz és informaciékhoz
valé hozzaférés javitasa.
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NGk, mint vallalkozéi potencial®

A ndék a teljes eurdpai népesség otvenkét szazalékat teszik ki, az 6sszes unids 6nalloé vallalkozénak
és vallalkozést alapitonak azonban csak az egyharmadat alkotjak. igy nagy vallalkozéi potencidlt
képviselnek Eurdpdban. Vallalkozas alapitasa és miikodtetése esetén a néknek tobb nehézséggel
kell szembenéznitik, mint a férfiaknak, kiilondsen a finanszirozashoz valé hozzaférésben, a
képzésben, a haldzatépitésben, valamint az Uzleti tevékenység és a csaladi tennivaldk
Osszeegyeztetése terén.

NGi vallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amely vallalkozas részjegyeinek legalabb 51%-a néi
tulajdonban van és az ligyvezet6 személye is né.

A néi vallalkozék szamara vonatkozé nemzetkozi statisztikak megbizhatdk, ennek ellenére nem
létezik egységes és naprakész statisztika és kutatds ebben a témaban.

Két nemzetkozi 6sszehasonlité elemzés eredményei azonban relevansak a FEMskill projekt
partnerei szamara.

® Az egyik a Mastercard NGi Vallalkozdi Indexe (2018), amely vildgviszonylatban vizsgélta a
ndi véllalkozok helyzetét, azonban a két orszag kozul csak Magyarorszdg adatai allnak
rendelkezésre.

e A masik kutatds, amely csak eurdpai orszagokat vizsgdlt, a Bisnode Index of Women
Influence — BIWI (2018), ebben mar mindkét orszag adatai szerepelnek.

Mastercard NGi Vallalkozoi Indexe 2018

A Mastercard NGi Vallalkozdi Indexe 2018 madrciusdban masodik alkalommal vizsgdlta a vilag
orszagainak ndi tulajdonu, vagy nék altal vezetett vallalkozdsait. A kutatds kimutatta, hogy a
fejlett orszagokban sokkal tobb forras (t6ke, pénziigyi szolgdltatas, oktatdsi programok) és
lehet6ség all a nbék rendelkezésére, mint a vilag fejletlen orszdgaiban. Magyarorszag az
Osszesitett index 41. helyén végzett. A néi vdllalkozasok ardnya Magyarorszagon 28,1 szazalék,

! Forras: A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EURGPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI
GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK ,VALLALKOZAS 2020”
CSELEKVESI TERV A vallalkozéi szellem felélénkitése Eurépaban /* COM/2012/0795 final */ https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52012DC0795 4.2.1 bekezdés



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52012DC0795
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52012DC0795
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vagyis szinte minden harmadik Uizlet tulajdonosa vagy vezetGje né. E mellett sok ndi vezetd is van
a vallalkozasok élén. A ndéi tulajdond vagy ndék altal vezetett magyar vallalkozdsok magas
aranyanak kdszonhetéen ebben a tekintetben a 12. helyen szerepelnek vilagviszonylatban. A
helyzet nem olyan jé, ha példaul azt vizsgaljuk, hogy a nék a férfiakhoz képest mennyire kdnnyen
jutnak pénziigyi tamogatashoz, mennyi megtakaritdsuk van, vagy segitik-e Gket vallalkozoi
programok. Ebben a tekintetben Magyarorszag a 43. helyen all a listaban.

Ausztria nem szerepel a Mastercard kutatasban.

Bisnode Index of Women Influence - BIWI 2018

Az osztrdk-magyar hatartérségben |év6 nGi vallalkozék k6zés kompetenciafejlesztésében rejl6 gazdasagi
potencial kiemelt jelent6ségét tdmasztja ald a két orszag BIWI rangsorban elfoglalt helyezése. A BIWI
szamitasanak az alapja, hogy a néi tulajdonban |év6 cégeket viszonyitjdk az adott orszagban m(ikoddé
Osszes céghez képest. Ezt az ardnyszamot utdna felszorozzak a néi tulajdonban |évé cégek Uzleti értékével,
amit a létszam, bevétel és nettd nyereség alapjan hataroznak meg.

A BIWI egyedi statisztikai mérészama alapjan (néi vallalkozasok hatdsa/befolydsa az adott orszag
gazdasagara) a vizsgalt 11 orszag rangsoraban Magyarorszag (BIWI index: 124) majd Ausztria (BIWI index:
106,6) jelenleg egymast koveti 2. és 3. helyen.

Kiinduldsi helyzet: Magyarorszag és Ausztria nGi vallalkozasainak helyzete

Az ILO adatai szerint “a munkaltatok azon munkavallaldk, akik 6nalléan, vagy néhany partnerrel egyttt
dolgoznak. Oket nevezziik ,vallalkozéknak”. Munkajuk javadalmazasa kozvetlenil fiigg az elSéllitott
termékek és szolgaltatdsokbdl szarmazd nyereségtél. E minGségikben egy vagy két személy
munkavallaloként dolgozik nekik. Az 6nfoglalkoztatok sajat felel§sségiikre dolgoznak egyediil vagy néhany
Gzleti partnerrel egyiitt, és nem foglalkoztatnak folyamatosan munkavallalékat.” A fogalom-meghatarozas
azért sziikséges, hogy az alabbi ILO adatokat értelmezni tudjuk.

Tébldzat: A munkdltatdk és az 6ndllé villalkozék ardnya a nemzeti munkaerdpiacokon’

? Forras: ILO Glossary of Statistical Terms:
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=772 (15.02.2019)



https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=772
https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=772
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< . Csaladi .

a Munkaltaté = : . 7 Teljes
Megnevezés Munkavalla- k/Vallalkoz Onfoglz:\Ikoz vallalkozas- Nem foglalkozta-

16k 3 tatok ban besorolhaté P

, tottsag
dolgozdk
Ausztria 6.3
dsszesen 87.6 4.7 : 1.5 0 100.0
Férfiak 85.4 6.4 6.9 1.3 0 100.0
NGk 90.2 2.7 5.5 1.7 0 100.0
Magyarorszag
osszesen 89.7 4.6 5.4 0.3 0 100.0
Férfiak 87.9 6.1 5.8 0.1 0 100.0
N6k 91.7 2.9 4.9 0.5 0 100.0
Kovetkeztetések

® A két orszag aktiv lakossaganak tulnyomé tébbsége (Ausztria 87,6% Magyarorszag 89,7%
munkavallalo, ebbdl mindkét orszdgban tébb mint 90%-a néi alkalmazott.

e A fenti adatok megmutatjdk, hogy vallalkozoként, dnfoglalkoztatoként a nék aranya
mindkét orszagban alulreprezentalt a férfiakhoz képest.
Mindkét orszagban magas az 6nfoglalkoztatdok ardnya a vallalkozékhoz képest.
Ausztridban a csaladi vallalkozasok aranya 5-sz6r magasabb, mint Magyarorszagon.
A csaladi vallalkozdsokban dolgozék nék ardnya a férfiakhoz képest mindkét orszagban
felllreprezentalt.
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Motivaciok a vallalkozas elinditasdhoz®

Mi motivalja a két orszagban a néket, hogy vallalkozdk legyenek? Toébbek ko6zott erre a kérdésre
is kereste az ifempower: NGi vallalkozék Eurépdban cimU projektje 2018-ban. Néhany gondolat a
végleges felmérésbél, amelyben Magyarorszag és Ausztria is szerepelt.

Bdtorsdg és lehetdség: az interjuk soran tobbszor felmerilt, hogy kell6en batornak kell
lenni ahhoz, hogy valaki elinditson egy vallalkozast.

Hidnyzo karrierperspektivdk és elégedetlenség: mivel a munkavallaléi statusz nem kinalt
kielégité elémeneteli lehet6ségeket, tobb interjualany is a vallalkozéva valas mellett
dontott

Alldshidny: el6fordult, hogy a munkahely bezarasra keriilt.

Sziikségletekre adott vdlasz & kiildetés & tdrsadalmi felelGsség: egyes néi véllalkozd célja,
hogy megoldast taladljanak személyesen megtapasztalt sulyos hidnyossagra vagy
problémara.

Hatdsgyakorlds: szamos n6 esetében erGteljes motivacidnak bizonyult a valédi tarsadalmi
valtozdsokra vald torekvés, ahelyett, hogy egy nagyobb szervezetnél dolgozndnak.
,Természetes” vdllalkozova vdlni: tobb né is azt allitotta, hogy nem tudtdk volna
elképzelni magukat masként, mint vallalkozoként, mig masok ugy érveltek, hogy ,,nem
voltak alkalmasak alkalmazottnak” (coach, dnfoglalkoztatas, Ausztria), hiszen az egyéni
szabadsagot és a flggetlenséget tobbre tartottak.

A sziilési szabadsdg utdni munkaerépiacra valo beilleszkedés nehézsége az egyik
leggyakoribb ok, ami miatt a n6k vallalkozast alapitanak.

Rugalmassdg & egyensuly megteremtése a munka és a magdnélet kézétt: ez a motivaciod
volt az egyik leggyakrabban emlitett.

Az lzleti tevékenység és a csalad Osszeegyeztetése

Ifempower 2018-1-HU01-KA203-047766 projekt: NGi vallalkozdk Eurdpaban
,Kihivasok, stratégiak, szakpolitikak” végleges anyaga
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A n6k motivacidja az Ulzleti élethez valdé csatlakozdsra a jo lehetGségtll egészen a
sziikségszer(iségig terjedt. Lehetlségként emlitették egy hobbi Uzletté alakitasat vagy a piac
nyujtotta lehet6ségek kihasznaldsat, mig szikségként jelentkezett példaul a munkaer6piac
rugalmassagdnak hidnya vagy annak nehézsége, hogy egyszerre két szerepkdrben — anyaként és
munkavallaloként — is helytalljanak. A karrierjiik soran felmeril6 kihivasok kozil a néi vallalkozék
kiemelték a munka és a magdnélet egyensulyban tartasanak problémajat, a finanszirozashoz valé
hozzaférést és a példaképek hidnyat. A tdmogatdsi formak kozil a leginkdbb a mentoralast és a
személyes vagy csaladi segitséget értékelték.*

»,Mompreneurship” stratégia egyfajta kisérlet a gyermekes néket érg, elsGsorban a munka és a
maganélet kozotti egyensuly megteremtésével kapcsolatos kihivasok kezelésére. Mivel ez a
fogalom még kialakuléban van, nincs egy j6l meghatarozott definicidja a szakirodalomban. A
legtobb szakért6 azonban egyetért abban, hogy azok a kisgyermekes anyak tekinthet6k
mompreneursnek, akik az alkalmazotti statuszbdl oOnfoglalkoztatdsra, vagy vallalkozoi létre
valtottak, igy probdlva a munkat és a gyermeknevelést minél jobban dsszeegyeztetni. Emellett
sok esetben ezen néi vallalkozdk olyan arukat vagy szolgaltatasokat allitanak el§, amelyek a
gyermekekhez vagy az anyasaghoz kétheték.

Magyarorszagon a Mompreneurship az utdbbi években terjedt el és kiilonb6z6 FB csoportokban
tartjak a kapcsolatot és haldzatosodnak, amely mar 10 ezer f6 kordili, s6t foldrajzilag is kilon-
kiilon csoport alkotnak. Az egyik ilyen csoport, a ,,Gy6r és kdrnyékén vallalkozé magyar anyukak”
FB csoportja.

A 2017-es KKV-kutatds Ausztridban azt a kovetkeztetést vonta le, hogy Ausztridban a csalad és
munka Osszeegyeztetése még mindig ,néi dolog”, éppen ezért a véllalkozonbéknek is kiléndsen
fontos, hogy ebben segitséget kapjanak.

NG&i vallalkozok jellemzéi és kihivasai az osztrak-magyar projekttérségben
El6z6 projektek tapasztalatainak 6sszegzése alapjan

* Kévetkeztetések a fent emlitett Ifempower projekt tanulmanya alapjan.
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Ausztria

Az alabbi tdblazatban néhdny olyan szerepl6 kerll bemutatasra, amelyek a néi vallalkozékkal
vagy azok fejlesztésével foglalkozik és egyben képzési és/vagy finanszirozasi lehetdségeket is

kinalnak.

Female Founders

Osztrak start-up-at és néi vallalkozokat tdmogatd szervezet.
Feladata: programok megtervezése, Uj dolgok elsajatitdsa, nék
kapcsolatanak er@sitése kiilonb6z6 programok szervezése altal,
valamint a nGi alapiték platformjanak fenntartasa.

Founders’ Centre | Egyetemi hallgatokat tamogat.

(Alapitoi  Kozpont)

spinoffja

Austrian Angel | Az osztrdk angyalbefekteték szévetsége 6k kezdeményezték az
Investors’ »Angelina projektet”, mely lehetGséget nyujt a n6k szdmdra, hogy
Association kisebb 0sszegeket befektessenek, és befektetési tékéhez jussanak

A bécsi egyetemeken

Feladata: vallalkozéi tevékenység népszer(sitése kilonbozd

miikédé  Founders’ | programok altal

centres 'Alapitoi i ..

kézpontok) { fa Kiemelt programjuk (The Entrepreneurship Avenue) egy vallalkozdi

p il rendezvénysorozat, amely kiilonb6z6 workshopokat tartalmaz.

Griindungszentrum

Female Founder | Egy eszkoz a nék Gzleti életben tapasztalhato

Talks alulreprezentaltsaganak kezelésére: figyelemfelkeltés, példaképek
biztositdsa, a kozonség 99%-a né: (a Bécsi Uzleti és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Alapitéi K6zpontja).

Hivatalos tzleti | Az Ugynokség altalanos célja: a mar létez6 vallalkozasok

promaocios népszer(sitése, tudasatadas (ingyenes konzultdcié azoknak, akik

ligynbkség: (Bécs)

egy sajat Uzlet elinditdsan gondolkoznak, vagy technikai
problémajuk adddott). Ezenfelll figyelemfelkelt6 eseményeket,
workshopokat, kapcsolatrendszert épit6 eseményeket is
szerveznek.
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Kilon tdmogatast nydjtanak ndék altal vezetett projekteknek és
vallalatoknak (,,Frauenbonus”).

A Fempower ICT projektekre irdnyuld felhivds, mely nék altal
vezetett, vagy a nékre iranyuld projekteket tdmogat.

Egy ndéknek sz6lé kis inkubatorprojekt: egy egy hdnapos
el6készitési fazist foglal magdba, mely utdn parba allitjdk a
vallalkozasinditasban gondolkodd nét egy tapasztalt (férfi vagy néi)
vallalkozéval. Ezt kovetGen a felek havonta taldlkoznak, és
kiilonb6z6 Uzletet érintd témakrdl beszélgetnek. (Varoshaza, Bécs)

Magyarorszag

NGk szamara fizetett szolgaltatasként elérhet6 képzési programok.

1. Kozésségépités: a csoportok onsegité csoportként miikddnek, tagjaik gyakran a képzési
id6 utan is taldlkoznak, novelik 6nismeretiiket, fejlesztik kommunikacids képességeiket. A
kozosségek tdmogatjak a néi egyenlGséget, hogy a résztvev6k még inkdbb tisztaban
legyenek a nék vallalkozo vilagban Iév8 helyzetével és lehetGségeivel. E képzések nem
kizarélag a n6k oktatasa szolgalnak, hanem tdmogatjak is 6ket.

2. ,Hard/kemény tudds” ataddasa: pénziigyek, Gzleti tervek.

3. A vdllalkozdi szerep szocializdciéja: mit jelent vallalkozénak lenni, milyen buktaték,
megoldasok, stratégiak léteznek.

A magyar néi vallalkozdk képviseleti szervezeteinek 6 céljai és tevékenységei:

e ,Hard/kemény tudds”: hogyan kell tzleti tervet irni.

® A nbk megerdésitése: a n6k helyzete a tarsadalomban, vallalkozoéi identitasuk erdsitése.

A magyar néi vallalkozdk képviseleti szervezetei altal szervezett programok
e  Nyilt nap”: minden hénapban megszervezett program, amelyhez barki csatlakozhat, de
féként n6knek szél. Tapasztalt vallalkozdkat és kilonféle szakembereket kérnek fel arra,
hogy informalis el6adasokat tartsanak a kdvetkez6 témakrél: addzasi szabalyok, Facebook
marketing, szerzGi jogok, GDPR, n6ket érints problémak pl. hogyan épitsék ki kénnyebben
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és szamukra komfortosabban kapcsolatrendszeriiket. Az esemény kapcsolatépitésre is
alkalmas.

® Nagyobb nemzetkézi projektekben vald részvétel mas magyar NGO-kkal — projektszerden.
® Zadrtkoérl képzési programok jévébeli és mdr aktiv néi vdllalkozok szamdra: kilonb6z6
hatterd résztvevéknek, akik izleti torekvéseik kiilonb6z6 szintjein vannak.

Tovabbi programok és lehet&ségek

Tizenkét napos vdllalkozondi képzés: NGi vallalkozék irdnydba elkotelezett nonprofit szervezet és
egy bank anyagi finanszirozasdval mar 10 éve kindlja az ugynevezett ,Dobbanté” programot,
amely elsGsorban a n6k vallalkozdi karrierjének elinditdsara és tdmogatasara koncentral.

Orszdgos Vdllalkozéi Mentorprogram (GINOP program), amely orszagos vallalkozéi mentori
haldzatot épit ki, képzéssel és tandcsadassal egyiitt, valamint egyik célcsoportja a néi vallalkozoék.

Finanszirozdsi programok: orszagosan kiirt palyazatok elérhetéek ndi vallalkozéknak is, de nem
részesitik 6ket elényben.

N&i lzleti angyalok: Egy orszagosan m(ikodd egyesiilet 0ssze kivanja kétni a kormdanyzatot, az
Onkormanyzatokat, kamarakat, a nd&i Uzleti halézatokat és a kozosségi irodakat, vagyis
mindazokat, akik a gazdasag innovativ részének az épitésében vallalnak szerepet, hogy minél
tobb né valhasson angyalbefektetévé, vagy inditson innovativ vallalkozast.

Régioban miik6dé ndi vdllalkozok kapcsolatépitd forumai
® GYMSM KIK N&i Vallalkozéi Klub (Gy6r)

A 2014-ben létrejott és a kamara keretein belil m(ikédé néi vallalkozdéi klub rendszeres
taldlkozéival nemcsak sajat készségeiket fejlesztik, kapcsolatokat épitenek, vallalkozasokat
latogatnak, segitik egymdst, hanem mads szabadidés tevékenységet is folytatnak, vagy
jotékonysagi tetteket hajtanak végre.

® A Gyodr és kbrnyéke Mompreneurs csoport rendszeres gyéri taldlkozai.

Kihivasok és a FEMskill médszertan és a projekt elemeinek 6sszefliggései

Az osztrak-magyar hatartérség a szektor tekintetében szamos hasonldsagot.mutat, beleértve a
ndi vallalkozék kihivasait és igényeit. Ennek ellenére kozos hatdron atnyulé struktdraban


https://www.gymskik.hu/hu/noi-klub/
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hasznositott képzési, illetve tandcsaddsi program megvaldsitasdara eddig még nem kerilt sor
olyan, mar kifejlesztett és kiprébalt modszertani alap felhaszndlasaval, amelynek frissitett és
fokuszalt valtozata kimondottan projekttérségre jellemzé kihivdsokra kindl megoldast.

A tréning programmal tamogatott mentoralds végrehajtasa hataron atnyulé strukturaban valdsul
meg, igy lehet6ség nyilik az ismeretek, interkulturdlis tapasztalatok folyamatos és kolcsénds
hasznositdsara és beépitésére. A tapasztalatok és eredmények folyamatos megosztasa és tudas
béviilése eredményeként a néi vallalkozdk piaci helyzete a hatdr mindkét oldalan egymast
erdsitve javulhat, f6ként a finanszirozashoz valé hozzaférés, a képzés, a halozatépités, valamint
az lizleti tevékenység és a csalad 6sszeegyeztetése sordn.

Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja, hogy a fent emlitett négy témakorhoéz hogyan jarul hozza a
FEMskill médszertan és projekt egyes elemei.
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NGkre szabott és néi
célcsoportra
létrehozott
vallalkozéi
mentoralas

Egyéves vallalkozéi mentoralas csak

néknek

Finanszirozashoz valé hozzaférés, a
képzés, a haldzatépités, valamint az
Uzleti tevékenység és a csaldd
Osszeegyeztetése. A vallalkozéi mentor
a mentoralasi folyamat soran
tdmogatast nyujt a fenti témakordkben
tapasztalatival, kapcsolati haléjaval.

Mentoralast
tdmogatd képzések
néknek

Hat félnapos tematikus tréning a mentoralt
vallalkozén6knek, amely a vallalkozoéi
kompetenciat fejleszti.

Finanszirozashoz valé hozzaférés, a
képzés, a haldzatépités, valamint az
Uzleti tevékenység és a csalad
Osszeegyeztetése a tréning tematika
tdmogatast nyujt a fenti témakorokben
a mentoraltak szamara.

Mentoralast
tdmogatd
vallalkozoi
mentoroknak

képzés

Szupervizid
Bilateralis szupervizid

Hataron atnyuld tamogatas.

Képzés a vallalkozéi mentor
kompetenciafejlesztésben, valamint
halozatépités  vallalkozéi  mentorok

szamara.

Kapcsolatépitésre
alkalmas
rendezvények

Bilateralis mentor-mentoralt
kapcsolatépité workshop

Bilateralis Innovaciés Napok

Nemzetk6zi konferencia: NG&i vallalkozok-
NGk a gazdasagban cimmel

Sajtényilvanos zaré rendezvény

Hatdron atnyulé tamogatas.

Képzés és a haldzatépités témakorben
ad lehetGséget a résztvevGknek.

A néi véllalkozdkrdl kialakult pozitiv kép
megerdsitése.

Publikacidk,

E-konyv:  NGi  vallalkozék- N6k a

Hataron atnyuldé tamogatas.

kiadvanyok, j6 | gazdasagban cimmel harom nyelven Képzés és a haldzatépités témakorben

gyakorlatok Klisé/rovidfilmek nyujt informacidkat tébb nyelven.

megosztasa, amely a | E-kiadvany harom témadaban harom nyelven

nék vallalkozé

kedvét 0sztonzik.

NGi vallalkozdsok | Kivalésagi Dij - mentor, mentoralt, | Hatdron atnyulé tdmogatas.

elismerésének mentorpar szamdra - a  projekt | Hal6zatépités témakorben.

novelése zaréeseményén keril atadasra. A néi vallalkozokrél kialakult pozitiv kép
Sajtonyilvanos zaréesemény megerdsitése.

NGi haldzat kiépitése | FEMskill  online  kdzosségi  platform | Hatdron atnyulé tdmogatas.
létrehozdsa Haldzatépités témakorben.
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Il. WIN — FEMskill médszertani 6sszegzés

A FEMskill moédszertan alapja a WIN mddszertan, valamint az azéta eltelt id6szakban megjelent
szakirodalom, kutatdsok, elemzések eredményei és kovetkeztetései. A WIN moddszertan egy
tudastranszfer projekt volt 2014-2015-ben, amelyben a résztvevé orszagok egy régebbi, olasz
"Mentore’ elnevezésli mentoralasi projekt eredményeit vette alapul. A WIN projektpartnerek
2014-2015-ben az adott orszdgokban macro és micro szinten alakitottdk ki a végleges
maddszertant, amelynek egyes elemeit orszagonként a gyakorlatban is tesztelték. A mddszertan
igy féleg elméleti 6sszehasonlitds, amelynek vannak gyakorlati elemi is. A két projekt kozotti
legnagyobb eltérés, hogy a FEMskill mdédszertan két orszdgban a gyakorlatba is atllteti a WIN
eredményeket, oly médon, hogy figyelembe veszi az azéta eltelt id6szak véllalkozasi mentordlds
terén szerzett Ujabb elméleti és tapasztalati vivmanyokat.

A WIN moddszertan két elembdl épil fel, egy irodalmi attekintésb6l és egy eszkoztar
attekintésbdél. FEMskill mddszertan a WIN mddszertan anyagait egyszer(siti, ily médon egyes
elemeit adaptalja, valamint aktualizalja és a FEMskill eszkoztarban egy egyéves vallalkozoi
mentoralas komplex, gyakorlati Gtmutatdjaval egésziti ki.

A meglévé mddszertani elemek nagy részét mddositja az aldbbi elvek alapjan:

e Rugalmassdg/életszerliség elve is, azaz a nd&i vallalkozdi célcsoport igényeit és
szikségleteit veszi figyelembe a két régidban.

e Bilaterdlis szempont elve: a két projekt orszag interregiondlis egylttm(ikodését
figyelembe véve a mddszertant fejleszti és egyes elemekkel bdviti.

e Gyakorlatiassdg elve, a mentoralasi mddszertant egy egyéves folyamattal a gyakorlatba
atulteti mindkét orszagban.

e Design elve, a modszertan eszkoztarat, mind arculatdban, mind pedig praktikus
felhasznaldsadban Gjratervezi.

A FEMskill médszertan a gyakorlatban vald kezelhet6ség érdekében négy dokumentumbdl all,
amelynek e dokumentum a masodik eleme.
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l. NGi
vallalkozok

helyzete

l1l. FEMSsKkill
modszertan

Il. WIN-FEMsKkill
modszertani
0sszegzés

V. FEMskill
eszkOztar

Az alabbi 0Osszehasonlitds a WIN és a FEMskill projekt azonossagait és kiilonboz&ségeit
szemlélteti egy 0sszegz6 tablazatban.

Valtozdsok a WIN mddszertan és annak elemeihez képest

osszefoglald

mentoralasi modszertan, alapja az 1978-2009-es
anyagok

Tartalom WIN 2014-2015 FEMSKILL 2020-2021

Partnerek Olasz, magyar, lengyel, ciprusi partnerek 2 magyar és 1 osztrak partner, foldrajzilag 2 régiora
Foldrajzilag orszagokra behatarolt, behatarolt
Orszagok kozotti, nemzetkozi egylttmikodés Orszagok kozotti, de interregionalis, nemzetkozi

egylttmikodés

Leiras Tudastranszfer alapjan a ‘Mentore’ olasz projekt | A WIN mddszertanra épiil6, de az azéta eltelt id6
eredményeinek transzferdldsa a WIN projektbe. | vallalkozéi mentordldas és ndi vallalkozokkal
A résztvevd orszagok a sajat jo gyakorlatukat | kapcsolatos mddszertanok frissitésével a két orszag
épitik fel és tesztelik, majd kdzos modszertant | kialakitja a sajat mdédszertanat. A FEMskill vallalkozoi
allitanak Ossze, ennek eredményképpen létrejott | mentordldas mddszertant a gyakorlatba is atiltetik,
a WIN maddszertan. valamint létrehozzak a FEMskill online k6z6sséget.

Mddszertani | Kutatdsi anyagok férfi és nGi vallalkozdkrél, | Mentordlasi mdédszertan, alapja a WIN maddszertan

és 2015-2019 kozotti mddszertanok elemzésének
eredményei

Médszertani | Mentordldstol a vallalkozéi mentordldsig -elmélet | Vallalkozoi mentoralds - elméletben és gyakorlatban
alapok

mentordlds

Dokumentu | WIN Eszkoztar FEMskill Eszkoztdr, a WIN mddszertan egyes
mok elemeinek adaptalasa és aktualizalasa, valamint

Ujabb elemekkel bdvitve, fejlesztve a bilaterdlis
szempont elve alapjan. = o
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Tartalom

WIN 2014-2015

FEMSKILL 2020-2021

Mddszertan
célcsoportjai

Vallalkozast tervezd nék és vallalkozénbék, mint
mentoraltak (0-3 év)

Vallalkozdk, mint mentorok (minimum 5 év
tapasztalat)

Mentorald szervezetek menedzserei

"Mentor Mother’

NGi vallalkozdk (4 év alatt), mint mentoraltak
Vallalkozdk, mint mentorok (minimum 5 év
tapasztalat)

Mentoralasi szervezetek teamjei

Szupervizor

Projektszervezet

Toborzas, Egyedi orszagonként FEMskill médszertan alapjan

Kivalasztas

Mentoralasi | Burgess 4 évszak modell FEMskill mddszertan alapjan,

folyamat Orszagonként eltér6 modszerek, kialakult 3 fazist | 3 fazisu modell a WIN mddszertan alapjan,

modell (HU)
Tesztfazis orszagonként,
csak elméleti anyag.

de végeredményben

1 éves idGtartamu mentoralds magyar és osztrak
oldalon,

Lehet&ség és torekvés magyar-osztrak vegyes parok
kialakitasara

Vallalkozéi mentoralas, képzéssel, szupervizioval
Bilateralis szupervizid

Mentoralast | Eszkoztar Szupervizid bevezetése, Bilateralis szupervizid
segité Képzések Bilateralis események
eszkdzok Képzések
Kommunikacié (kampdanyok, PR, E-kiadvany, E-konyv,
IKT)
Képzések Mentoralasra felkészit6 workshopok (mentor, | Mentordlasra felkészit6 workshopok (mentor,
mentoralt) mentoralt)
Mentoraltak képzése 9 témakaorben (HU) Mentoraltak képzése 6 témakorben
Rendezvény | Nincs Bilateralis innovacidos napok mindkét orszagban,
ek nemzetkézi  konferencia, sajtényilvanos  zaré
rendezvény
Elismerés Nincs Kivalésagi Dij létrehozdsa — Mentoroknak,
mentoraltaknak, mentorparoknak
Koz0sség Nincs FEMskill online kdz0sség
létrehozasa
Id6tav 2014-2015 2020-2021 és tovabbiakban FEMskill online k6z6sség
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Az aldbbi 6sszehasonlité tablazat a két mddszertan vizsgalt témait 6sszegezi.

Vizsgalt témak WIN mddszertan FEMskill modszertan
Téma NG6i  és férfi vallalkozok kozotti | N6i  vallalkozok - N6k a gazdasagi életben
azonossagok és kilonbségek (elméleti | (konferencia és 3 nyelv( E-kézikonyv
megkozelités alapjan) Haromnyelv(i  E-kiadvédny: Karrier  (vallalkozdi)
Utmutatd; Motivacios uUtmutaté mentoroknak,
FEMskill kbzosség
Nehézségek o A férfiak és a n6k egyarant A projekt az alabbi kérdésekre keresi a vélaszt a n&i
hajlamosak villalkozoi véllalkozdsokra vonatkozdan:
tevékenységbe kezdeni? e Afinanszirozashoz val6 hozzaférés,
o Avallalkozoi és univerzalis o Aképzés,
viselkedésformak eltérd értéket e A haldzatépités,
képviselnek férfiak és n6k kozott? e Az zleti tevékenység és a csalad
o A férfiak masfajta vezetdi Osszeegyeztetése
képességekkel rendelkeznek mint
a n6k? Miben kilénboznek?
e Melyek a ngi vallalkozasok
gyarapodasanak 6 korlatjai?
Vallalkozé nék | Cromie és Hayes modell (1988) | A meglévd és Ujabb elméletek alapjan a vallalkozé
profilja alapjan: Gjité/dualista/visszatérd nék profiljainak régebbi és Ujabbi (,mompreneurs,

digital woman”) profiljainak tesztelése a projekt
célcsoporttal.

Mentoralas

Elméleti megkodzelités: mentoralas
torténete: mentoralastél az Uzleti
mentoring-ig

Gyakorlati megkozelités: vallalkozoi mentoralas (1
év)

Nyomonkovetés »Mentor mother” szerep Szuperviziéd nemzeti szinten és bilateralis szupervizid

Ertékelés Mentor napld, mentordlds értékelése | Mentoraldasi  napld, szupervizorok negyedéves
a lezaraskor, képzések értékelése beszamoldja, képzések értékelése

Eszkoztar Nyilatkozatok, sablonok, | Nyilatkozatok, sablonok egyszerUsitése, aktualizaldsa,

el6adéasanyagok (ppt formaban)

fejlesztése
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11l. FEMSKILL MODSZERTAN

FEMSKILL MODSZERTAN CELJA, FELEPITESE

A koz6s FEMskill médszertan alkalmas a hataron atnydld struktdraban torténé végrehajtasra,
meghatarozza az eredmények bilaterdlis médon torténd Osszegzésének és a tapasztalatok
kdlcsonos kétoldali hasznositdasanak eszkozeit.

A FEMskill médszertan a WIN mddszertan anyagait aktualizalja, kiegésziti, egyszer(siti, ily médon
egyes elemeit adaptdlja. A meglévé méddszertani elemek nagy részét modositja az alabbi elvek
alapjan:

e Rugalmassag elve, amely egyben az életszerliség elve is, azaz a n6i vallalkozoi célcsoport
igényeit és sziikségleteit veszi figyelembe a két régidban.

e Bilateradlis szempont elve: a két projekt orszag interregionalis egylttmikodését
figyelembe véve a mddszertant fejleszti és G elemekkel béviti (pl. Eszkoztar
dokumentumai).

e Gyakorlatiassag elve, a mentoraldsi modszertant egy egyéves folyamattal a gyakorlatba
atilteti mindkét orszagban és komplex dokumentacidt készit el hozza. (pl. Eszkoztar
dokumentumai).

e Design elve, a moddszertan eszkOztardt, mind arculatdban, mind pedig praktikus
felhasznaldsaban djratervezi.

A FEMskill médszertan a gyakorlatban vald kezelhet6ség érdekében négy dokumentumbdl all,
amelynek e dokumentum a harmadik eleme.
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l. NOI 1. WIN-FEMskill
vallalkozok modszertani

helyzete Osszegzes

11l. FEMskill IV. FEMsKkill
modszertan eszkoztar

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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FEMSKILL PROJEKT BEMUTATASA

FEMskill - NGi vallalkozok gazdasagi/piaci helyzetének javitasa kozds mentoraldson és
bilateralis kozosségépitésen keresztil

A nGi vallalkozok gazdasagi életben betoltott jelent6ségére szdmos nemzeti és nemzetkozi
kutatds és tanulmany ravilagitott. Noha a néi vallalkozok szama enyhe novekedési palyan mozog,
vallalkozds alapitasa és mikodtetése esetén jellemzéen tobb nehézséggel kell szembenéznilk,
mint a férfiak altal irdnyitott vallalkozdsoknak. Mindemellett jellemzé a ndéi vallalkozdk
alulreprezentaltsdga a gazdasagban.

Tipikus nehézségeik tobbek kozott: a finanszirozashoz vald hozzaférés, a képzés, a halézatépités,
valamint az Uzleti tevékenység és a csalad Osszeegyeztetése, melyek a programtérségben
fokozottan jelen vannak.

Az elmult években tobb kezdeményezés is iranyult a néi vdllalkozék tamogatdsara, még sincs
kifejezetten a programteriileten 1év6 néi vallalkozdék gazdasdgi helyzetének tdmogatdsara,
kompetenciafejlesztésére vonatkozd kozos képzési, ill. tanacsadasi program, amely az AT-HU
hatartérségre fokuszalt modon segiti és tamogatja stabil fejlédésiiket, lendiletet adva fejlédési
esélyeik bévitéséhez.

A projektben, egy nemzetkdzi konzorciumban - a két magyar szervezet partnerségével —
kordbban kidolgozott tobb modulbdl allé tréning programmal tdmogatott komplett mentoralasi
maddszertan felhasznaldsa, és annak hatdron atnyudld strukturdba helyezése révén, egy a
programtérségben fokozottan jellemz6 kihivdsok megvalaszolasara fokuszald és frissitett
mentoralasi moddszertant alakitanak ki. Ezutan, két mentoralasi hatasteriileten toborzas,
felkészités és bilateralis kapcsolatépités torténik, kialakulnak a mentor-mentoralt parosok, majd
lezajlik a mentoralds. Kilonlegessége, hogy eredményeit tobb alkalommal, bilateralis szinten
Osszegezik és hasznositjak.

A mentordlasban résztvev6k és a PP-k alapitétagsagaval megalakul a hataron atnyuld néi
vallalkozéi - FEMskill - kozosség és létrejon annak online-platformja. A kommunikacids
tevékenységeket a néi vallalkozék, n6k a gazdasagban témajat hangsulyozd érzékenyités teszi
teljessé.

Partnerek
e Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, KVA, Magyarorszag
e Gydr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, GYMSM KIK; Magyarorszag
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e Dachverband burgenlandischer Frauen-, Madchen- und Familienberatungsstellen,
Ausztria

Program specifikus cél

A vallalkozdi kedv er@sitése a régidban, a start-up vallalkozasok teljesit6képességének valamint a
kkv-k innovacids kapacitdsanak javitasa, kilonos tekintettel a (nemzetkozileg) versenyképes
termékek fejlesztésére.

FEMskill projekt célja

A projektben résztvevd osztrak-magyar hatartérségi néi vallalkozdk gazdasagi/piaci helyzetének
javitdsa hataron atnydldé modon, kozés kompetenciafejlesztési mentoralds és bilaterdlis
kozOsségépités végrehajtasaval.
e FEMskill mentordldsi mddszertan kialakitdsa a WIN mddszertan kézos feldolgozasaval.
e A programban résztvevé néi vallalkozok kompetenciafejlesztése a tréningprogrammal
tdmogatott mentoralds bilaterdlis végrehajtasaval és a FEMskill kozosség létrehozasaval.

Projekt elvart eredménye

A kozos kompetenciafejlesztési mentoralds eredményeként mentordltként résztvevé néi
véllalkozasok (4 évnél nem régebben alapitott/miikod6) gazdasagi/piaci helyzete javul, ezéltal
tulélési ratdja is n6.
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FEMSKILL MODSZERTAN - UTMUTATO A PROJEKTSZERVEZETEK SZAMARA

Kotott/formalis mentoralas

Modszertani szempontbdl a FEMskill projektben résztvevé partnerszervezetek kotott/formalis
mentoralast folytatnak. A kotott vs. kdtetlen mentoralas jellemz8it a WIN mddszertan alapjan az
alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Tablazat: Kotott vs. kdtetlen mentoralas

Téma
Folyamatmenedzsm
ent

Partner parositas

A kapcsolat céljai

Mentorvalasztas

Kapcsolat

Egvezménvek

Tevékenységek

Ertékelés
Id6tartam

Kotott mentoralas
Koordinator menedzseli a program kezdeti,
folyamati, és kiértékeld fazisait.

ElGsegitett folyamat, mely soran a mentoralt
felel6ssége, hogy mentort valasszon.

Meghatdrozott, egyértelmi célok elérésére
iranyul.

A mentorokat azon képességeik alapjan
valasztjak, melyekkel hozzajarulnak mentoraik
altal meghatarozott célok eléréséhez.

Mindkét partner mentordlasként azonositja a
kapcsolatot.

Egy mentoralads egyezmény hatdrozza meg a
kapcsolat korai mérfoldkovét.

A kapcsolat egy meghatarozott
keretrendszerbe szedett gyakorisagu
talalkozok, kommunikacids eszkozok,

strukturak, id6rend stb. szerint mékodik.

A kapcsolat rendszeresen kiértékelésre kerdil.

A kapcsolat véges ideig tart.

Kotetlen mentoralas
A mentoralast kizarélag a folyamatban
résztvevék kezdeményezik és tartjak fenn.

A partnereket a vak szerencse hozza 6ssze,
legtdbbszor a mentor vdlaszt mentoraltat.

A kapcsolat céljai lehetnek konkrétum
nélkiliek,

nam lA+A=2&XL vnmis A mantar Aleal faluatateals

A mentor elfogaddsanak f6 kritériuma a
szimpatia és a tisztelet.

A kapcsolatot nem “mentoralasnak”
hivjak, nem igy azonositjak.

Nincs mentoralds egyezmény.

A kapcsolat rendszerteleniil, az igények és
kérilmények figgvényében né.

Ha értékelik a kapcsolatot, akkor is ritkan.

A kapcsolat akar tobb évig is tarthat.
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A kovetkezSkben bemutatasra keriil, hogy a szervezetnek mire kell a mentoralasi folyamat sordn
figyelnie.

A kotott mentoraldssal kapcsolatos teend6k a mentorszervezet szdmara (WIN moddszertan
alapjan 4 terileten)

e Tervezés és idbzités

o Tevékenységek megvaldsitasa
e Monitoring és finomhangolas
o Ertékelés

Projektszervezet teenddi

Tervezés és idbzités

A mentoraldsi folyamat egyéves a FEMskill projektben. Kiemelten fontos, hogy az els6 |épésektdl
kezdve az Osszes tevékenységet meg kell tervezni és ennek megfeleléen menedzselni. Ez azt
jelenti, hogy a résztvev6k toborzdsat megel6z6en minden szerepet és tevékenységet definidlni
kell és meg kell hatarozni az id6beli elhelyezésiiket.

A projekt fazisaiként kritikus 6sszpontositani a kovetkez&kre:
e célcsoport azonositasa, meghatarozasa és toborzas;
e mentor csapat dsszeallitdsa (a meghatdrozott célcsoporthoz illéen);
e a projekt céljainak, célkitlizéseinek, metodikdjanak megosztasa a mentorokkal;
e tréning program kialakitdsa és trénerek toborzasa;
e a projekt csapat felépitése (trénerek, mentorok, projektmenedzserek).

A projektmenedzsereknek a projekt tagjaival kozosen meg kell hataroznia a kdvetkezdéket:

e hogy fog torténni a mentoralasi folyamat és a tréning lebonyolitasa, figyelembe véve a
modulok szdmat, idGtartamat;

e milyen tevékenységeket kell megvaldsitani az egyik tréning modultél a kovetkezGig
rendelkezésre allé id6ben;

e amentoralasi talalkozék id6zitése és nyomonkovetése;

e a monitoring id6zitése és tipusa (tevékenységek és eszkdzok);

e projekt értékelési kritériumok.
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A FEMskill médszertan definiald workshopon (Gyér, 2020. februar 13.) a projektpartnerek a fenti
elemekben megallapodtak, a kozosen létrehozott dontések alapjan mddosult a FEMskill
modszertan.

Tevékenységek megvaldsitasa

A legf6bb megvaldsitandd tevékenységek a mentoralas, tréning modulok, valamint a
bilateralis taldlkozék megvaldsitasa.

A mentordlasi kapcsolat, viszony kiépitésének kell lennie az els6 |épésnek, meghatarozva
a hosszu tavu egyuttmiikodés céljait, célkitlizéseit.

Amit allanddan észben kell tartani: egyrészt a mentordlds egy tamogatd szerepkor és nem
szabad specialis kapcsolatnak lennie a résztvevé vallalkozasaval, cégével.

Madsrészt ennek a kapcsolatnak a résztvevé személyes fejlédését kell szolgdlnia és a
résztvevé minden tevékenységét figyelembe kell vennie.

A mentorok toborzdsa és kivalasztasa, a projekt donté6 mozzanata. Kritikus kérdés a
mentor — mentordlt parok kialakitdsa és ez csak kétiranyu kapcsolattal johet létre, ahol a
mentoralté a valasztas joga, amely sordn tobb tényez6 keril figyelembe vételre a mentor
szakmai profiljatdl a személyes jellemzéiig.

Gyakorlati javaslat a ndi vallalkozék mentoralasaba bevonandé mentorok kivalasztasaval

kapcsolatosan.

Az idedlis vallalkoz6i mentor

Emberi Szakmai Egyéb

Motivalé (mentorként Mély és sikeres tapasztalat Innovativ
motivalja a tobbieket) (min. 5 év) az lzleti élet Példakép
Gyakorlati megoldasokat és | és/vagy a menedzsment Turelmes

visszajelzéseket adjon
Széles latokorl
Egyuttm(kodé
MegértG, empatikus

terén

VezetG6i készség
Kapcsolatteremtd képesség
Halézatépit6 képesség

Stratégiai gondolkodasu
Széles kord ismeretekkel
rendelkezé
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Kritikus pontok és sikerfaktorok a mentoraldas sordn, amelyekre figyelni érdemes a

mentorszervezetnek

Elkeriilend6 kockazatok és viselkedés Siker faktorok
Mentor beavatkozik a mentoralt J6 kapcsolat kialakuldsa a mentor és a
maganéletébe mentoralt kdzott
Osszeférhetetlenség a mentori szereppel Rugalmas id6pont és hely egyeztetés
Problémamegolddé mentor szerep Vegyes tréning megoldasok
A mentoralt bizalmas informacidkat kér Ertékelési és visszajelzési folyamat
A mentor tul sok kockazat viselésére A mentoraltak nyitottak a tanuldsra és
kényszeriti a mentoraltat vallalkozoi készségeik fejlesztésére

Ebben az értelemben igazan hasznos lehet, ha a mentorok megfigyel6ként részt vesznek a
tréningeken, modulokon. Ez lehet6vé teszi, hogy értékelni tudjdk a tréning hasznossagat és a
résztvevlk viselkedését, hozzaallasat a tréning specidlis tartalmara vald hivatkozas nélkal.

Az egylttm(ikodés els6 szabalyi kdzott szerepel, a mentori kapcsolat tisztdzdsa és a mentor —
mentoralt kozotti szerz6dés megfogalmazasa a projekt elsé felében, tulajdonképpen a mentorok,
mentoraltak kilon workshopja soran, majd a plendris folytatasban.
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Monitoring és finomhangolas

A menedzseri tevékenység részeként a projekt teamnek lépéseket kell tennie a folyamat és a
tevékenységek monitorozasa érdekében.

o Ezeket a szakmai feladatokat a két orszdgban kilon-kiilon a szupervizor végzi.

e Az osztrak és magyar szupervizor kdzott dllando bilateralis kapcsolattartas teszi lehetévé,
hogy a folyamatot értékeljék, a szlikséges pontokon beavatkozzanak és finomhangoljak a
mentoralasi folyamatot.

e Negyedévente beszamoldt irnak a mentorszervezetnek.

A szupervizid célja a FEMskill projektben a mentori kompetencia névelése, a mentor és mentor
kozotti, a mentorok kozotti, valamint a mentoraltak kozotti kooperacié ezdltal a mentoralasi
folyamat hatékonysaganak fejlesztése. ElGsegiti az intervencids lehet6ségek tudatositasat, és
tdmogatja a kapcsolatok és mentoralasi folyamat résztvevSinek hatékony egylttmikodését. A
szupervizids llések/online kapcsolaton keresztiil torténik csoportos vagy egyéni formaban.

Ertékelés

A projekt kezdetén értékelési szempontokat kell kialakitani.

A specialis célcsoportnak megfelel6en a program eredményeinek és hatasainak értékeléshez
specialis paraméterek meghatarozdsa sziikséges.

A mentoralasi folyamat értékelésének alapjat a két (osztrak-magyar) szupervizor id6kozi értékeld
beszamoldi, valamint a tréning értékel6 lapjai segitik.

FEMSKILL MODSZERTAN
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FEMSKILL mddszertani lépései és idSterve

Az aldbbi folyamatabra megmutatja a FEMskill projekt elemeinek egymdsra épilését.
Moddszertani szempontbdl aldtamasztja, hogy a ndéi vallalkozéi célcsoport fejlesztése sordn
tobbféle modszerrel sziikséges eljarni, annak érdekében, hogy a FEMskill mdédszertani fejlesztés
végén az osztrak-magyar hatartérségi néi vallalkozok gazdasagi/piaci helyzete javuljon.

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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A FEMsKkill projekt célcsoportjara vonatkozo fejlesztési célok

A vallalkozdi kedv er@sitése a régidban, a start-up vallalkozasok teljesit6képességének valamint a
kkv-k innovacids kapacitdsanak javitasa, kilonos tekintettel a (nemzetkozileg) versenyképes
termékek fejlesztésére.

A projektben résztvevé osztrak-magyar hatartérségi ngi vallalkozék gazdasagi/piaci helyzetének
javitdsa hatdron atnyuld moddon, kozds kompetenciafejlesztési

kozosségépités végrehajtasdval.

e FEMskill mentoraldsi mddszertan kialakitdsa a WIN médszertan k6zos feldolgozasaval.
e A programban résztvevé néi vallalkozok kompetenciafejlesztése a tréningprogrammal
tdmogatott mentoralas bilaterdlis végrehajtasaval és a FEMskill kozosség létrehozasaval.

CELCSOPORT | Kezdd néi vallalkozok, vallalkozas vezetdk (4 évnél fiatalabb

vallalkozasok),

ALTALANOS
FEJLESZTESI CELOK

e NGi vallalkozok, mentordltak: menedzseri és vallalkozoi

készségek fejlesztése és megszilarditdsa annak érdekében,
hogy javitsak mikodési-lizleti képességeiket.

Mentorok: mentori képességek fejlesztés annak érdekében,
hogy hatékony tamogatdst tudjanak nyujtani a néi
vallalkozéknak vallalkozasuk elinditasaban vagy mikodésiik
stabilizalasaban.

Projekt team: projektmenedzseri képességek fejlesztése
annak érdekében, hogy hatékonyan koordinaljak a képzési
folyamatokat, a mentorok és mentoraltak hatékony
egymdsra talaldsanak I|épéseit, és a program végsé
értékelését, korrekcidk kozbeiktatdsat, ha sziikséges.

A mentorok céljai, a mentori részvétel motivacioi:

e megtanulni, hogyan alkalmazhatéak a kilénféle fejlesztési

eszkozok;

mentoralds és bilateralis
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e lehet6vé tenni, hogy tapasztalataikkal mdsok segitségére
LEGFBB CELOK lehessenek;

e mas szempontbdl tekintsenek sajat tapasztalataikra;
e részesei lehessenek egy néi vallalkozoi kérnek.
A mentoraltak céljai:

e taldlkozni olyan néi vallalkozdkkal, akik mar szembesiltek
azokkal a problémakkal, amelyekkel a mentoraltak most
talalkoznak;

e kihasznalni annak lehet6ségét, hogy az lzleti életben sikeres
ember segitségére tdmaszkodhat;

e jobban megismerni sajat, személyes céljaikat.
A projekt team céljai:

o tesztelni a nG6i vallalkozdi képességek fejlesztésének
lehet6ségeit a kapcsolatépités eszkozeinek felhasznaldsaval,

e interperszonalis haldzat Iétrehozdsa néi vallalkozasok kozott;

e mentordlasi modell fejlesztése mikro- és kisvallalkozasok
szamara.

Jelentkezési feltételek és rugalmassag elve

Rugalmassag elve: A mentoralt kivalasztasanal a projektpartnerek kérésére a
/ jelentkezési feltételeknél a vallalkozdas meglétének idejét 4 évre emelték. A
jelentkezéseket online mdédon adhatjak be a projektben meghatdrozott hataridgig,
amelyet a két orszag projektpartnerei killon-kiilon hataroznak meg.
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Dokumentacio

A FEMskill Eszkoztar E2 sablon tartalmazza a mentordltaknak széldé jelentkezés
felhivasat és a feltételeit.

A FEMskill Eszkoztar E1 sablon tartalmazza a mentoroknak sz6lé jelentkezés
felhivasat és a feltételeit

Nemzeti szint( toborzds-jelentkezés-kivalasztas folyamatdbrija

; o y Toborzas - . - z
Toborzas Online jelentkezés Visszajelzés
L 4 L 4 L 4 9

Mentorok és mentoraéltak irésos visszajelzés:
Felhivas Mentorok: Grlap szamdra workshop elfogadas, tartalék,
(2x0,5nap) koszénet
v 1 ] . .
Femskill online kbzdsségbe
Online kampany Mentoraltak: Grlap Személyes interjuk integralds/Belépé
nyilatkozat
v .
Workshop tajékoztatd

frasos visszajelzés

Rugalmassag elve: A két orszagban a foldrajzi sajatossag és a nGi vallalkozdk
W elérésének koncentraltsaga miatt Ausztridban két helyszinen: Oberpullendorf és

Eisenstadt; Magyarorszagon egy helyszinen, Gy6érben keriilnek megrendezésre a
toborzé-kivalasztd workshopok.

NGI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKOL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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TOBORZAS-KIVALASZTAS FAZIS

Nemzeti szintd mentoraltak toborzasa, kivalasztasa

TOBORZAS,
KIVALASZTAS,
ILLESZTES

MENTORALTAK TOBORZASA, KIVALASZTASA

Kezd6 ndi vallalkozok (4 évnél fiatalabb vallalkozasok), foldrajzilag a
két régiobal.

Nincs iparagi vagy korbéli behatdarolas a kivalasztaskor.

Toborzds formdja:

1) Online vagy hagyomdnyos jelentkezés elGre 6sszeallitott
kérddiv alapjan, amelyben a vallalkozas adataira, a
vallalkozénd eddigi ismereteire, valamint a programban
vald részvétellel kapcsolatos elkotelezettségre kérdeziink
ra.

2) Személyes talalkozé (workshop): A beszélgetés soran
minimum két-hdarom embernek kell részt vennie: egy f6 a
projektmenedzsmentbdl, egy f6 ,,szupervizor”, 1 f6 a
vallalkozasfejleszt6 szervezet képvisel6je

Kivalasztaskor az aldbbiakat kell figyelembe venni:

e Nyitottsag, azaz érdekl6d6é hozzaallas, fogékonysag,
rugalmassag az Uj dolgok megismerésére, elfogadasdra és
befogadasara.

e Motivacio a valtozasra és valtozni akarasra vallalkozonéként
és a vallalkozds szempontjabdl egyarant.

o Elkotelezettség a vallalkozdi lét és a vallalkozéi mentoralas
irant. A vallalkozds programban valo részvételének vizsgalata.

Dontés - irdsos értesités az elfogadasrol vagy elutasitasrol.
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TOBORZO TOBORZO WORKSHOP MENTORALTAK
WORKSHOP Célok:
MENTORALTAK e Arésztvevék toborzasa
id6tartam fél nap e FEMskill projekt bemutatasa
Program
K6zosen mentoralt és mentorjeldlteknek
A FEMskill projekt bemutatasa
Mentorprogram bemutatasa - Mentoralasi folyamat célja, szakaszai
Csak Mentoraltaknak
Mentoralt feladatai, jogai
Jelentkezési feltételek
Jelentkezés bekildése online felileten.
KIVALASZTO p . p
WORKSHOP KIVALASZTO WORKSHOP MENTORALTAK
MENTORALTAK Célok:
TALALKOZOJA e Arésztvevék kivalasztdsa
id6tartam fél nap o A mentoralt feladatai és jogai
e Nyilatkozat (adminisztracios feladat)
Program
Csak Mentoraltaknak
A FEMskill modszertananak hossza tavua céljai
Mentorprogram bemutatasa - Mentoraldsi folyamat célja, szakaszai, mentoralt
feladatai, szerepe,
Kivalasztas
Kivalasztas szempontjai: nyitottsdg, motivacio, elkotelezettség
Dokumentacio

FEMskill Eszkoztar

E3- EgylttmUkddési nyilatkozat Mentoralt
E8 — El6zetes tuddsszint felmérés Mentoralt
F2- Véllalkozéi mentoralasi koncepcio
F3-Vallalkozoi Mentoralas Etikai Kodex

F4 -Fogalomtar
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Nemzeti szintd mentorok toborzasa, kivalasztasa

TOBORZAS,
KIVALASZTAS,
ILLESZTES

MENTOROK TOBORZASA, KIVALASZTASA

Mentori profil: minimum 5 éves Uzleti vagy uzletfejlesztési
tapasztalat; vagy “vezet6i” hattér; személyes fejlesztés iranti
érdeklGdés; készség interperszondlis kapcsolatok kialakitdsdaban; jo
elemzd és értékelési képesség; nyitottsag onkéntes munkdban vald
részvételre; Onmotivaltsdg; tandcsadoi, képzési, prezentdcios
tapasztalat.

Toborzas folyamata:

e Meghirdetés a partnerek hirleveleiben

e Személyes beszélgetések

e Weboldalon és Fb oldalon térténé hirdetés
o Helyi médidban hirdetés (TV, Ujsag)

Kivalasztas folyamata:

1) Online vagy hagyomanyos kérdGives jelentkezés

2) Személyes taldlkozd: A beszélgetés soran minimum két-harom

embernek kell részt vennie: egy f6 a projektmenedzsmentbdl,
egy f6 supervizor 1 f6 a vallalkozasfejlesztd szervezet
képviselGje

3) Dontés - irdsos értesités az elfogadasrodl vagy elutasitasrol.

Kivalasztaskor az aldbbiakat figyelembe kell venni:

e A mentor olyan személy, aki képes hatast gyakorolni az
emberekre, illetve batoritast adni nekik, meghatdrozni
bizonyos szabalyokat.

e Ambicidzus, kitartd, nem hatral meg az akadalyoktdl, probléma
érzékeny és jo problémamegoldd képességgel rendelkezik.

o Képes a problémakat Ujszer(i szempontbdl megvizsgdlni, és
arra, ha szlikséges megoldasi javaslatot tenni.

e Alkalmazkodni tud a kialakult helyzetekhez, és nyitott mdédon
viszonyulni a felmerilé uj otletekre.
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TOBORZO TOBORZO WORKSHOP
WORKSHOP Célok:
MENTOROK o Arésztvevlk toborzasa
id6tartam fél nap e FEMskill projekt bemutatasa
Program
K6zosen mentoralt és mentorjeldlteknek
A FEMskill projekt bemutatasa
Mentorprogram bemutatasa - Mentoralasi folyamat célja, szakaszai
Csak Mentoroknak
Mentorok feladatai, jogai
Jelentkezési feltételek
Jelentkezés bekiildése online felileten.
KIVALASZTO KIVALASZTO WORKSHOP MENTOROK
WORKSHOP .
MENTOROK celole e Mentor kivalasztasa (k t ia teszt/értékelés)
TALALKOZGOJA entor |'va asztasa c?mpe ?n,cla’ esz 'er ’e ’e és
i . e A mentori kapcsolatok jelentGségének tisztazasa
idotartam fél nap T
e A mentor feladatai és jogai
o Szerz6déskotés a mentorokkal (adminisztracids feladat)
Program
Csak Mentoroknak
Mentorprogram bemutatdsa - Mentoralasi folyamat célja, szakaszai, mentor
feladatai, szerepe, hataskore
Kivalasztas (kompetenciateszt és személyes beszélgetés)
Dokumentacié

FEMskill Eszkoztar

E3 — Egylttmikodési nyilatkozat Mentor

E6 - Mentor kompetencia teriiletei (teszt)

E7 - Mentor kompetencia teriiletei (értékelés)
F2- Vallalkozéi mentoralasi koncepcid
F3-Vallalkozéi Mentoralas Etikai Kodex

F4 -Fogalomtar
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Nemzeti szint{ felkészité workshopok

Mentoraltak felkészitése

adminisztracio:
egyuttmikodési nyilatkozat

Mentorok felkészitése

adminisztracio:
egyuttmikodési nyilatkozat

A 4

workshop: 0,5 nap, tematika

workshop: 0,5 nap, tematika

Mentorok-mentoraltak felkészitése

workshop mentorok és adminisztracié: mentoralasi
mentoraltak egyitt, 0,5 nap egyluttmUkdédési szerz6dés,

Nemzeti szintd mentoralt felkészité workshop szakmai tematikaja

FELKESZITO KIVALASZTOTT MENTORALTAK TALALKOZOJA
WORKSHOP Célok:
MENTORALTAK e A mentoralas tisztazasa

o Avrésztvevbk felkészitése a mentoralasi folyamatra
e A mentor, mentoralt életében betdltott szerepének
definialdsa, magyarazata
Idétartam: fél nap
Tematika
Mentoralt szerepkor tisztazasa
Mentoradlasi folyamat bemutatasa

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKOL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,

GRENZENLOS..,
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Dokumentacio

FEMskill Eszkoztar

E4 — EgyuttmUkodési nyilatkozat Mentoralt
F1 — Segit6 foglalkozasok 6sszehasonlitasa
F2- Vallalkozéi mentoralasi koncepcid
F3 - Vallalkozoi Mentoralas Etikai Kodex

F4 —Fogalomtar

Nemzeti szintd mentor felkészité workshop szakmai tematikaja

FELKESZITO
WORKSHOP
MENTOROKNAK

KIVALASZTOTT MENTOROK TALALKOZOJA
Célok:
e A mentori kapcsolatok jelent6ségének tisztazasa.

o Avrésztvevbk felkészitése a mentoralasi folyamatra.
Id6tartam: fél nap

Tematika

Mentori szerepkor tisztazasa,
Gyakorlat: Mentor-Mentoralt szitudcidk
Mentoralasi folyamat bemutatasa
Ebédsziinet

Dokumentacio

FEMskill Eszkoztar

E3 — Egylttmi{kodési nyilatkozat Mentor
F1 — Segit6 foglalkozasok 6sszehasonlitdsa
F2- Véllalkozéi mentoralasi koncepcio
F3 - Vallalkozéi Mentoralas Etikai Kédex
F4 —Fogalomtar
F5 — Mentor-mentoralt szitudcidk
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Informacié: A mentorok szdmara az aldbbi el6nydket hangsulyozzdk a

projektpartnerek: egységes konyvcsomag; a vallalkozdsuk megjelenését a
bilateralis workshopokon, nemzetkdzi konferencian, sajtonyilvanos rendezvényen,
valamint online bemutatkozast a FEMskill online kbz6sség FB oldalan.

FELKESZITO MENTOR-MENTORALTAK EGYUTTES TALALKOZOJA — MENTOR
WORKSHOP RANDI

MENTOROK- Célok:

MENTORALTAK o A résztvevlk felkészitése a mentoraldsi folyamatra.

e Mentor-mentoralt parok kialakitasa
Id6tartam: fél nap

Tematika

FEMskill Eszkdztar VM jell sablonok bemutatdsa és hasznalata
Mentor Randi- Mentorok és mentoraltak bemutatkozasa

Dokumentacio

1]

FEMskill Eszkoztar VM sablonjai

F7 — Mentorprofil (el6zetesen online kitoltendd!)
F8-Mentoraltprofil (el6zetesen online kitoltendé!)
F6 — Mentor Randi felkészité workshop

Mentorparok kialakitasa

W/ Rugalmassag elve: A projektszervezet, valamint a szupervizor el6zetes parkialakito
javaslattal is készulhet a felkészités elGtt.

El6zetes parkialakitas a kovetkezd feltételekkel lehetséges:
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e szimpatia és bizalom egymas irdnt

e korkllonbség, egyezéség

o foldrajzi kozelség

e avallalkozas komplexitasa és mérete
e hasonlé képzettségi hattér

e vdllalkozéi tapasztalat tipusa

e (izleti szektor

e egyénijellemz6k

A nemzeti szint( felkészité workshop programjaban levé Mentor Randi programelem adja meg a
lehet6séget, hogy a mentoraltak mentorokat valasszanak maguknak.

Rugalmassag elve: A workshop befejezésekor mar a kélcsonds szimpdatia alapjan
/ kialakulhatnak a mentorparok. Ezeket jegyezzék fel és egy nap gondolkodasi id6t
hagyva az érintetteknek hivatalosan is kérjék meg 6ket, hogy igazoljak vissza
szandékukat a mentorpdr kialakitdsara vonatkozdan.

Dokumentacio

FEMskill Eszkoztar

E5 — Egyuttm(ikodési nyilatkozat mentor-mentoralt

Bilateralis mentor-mentoralt kapcsolatépitési workshop
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Folyamatabra a nemzeti szint( felkészit6 workshopok és a bilaterdlis mentor-mentoralt
kapcsolatépitési workshop 6sszefliggésérél.

Ausztria Magyarorszag

Mentoraltak felkészitése Mentordltak felkészitése

adminisztracié: egyuttmiikodési
nyilatkozat

adminisztracio: egyuttm(ik6dési
nyilatkozat

Mentorok felkészitése Mentorok felkészitése

workshop: 0,5 nap, tematika workshop: 0,5 nap, tematika

adminisztracié: egyuttmuikodési adminisztracio: egyuttm(kodési

e e nyilatkozat TS nyilatkozat
Mentorparok kialakitasa/MentorRandi Mentorparok kialakitasa/MentorRandi
workshop mentorok és adminisztracié: egyuttmikodési workshop mentorok és adminisztracid: egyuttmiikodési
mentoraltak egyutt, 0,5 nap nyilatkozat mentor-mentoralt mentoraltak egyutt, 0,5 nap nyilatkozat mentor-mentoralt

Bilateralis mentor-mentoralt kapcsolatépitési workshop

eosztrak mentorok (5) és mentoraltak (10), magyar mentorok (5) és mentoraltak (10)
enémet-magyar konszekutiv tolmacsolas
eWorld Cafe mddszertan
*A3-as plakatok minden résztvevérél

Bilateralis mentor-mentoralt kapcsolatépitési workshop szakmai tematika

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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Célja a két orszag vallalkozoéi mentorainak és mentoraltjainak a vallalkozéi  (szakmai)
kompetencia novelése, a személyes hatékonysag fejlesztése és a pszichés egészség megtartasa. A
workshop ezen kiviil a nGi vallalkozé és a vallalkozonGi mentor szerepkorét és fogalmat jarja
korbe, hogy Uj alapokra helyezze a néi vallalkozd tipolégidjat a két orszdg résztvevGinek
tapasztalatai alapjan. A World Cafe mddszertan segitségével ily médon egy innovativ felfogdsu,
interaktiv kapcsolatépité workshop kertl lebonyolitasra, amelynek tovabbi céljai, hogy a nyelvi
akaddlyok a mddszer és a vizualitds segitségével leddljenek, valamint, hogy lehet&ség nyiljon
vegyes mentorparok kialakitasara. A program végén hivatalossa vdlnak a két orszag mentorpdrjai.
A résztvev6k kapcsolatépitési képessége fejlédik.

Rugalmassag elve: A worskhop ideje alatt a projektpartnerek torekednek a vegyes

/ mentorparok kialakitasara az osztrdk és magyar szupervizorok szakmai
tdmogatasaval.
Dokumentacio

FEMskill Eszkoztar

BSZ3- Bilaterdlis mentor-mentoralt kapcsolatépité workshop (tematika)
F7 — Mentorprofil (el6zetesen online kitéltendd!)

F8-Mentoraltprofil (el6zetesen online kitoltendé!)

Szupervizorok feladatai toborzas, kivalasztas, felkészité szakaszban
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. o . o . . o Osztrak-magyar
Toborzas Online jelentkezés Kivalasztas VUSSEIEES p gyar
szupervizor konzultacidja
L L . .

A4
felhivas online feliilet Mentorok és mentordltak irasos visszajelzés: elfogadas, ek
szdmara workshop (2x0,5nap) tartalék, koszonet Y
L 9 9 9 A4
FEMskill K6zosségbe integrélas iva 4 iségi é
online kampany mentorok: adatlap és CV személyes interjuk .g E klvala.sztas mennyisegi es
belépd nyilatkozat mindségi elemzése
v v v i »
workshop tdjékoztatd mentoré‘lt’alfz’adatl?p e irasos visszajelzés _vesyes mentorpér .
motivacios levél kialakitasanak lehetGsége

L4

A4 A4 A4
_ _ _ preepiObeszameld

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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VALLALKOZOI MENTORALASI FOLYAMAT

Vallalkozdi mentoralas

A vdllalkozéi mentoraldsi folyamat egy kevésbé tapasztalt és egy tapasztalt vallalkozd kozotti
interakcid, a kozos gondolkodas kezdete, amelynek célja a mentoralt vallalkozéi kompetencidinak
fejlesztése. Vallalkozéi mentoralas lehet6vé teszi a mentoralt néi vdllalkozé szdmara, hogy
vallalkozéi mentora segitségével vallalkozasat fejlessze, és a fejlesztés soran felmerild
kihivasokat a lehet6 leghatékonyabban kezelje.

VALLALKOZOI MENTORALAS

CELOK:
e tanulds a (hasonld) tapasztalatokbdl
o sikeresség a sajat véllalkozasban
SZAKASZAI
Bizalomépités szakasza (1-3. alkalom)
Fejlesztési szakasz (4.-9. alkalom)
Lezard szakasz (10.-12. alkalom)

VALLALKOZOI STRUKTURA:

MENTORALAS e egyéni taldlkozok

FOLYAMATA e 2 0Oras talalkozok 3-4 hetente
e napi kapcsolattartds (telefon, e-mail, skype) ha
sziikséges

e a mentoralt a kapcsolat kezdeményez6 szerepl6je
IDOTARTAM: 1 év
Ertékelési modszerek:
o V\égsb kérdGiv és onértékelés
kapcsolat (folyamat és tartalom)
eredmények
szervezési folyamat
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Vallalkozdi mentoralds szakaszai

l.
Bizalomépités

\Sla kasz

-

lll. Lezard . Fejlesztési

szakasz \sza kasz

Az ismerkedés, a bizalom kiépitése és a vallalkozé6i mentoralds folyamatdval kapcsolatos
elvardsok tisztazasa. Megdllapodas a kapcsolattartas gyakorisagaban és eszkodzeiben - figyelembe
véve a Koncepcié minimalis elvardsaiban rogzitetteket -, valamint az ellen6rzés és értékelés
folyamatdban, eszkozeiben. Ez a szakasz fokozottan igényli a személyes talalkozast, jellemz&en 2-
3 alkalom sziikséges hozza.

Bizalomépités szakasza

,Egérut” lehet6sége
Fejlesztés szakasza

A gyakorlati alkalmazasok megvaldsitasa egy kozos célkitlizés a Mentoraldsi naplé mentén. Az
elért eredmények, akaddlyok folyamatos attekintése. Visszacsatolds és értékelés. Ebben a

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKOL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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szakaszban a kapcsolattartas gyakorisdga és mddja a korabbi megallapodds, valamint a koncepcid
minimalis elvarasaiban rogzitettek szerint zajlik.

,Egérut” lehet6sége
Lezaras szakasza

A vallalkozéi mentoralasi folyamat lezdrasa, az ellenGrzés és értékelés szakasza.
Az értékelést érdemes kiterjeszteni a személyes eredmények mellett a folyamatra, valamint a

személyes tapasztalatokra is. Ez a szakasz jellemz6en egy-hdrom személyes talalkozas alkalmaval
zajlik le.

»Egérut”

A vallalkozéi mentordlasi folyamat lezarasanak indoklas melletti kezdeményezése, ,Egérut”

amennyiben pl.: foéldrajzi korlat, élethelyzetben toérténd valtozas, a kapcsolatukban fellép6
személyes probléma, stb. 1ép fel. Szupervizor felé jelzik.

Dokumentacio

A FEMskill eszkoztar

E4 - Egylttm(ikddési nyilatkozat Mentor-Mentoralt
F2 - Véllalkozéi mentoralasi koncepcio
F3 - Vallalkozéi Mentoralas Etikai Kédex

F4 —Fogalomtar

A FEMskill eszkdztar VM jell sablonjai, amelyek Utmutatast adnak a mentorparnak,

hogy hogyan haladjanak az egyes taldlkozdkon és milyen adminisztracids
kotelezettségeik vannak.
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Szupervizid

Célja a szakmai (vallalkozéi mentor) kompetencia ndvelése, a személyes hatékonysag fejlesztése
és a pszichés egészség megtartasa. A szupervizid6 szakmai személyiségfejlesztést és
mindségbiztositast nyujt szdmdra a vallalkozéi mentoralasi folyamat soran.

A szupervizié reflexié a szakmai munkara (vallalkozéi mentoralas), és annak hatasara az egyénre
és az interperszonalis viszonyulasokra. A szupervizié strukturdlt tanuldsi folyamat, melyben a
szuperviziét igénybe vevé vallalkozéi mentor a sajat szakmai tapasztalatdra reflektal és ezen
keresztll tanul. A reflexié soran a szakmai személyes viselkedésre fokuszal, a folyamatban
résztvevlk és érintettek bels6é vildgdra, az egymasra tett hatasra, feladataikra, torekvéseikre
valamint céljaikra.

Fontos lehet reflektalni a vallalkozéi mentor (és mentoralt) viszonyara a rendszerhez. A reflexiéra
épitve tud a vallalkozéi mentor tanulasi célokat kitlizni, amelyeket a szupervizéban és azon kivil
is kovet.

Formai

e Egyéni (vallalkozéi mentor): amikor az eset, vagy folyamat négyszemkozti feldolgozasban
torténik.

e Csoportos (vallalkozéi mentorok csoportja): a résztvevék valtakozva kapnak teret, minden
alkalommal mas az esethozé. A csoport tikorként és er6forrasként mikodik, a résztvevék
egymast gazdagitva tanulnak az esetbdl, amelybdl nemcsak az esethozd, hanem 3altalaban
mindenki tanul.

e Mentorpar szupervizid: a résztvevék egymadssal foglalkoznak, egylttm(ikodésikkel, a
kozos céljaikkal és folyamataikkal, a team strukturajaval és kulturajaval. A cél a kozos
tanulds, a kérdésfeltevésekre torténd kozos reflexio, a megoldds, és a szinergiak
kihaszndldsa. A személyes témadk csak abban az esetben kerlilnek megbeszélésre, ha azok
a team folyamatot kilénos mértékben akadalyozzak.
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Szupervizié a mentoralasi folyamatban

Szupervizié a mentoralasi folyamatok szakaszaihoz (bizalomépit6, fejleszt6, lezard) igazodva
felligyeli a szakmai min&séget a programban.

Dokumentacio

FEMskill Eszkoztdr SZ jell sablonjai, amelyek a mentoraldsi folyamat egyes
szakaszaihoz igazodva felligyeli a folyamatok szakmai min&ségét. lly médon mind a
mentor, mind a mentoralt szdmara késziilt egyéni/paros szupervizi6 formajaban
kérdGiv.

SZ 1 - Szamomra azt jelenti.../ Mentoralt

SZ1 - Szamomra azt jelenti.../ Mentor

SZ2 — Vallalkozdéi mentoralas folyamatardl... /Mentoralt

SZ2 - Vdéllalkozéi mentoralas folyamatardl... /Mentor

SZ3 — Vallalkozdéi mentoralas eredményeirdl.../ Mentoralt (paros szupervizio)
SZ3 — Vallalkozdéi mentoralas eredményeirdl.../Mentor (paros szupervizid)
SZ4 — Péros szupervizié mentorpar esetén Szupervizor

SZ5 — Negyedéves értékel6 beszamold Szupervizor

Bilateralis szupervizio a mentoralasi folyamat soran

Bilateralis szupervizié célja, hogy a két orszag mentorainak szakmai kompetencidjat (vallalkozoéi
mentor) novelje, a személyes hatékonysagat fejlessze és a pszichés egészség megtartdsaban
tdmogassa Oket. A szupervizid szakmai személyiségfejlesztést és minGségbiztositast nyujt
szamukra a vallalkozéi mentoralasi folyamat soran. Harom alkalommal® csoportos szupervizié
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formajaban taldlkoznak az osztrdk-magyar mentorok, hogy egymas eseteit, tapasztalatait

megosszak és kozosen feldolgozzak a szakmai fejlédés érdekében. A bilateralis szupervizio
id6ben a mentoralasi folyamat harom szakaszahoz igazodik.

Vegyes mentorpar esetén paros szupervizié kérhet6 a szupervizoroktdl. (Pl. interkulturdlis
probléma felmeriilése esetén)

Dokumentacio

A FEMskill Eszkdztar BSZ jel(i sablonjai tartalmazzdak a bilateralis szuperviziéra
vonatkozo leirasokat, eszkozoket.

BSZ1 — Szupervizié fogalom

BSZ2- Feladatok: toborzas, kivalasztas

BSZ3 - Bilaterdlis mentor-mentoralt kapcsolatépité workshop (tematika)
BSZ4 - Bilateralis szupervizié workshopok (tematika)

BSZ5 —World Cafe médszertan 3 nyelven

BSZ6- Paros szupervizié vegyes mentorpar

DOKUMENTACIO — FEMSKILL ESZKOZTAR

A FEMskill médszertan IV. eleme a FEMskill Eszkdztar, amely megmutatja, hogy a mddszertan

egyes fdazisaiban, milyen dokumentdcié (nyilatkozatok, sablonok, tematikak stb.) segitik a
madszertan hatékony lebonyolitasat az el6készitéstdl a lezarasig.

Az eszkoztar dokumentdcioja segitséget nydijt:

e aprojektszervezet

e mentorok

e mentoraltak

e szupervizorok szamara.

Komplex dokumentacio az egyéves mentoralasi folyamathoz kapcsolédéan.
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A VM jelolésl sablonjai tartalmazzak a mentordldsi folyamatra vonatkozé tartalmi

elvarasokat egy évre lebontva.

e Az F2; F3; F4 sablonok tartalmazzdk a mentordlasi folyamatra vonatkozé alapelveket,
szabdlyokat, feladatokat, jogokat a mentoralasi folyamat résztvevdi szamara, valamint az
mentoralasi etikai kodexet.

o Az SZjeloléssel a szupervizor munkajat segit6 sablonok talalhatok.

e A BSZjel6lésli dokumentumok a bilaterdlis szupervizié tevékenységét fedi le.

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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MENTORALAST TAMOGATO ESZKOZOK

Egységes konyvcsomag mentoroknak

A mentorok a Vallalkozoi Mentordlas Etikai Kédex, dnkéntesség alapszabalya alapjan onkéntes
modon végzik mentori tevékenységiiket. Az egyéves folyamat alatt azonban idénként &6k is
elveszthetik a motivacidjukat, ezért 6sztonzésképpen és a sajat fejlesztésiik érdekében a FEMskill
Eszkdztar atmutatdin kiviil egy a szupervizorok szakmai javaslatara Osszedllitott egységes
kényvcsomagot kapnak, amely tartalma a vallalkozéi kompetenciat (Etikai Kédex alapszabalyok:
szakmai tudas fejlesztése; vallalkozdi kompetencia novelése;) fejleszti és/vagy a vallalkozasi
mentordlas folyamataban nyujt segitséget szamukra. Az egységes konyvcsomag az adott orszag
aktualis szakirodalma alapjan kerlilt 0©sszeallitdsra, torekedve az adott orszag jelenlegi
szakért8inek konyveire.

Képzések mentoraltaknak — félnapos tematikus tréningsorozat

Félnapos tematikus tréningek, amelyek a mentordlt néi vallalkozo fejlesztési folyamatat erdsiti,
ily médon a vallalkozdsi mentoraldsi folyamatot tdmogatja és a ndi vallalkozé kompetenciait
fejleszti Gzleti, gazdasagi vilagban.

A WIN mddszertan alapjan az aldbbi 9 témakor javasolt néi vallalkozok képzésénél.

NGi vallalkozd

Uzleti és stratégiai tervezés

Személyes hatékonysag

Ugyfélkapcsolatok és hatékony értékesités
Marketing

Internet kindlta lehetGség az lzletfejlesztéshez
Médiaismeret és prezentacid

Stilus és megjelenés

Vezetési, vezetsi ismeretek

w00 S P U
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A FEMskill projektpartnerek az alabbi témakdroket dolgozzak fel félnapos tréning formajaban

Témak Ausztria Magyarorszag

NG&i vallalkozd Bilateralis mentor-mentoralt kapcsolatépité workshop
dolgozza fel.

1.modul - Uzleti és stratégiai tervezés
2. modul - Személyes hatékonysag
3. modul - Ugyfélkapcsolatok és hatékony értékesités
4. modul - Marketing
5. modul - Médiaismeret és prezentacio

Rugalmassag elve: A félnapos tréningsorozat tematikdjara vonatkozdan az eredeti
7 WIN mddszertan alapjan a 9 témakorbdl 6 kerilt be a FEMskill képzési
tematikdjaba, amelyet a rugalmassag és életszerliség elve alapjan a
projektpartnerek a ndi vallalkozdi (mentoralt) célcsoport igényeihez igazitotta a
projekt kezdetén.

Lehet6ség esetén a mentorok részvétele a képzési napokon, hogy nyomon
kovessék, hol tart a mentoraltjuk.

Az osztrak-magyar projekttérségre fokozottan jellemz6 kihivasokra 6sszpontosité 6 legfontosabb
témakort és azok atfogo tartalmi vazat a FEMskill Eszkoztar tartalmazza.

Dokumentacio

VM 18 - Félnapos tematikus tréningsorozat tematikaja

K1 — Tréningértékeld lap

Bilateralis innovacids napok

Célja a mentorok és mentoraltak innovacios szemlélet fejlesztése (innovacids el6adasok,
céglatogatasok), valamint a tapasztalatok alkalmazasa a mentoralas és tréning program sordn. Az
egyik rendezvény Ausztridban, a masik rendezvény Magyarorszdgon keriil megrendezésre a
mentordlasi folyamat fejlesztési szakaszdban, ezzel is erGsitve a ndéi vallalkozé mentordltak
fejlédését.
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Témakorok

B2W- Business to Women;

Vallalkozondi k6zosségek/Community of Business Women
Vallalkozonék ereje/ Powerment of Businesswomen;
Digitalis vilag és n6k/Digital World & Women

Dokumentacié

VM 17 Bilaterdlis innovaciés napok tematikdja

K2 — Ertékeld lap (rendezvény)

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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BILATERALIS MODON LETREJOVO TAPASZTALATOK ES EREDMENYEK MEGOSZTASA

FEMskill moddszertan alkalmas a hatdron atnyudldé struktdrdban torténé végrehajtasra,
meghatdrozza az eredmények bilaterdlis médon torténd Osszegzésének és a tapasztalatok
kdlcsonos kétoldali hasznositdsanak eszkozeit.

Egységes kommunikacio és arculat

A program altal biztositott logd igénybe vételével modern, dinamikus, tobbféle médiafeliileten
hasznalhatd arculattal, valamint folyamatos online jelenléttel a program weboldal aloldalan, e-
hirlevek készitése, valamint FEMskill facebook-oldal létrehozdsaval, projekt-flyerek frissithet6é
tartalmaival és promdcios anyagokkal megmutatja a nyilvanossag felé, hogy mennyire fontos és
szilkséges a ndéi vallalkozdsok tdmogatdsa képzéssel, mentoraldssal, hataron atnyuld
egylttmUkodéssel.

A két régidban és a ndi vallalkozdsok témakorben megsziiletett tapasztalatokat és eredményeket
a projektpartnerek rendezvények, publikacidk, elismerések formdjaban is terjeszti a gazdasagi
életben és tarsadalomban. A tevékenységek hozzdjarulnak a célcsoportok figyelemfelhivasahoz
és érzékenyitéséhez és megteszik a néi vallalkozék, n6k a gazdasagban témakoréhez vald
hozzadllas pozitiv irdnyu elmozditasanak elsé lépését.

Rendezvény

»NGi vallalkozdk- Vallalkozén6k a gazdasagban” cimmel nemzetkézi konferencia

Nagyvallalati szakemberek, vallalatvezet6k, hatartérségben m(ikodé NG&i Vallalkozéi Klubok,
Egyesiletek, nGi vallalkozasok, gazdasagfejlesztéssel /vallalkozasfejlesztéssel foglalkozd
erny8szervezetek részvételével nemzetkdzi konferencia a ndék gazdasagi életben, néi
vallalkozasok specidlis helyzete, kilatasai, érvényesiilése témajaban. Célja a néi vallalkozdkkal
szembeni klisékre torténd figyelemfelhivas.

Kivald alkalom egyben a résztvevék kozotti bilateralis Gizleti kapcsolatépitésre.

Eredmények

A projekt id6tartama alatt |étrejové kiadvanyok, sajtdnyilvanos esemény, valamint.a. mentoralas
résztvevdit elismeré dij létrehozasa.
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Publikacidk

E-konyv ,,NGi vallalkozok- Vallalkozon6k a gazdasagban” cimmel harom nyelven (EN,DE,HU)
jelenik meg, ezzel is segitve a tartalom terjesztését nemzetkozi teriileten.

A FEMskill moédszertanhoz kapcsoléddan a néi vallalkozdk szamdra haromnyelvl tematikus E-
kiadvany keril kiadasra harom témdban.

e Karrier-utmutatd (vallalkozéi életpalya) a mentordltak szamara: a FEMskill mentoralasi
program tapasztalatainak 6sszefoglalasaval (hasznos informacidk, tandcsok).

e Motivacios tdjékoztatdé mentorok szamdra: mentorrd valds elényeinek, hasznainak
bemutatasa az lzleti élet mar tapasztalt szerepl8i szamara

e FEMskill kozOsség: céljai, tagjai, mentor és mentoralt kivaldsagi dijazottak bemutatasa.

Klisé-rovidfilmek

A néi vallalkozok szembeni klisékre figyelemfelhivé négy rovidfilm készil - kétnyelviien (DE-HU)
és EN felirattal - azzal a céllal, hogy érzékenyitsék a gazdasdagi vildgot a néi vallalkozdkkal
kapcsolatosan.

Nyilvdnossag, elismerések

Mentoralas és FEMskill online k6zosség bemutatkozo bilateralis sajtonyilvanos rendezvény

A projekt zarasaként egy sajtonyilvdnos esemény keriil megrendezésre, amelynek célja, hogy a
FEMskill projekt eredményeit és tapasztalatait megossza a nyilvanossdggal, valamint itt ker(l sor
kiemelked6 munkajukkal példaképként szolgalnak a vallalkozdi vilag és a tarsadalom szamara,
ezzel is 6sztonozve a nbk vallalkozasi kedvét.

Kivalé alkalom egyben a két orszag résztvevGi kozotti bilateralis Gzleti kapcsolatépitésre.

A rendezvény egyben a FEMskill hataron atnyuld kozosség megalakulasat és a nagykozonség
szamadra torténd bemutatasat is szolgalja, a tevékenység kifejezett célja a kiterjedt multiplikator
hatds elérésére vald torekvés.

FEMSKILL KOZOSSEG ONLINE PLATFORM
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FEMskill hataron atnyualo kozosségének megalakitasa, kozosségi médiara alapuldé online-
platformjanak létrehozasa

Az alapitétagsdg: a mentordlasban résztvevé mentorok és mentordltak, valamint
projektpartnerek. A k6zosség nyitott, igy ahhoz folyamatosan csatlakozhatnak néi vallalkozék, a
témdaban érintett szakmai szervezetek, egyéb stakeholderek. Az FEMskill kozOsség
alapitotagsagat érintéen a mentorok-mentordltak nyilatkozatdt mar a mentoralds programhoz
torténd csatlakozasi részvételi nyilatkozat is rogziti/garantalja.

Megalakulds és céljainak bemutatasa kulon dokumentumban (HU-DE-EN) keriilnek rogzitése,

tovabba létrejon kdzosség online-platformja egy nyilvanos facebook csoport formajaban.
Dokumentacio

FEMskill Eszkoztar

P1 — FEMskill online k6z6sség platform leirdsa

P2 — Csatlakozasi szandéknyilatkozat sz6vege
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IV. FEMskill Eszkoztar

Az aldbbi tablazat Osszefoglalja, hogy a FEMskill mddszertan egyes fazisaiban, milyen
dokumentdcié (nyilatkozatok, sablonok, tematikdk stb.) segitik a maddszertan hatékony
lebonyolitasat az el6készitéstél a lezarasig.

Az eszkoztar dokumentacidja csak szakmai ajanlds, ezért nem kotelezé a kitoltésiik, célja a
hatékony munkavégzés: a vallalkozéi mentoralas folyamatanak tamogatasa.

A FEMsKill projekt megvaldsitasa érdekében a kotelez6 adminisztracios elemeket kiilon jel6ljiik
(félkovér betiitipussal).

Az eszkoztar dokumentdcidja segitséget nyujt:

® a projektszervezet

e mentorok

e mentoraltak

® szupervizorok szamara.

Jel6lések magyarazata:

® Az E jelolésli sablonok az elGkészit6 fazisban nyujtanak segitséget a toborzas, kivalasztds
soran.

Az F jelolésl sablonok a felkészit6 fazis elemeit tartalmazzak.

A VM jelolés sablonjai tartalmazzak a mentordldsi folyamatra vonatkozd tartalmi
elvarasokat/eszkozjavaslatokat egy évre lebontva.

Az SZ jel6léssel a szupervizor munkajat segité sablonok talalhatok.

A BSZ jelolési dokumentumok a bilateralis szupervizio tevékenységét fedi le.

Az K jel6léssel pedig az értékeléshez tartozd kérddiv sablonok talalhatok.

A P jelolésliek a fenntartas id6szakahoz tartozé FEMskill online kdzdsségi platform
dokumentumait tartalmazza.
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MIKOR?

KI HASZNAUA?

JELOLES

El6készités

El6készités Projektszervezet, El
toborzas mentor
El6készités Projektszervezet, E2
toborzas mentoralt
ElGkészités Projektszervezet, E3
kivalasztas

mentor
Elokészités Projektszervezet, E4
kivalasztas i

mentoralt
ElGkészités Projektszervezet, ES5
kivalasztas mentor, mentoralt
El6készités Projektszervezet, E6
kivalasztas Lo

mentorjeldlt
ElGkészités Projektszervezet E7
kivalasztas
El6készités Projektszervezet, E8

kivalasztas

mentoraltak,

trénerek

MEGNEVEZES

Jelentkezési (irlap Mentor

Jelentkezési Grlap Mentoralt

Egyiittm(ikodési nyilatkozat Mentor

Egyiuttmiikodési nyilatkozat
Mentoralt

Egyiittm(ikodési nyilatkozat Mentor-
Mentoralt

Mentor kompetencia teriiletei (teszt)

Mentor kompetencia teriletei
(értékelés)

El6zetes tudasszint felmérés
mentoraltak
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MIKOR? KI HASZNALIA? JELOLES MEGNEVEZES

Felkészités

Felkészités Projektszervezet, F1 Segit6 foglalkozasok 6sszehasonlitdsa
mentor, mentoralt

Felkészités Projektszervezet, F2 Viallalkozéi mentoraldsi koncepcio
mentor, mentoralt

Felkészités Projektszervezet, F3 Viallalkozéi Mentoralas Etikai Kédex
mentor, mentoralt

Felkészités Projektszervezet, F4 Fogalomtar
mentor, mentoralt

Felkészités Projektszervezet, F5 Mentor-mentoralt szituaciok
mentor

Felkészités Projektszervezet, F6 Mentor Randi lebonyolitas
szupervizor

Felkészités Mentor F7 Mentorprofil

Felkészités Mentoralt F8 Mentoralt profil

NGI VALLALKOZOKNAK, |
HATAROK NELKOL...

FUR UNTERNEH
GRENZENLOS...
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MIKOR?

Bizalomépité szakasz

KI HASZNALIA?

JELOLES MEGNEVEZES

Vallalkozéi mentoralas folyamata

Mentor, Mentoralt

Ismerkedés

Bizalomépit6 szakasz

Mentor, Mentoralt

Célok és kihivasok

Bizalomépit6 szakasz

Mentor, Mentoralt

Mentoralasi szerz6dés

Vallalkozdi mentoralas
folyamata

Mentoralt
adminisztracio

Mentoralasi naplé

Mentor onreflexids naplé

Er6forras térkép

Kuldetés, cél, értékek

Uzleti modell (Canvas)

Piaci kornyezet

Termék/szolgaltatas fejlesztése (Design
Thinking)

Villalkozas mikodtetése

Marketing (4P)

Vallalkozéi mentoralas Mentor
folyamata adminisztracio
Fejleszt6 szakasz Mentoralt
Fejleszt6 szakasz Mentoralt
Fejlesztd szakasz Mentoralt
Fejlesztd szakasz Mentoralt
Fejlesztd szakasz Mentoralt
Fejlesztd szakasz Mentoralt
Fejleszt6 szakasz Mentoralt
Fejlesztd szakasz Mentoralt

Storytelling

Fejleszt6/Lezaro szakasz

Mentor, Mentoralt

Mentoralas eredményei

Lezaré szakasz

Mentoralt, Mentor

Mentori kapcsolat értékelése

Lezard szakasz

Mentorpar (k6zosen)

Elért eredmények

Fejleszt6 szakasz - Képzés

Projektszervezet,
mentoraltak, mentorok

Bilateralis innovacids nap

Fejleszt6 szakasz-Képzés

Projektszervezet,
mentordltak

Félnapos tematikus tréningsorozat
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Szupervizio Szupervizor, Szamomra azt jelenti

. . mentoralt
bizalomépités
szakasz
Szupervizié Szupervizor, Szamomra azt jelenti
bizalomépités mentor
szakasz
Szupervizid Szupervizor, Vallalkozéi mentoralasi folyamatrdl

] .. mentoralt
fejlesztési
szakasz
Szupervizid Szupervizor, Vallalkozéi mentoralasi folyamatrol
fejlesztési mentor
szakasz
Szupervizid Szupervizor, Vallalkozéi mentoralas

.. mentoralt eredményeirdl
lezaré szakasz
Szupervizid Szupervizor, Vallalkozéi mentoralas
I eredményeirdl

lezaro szakasz mentor
Mentoralasi Szupervizor, Paros szupervizid
folyamat mentorpar
barmelyik
szakaszaban
(kérésre)
Negyedévente Szupervizor Negyedéves értékel6 beszamolé




L. aierrey

“. Austria-Hungary

Curnpésan Urson

FEMskill

MIKOR? KI HASZNALIA? JELOLES MEGNEVEZES

Bilateralis szupervizié

Bilateralis Szupervizor :XY4 B Szupervizié fogalom

szupervizid - E— — -
Szupervizor BSZ2 Feladatok: toborzas, kivalasztas
Szupervizor LYAR Bilateralis mentor-mentoralt

kapcsolatépité workshop (tematika)

Szupervizor 37273 Bilateralis szupervizié workshopok
(tematika)

Szupervizor 3743 World Cafe mddszertan DE

Szupervizor :3yA 3 World Cafe mddszertan EN

Szupervizor ;3743 World Cafe mddszertan HU

Vegyes mentorpar, Ly Paros szupervizid vegyes mentorpar

szupervizor
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MIKOR? KI HASZNALJIA?

Ertékelés Projektszervezet

JELOLES

Ertékelés

K1

Projektszervezet

K2

KI HASZNAU

Online
kOzOsségi
platform

Projektszervezet

JELOLES

P1

Csatlakozo

P2

MEGNEVEZES

Tréning értékeld lap (ajanlds, lehet
eltérd)

Ertékel6 lap - rendezvény

MEGNEVEZES

FEMskill online k6z6sség platform
leiras

Csatlakozasi szandéknyilatkozat
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Irodalomjegyzék a FEMskill mddszertan kialakitasahoz
Hattéranyag

e FEMskill projekt palyazati anyaga
e WIN projekt eredményeinek dokumentumai magyar és angol nyelven: WIN Irodalmi
attekintés és WIN Eszkoztar

NGi vallalkozasokkal foglalkozo projektek, kutatasok dokumentumai valamint mentoralasi
maddszertanok

Hétfa kutatds Szinergiak felfedezése a néi vallalkozok tdmogatdsa kapcsan...
https://hetfa.hu/2019/09/25/szinergiak-felfedezese-a-noi-vallalkozok-tamogatasa-kapcsan-
lezajlott-az-ifempower-projekt-elso-szakertoi-esemenye-sevillaban/

Hétfa - Kutatdsi 6sszefoglald

http://hetfa.eu/wp-content/uploads/2019/05/00 ifempower intellectual-

output 1 FINAL 0520-1.pdf

Prezentdacidk Ifempower: Austria, Hungary
http://hetfa.eu/wp-content/uploads/2019/09/00 background-presentation FINAL ALL.pdf

Zsigmond Szava: Vallalkozasfejlesztési mentordlasi folyamat a karmester szemszogébdl, avagy
milyen elvarasoknak kell megfelelnie egy mentornak és hogyan tud sikeresen vezetni egy
folyamatot?

VEZETESTUDOMANY / BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW XLIX. EVF. 2018. 10. SZAM/ ISSN 0133-
0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2018.10.02

http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3721/1/VT 2018n10p17.pdf

Zsigmond Szava: A vallalkozasfejlesztési mentoralasi folyamat Rubik-kockaja, avagy: a sikeres
folyamat sajatossagai és osszetevai
http://193.6.1.94:9080/JaDoX Portlets/documents/document 31220 section 28251.pdf

Paula Kantor: Promoting Women’s Entrepreneurship Development based on Good Practice
Programmes: Some Experiences from the North to the South -International Labour Office Geneva


https://hetfa.hu/2019/09/25/szinergiak-felfedezese-a-noi-vallalkozok-tamogatasa-kapcsan-lezajlott-az-ifempower-projekt-elso-szakertoi-esemenye-sevillaban/
https://hetfa.hu/2019/09/25/szinergiak-felfedezese-a-noi-vallalkozok-tamogatasa-kapcsan-lezajlott-az-ifempower-projekt-elso-szakertoi-esemenye-sevillaban/
http://hetfa.eu/wp-content/uploads/2019/05/00_ifempower_intellectual-output_1_FINAL_0520-1.pdf
http://hetfa.eu/wp-content/uploads/2019/05/00_ifempower_intellectual-output_1_FINAL_0520-1.pdf
http://hetfa.eu/wp-content/uploads/2019/09/00_background-presentation_FINAL_ALL.pdf
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3721/1/VT_2018n10p17.pdf
http://193.6.1.94:9080/JaDoX_Portlets/documents/document_31220_section_28251.pdf
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2001, SEED WORKING PAPER No. 9 Series on Women’s Entrepreneurship Development and
Gender in Enterprises — WEDGE
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09 39 engl.pdf

Vallalkozdéi Mentorprogram Moédszertani Kézikonyve NGM 2017
https://www.palyazat.gov.hu » download
https://docplayer.hu/126402989-Vallalkozoi-mentorprogram-modszertani-kezikonyve.html

Elements of Effective Practice for Mentoring RESEARCH-INFORMED AND PRACTITIONER-
APPROVED BEST PRACTICES FOR CREATING AND SUSTAINING IMPACTFUL MENTORING
RELATIONSHIPS AND STRONG PROGRAM SERVICES

https://www.mentoring.org/new-site/wp-

content/uploads/2016/01/Final Elements Publication Fourth.pdf

Female Leadership: How Women Can Inspire Trust and Become Leaders in Male-led Work
Environments, Carolina Perez Sanz Capstone for the M.S. in Public Relations and Corporate
Communication New York University School of Professional Studies 2016
https://www.logosconsulting.net/wp-content/uploads/2016/12/CAROLINA PEREZ-
SANZCapstone FINAL PDF.pdf

Egyre elismertebbek a néi vallalkozdk - Magyar Hirlap, Gazdasag rovat 2019. 10.24.
https://www.magyarhirlap.hu/gazdasag/20191024-egyre-elismertebbek-a-noi-vallalkozok

Mastercard Hol tartanak a néi vallalkozok Magyarorszdgon? 2018.marcius 8.
https://newsroom.mastercard.com/eu/hu/press-releases/hol-tartanak-a-noi-vallalkozok-
magyarorszagon/

Mastercard Index of Women Entrepreneurs Final report 2018
https://newsroom.mastercard.com/wp-content/uploads/2018/03/MIWE 2018 Final Report.pdf

Unternehmerinnen in Osterreich 2017 - Presseunterlage / Vallalkozdn8k Ausztridban kutatas
2017 Sajtényilatkozat

https://www.kmuforschung.ac.at/wp-

content/uploads/2018/04/fiw unternehmerinnen in OE 2017 presseunterlage.pdf

Forschung Unternehmerinnen in Osterreich 2017 /Vallalkozén8k Ausztridban kutatas 2017



http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09_39_engl.pdf
https://www.palyazat.gov.hu/download.php?objectId=76077
https://docplayer.hu/126402989-Vallalkozoi-mentorprogram-modszertani-kezikonyve.html
https://www.mentoring.org/new-site/wp-content/uploads/2016/01/Final_Elements_Publication_Fourth.pdf
https://www.mentoring.org/new-site/wp-content/uploads/2016/01/Final_Elements_Publication_Fourth.pdf
https://www.logosconsulting.net/wp-content/uploads/2016/12/CAROLINA_PEREZ-SANZCapstone_FINAL_PDF.pdf
https://www.logosconsulting.net/wp-content/uploads/2016/12/CAROLINA_PEREZ-SANZCapstone_FINAL_PDF.pdf
https://www.magyarhirlap.hu/gazdasag/20191024-egyre-elismertebbek-a-noi-vallalkozok
https://newsroom.mastercard.com/eu/hu/press-releases/hol-tartanak-a-noi-vallalkozok-magyarorszagon/
https://newsroom.mastercard.com/eu/hu/press-releases/hol-tartanak-a-noi-vallalkozok-magyarorszagon/
https://newsroom.mastercard.com/wp-content/uploads/2018/03/MIWE_2018_Final_Report.pdf
https://www.kmuforschung.ac.at/wp-content/uploads/2018/04/fiw_unternehmerinnen_in_OE_2017_presseunterlage.pdf
https://www.kmuforschung.ac.at/wp-content/uploads/2018/04/fiw_unternehmerinnen_in_OE_2017_presseunterlage.pdf
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https://www.kmuforschung.ac.at/wp-
content/uploads/2019/01/Unternehmerinnen BMWFW _Endbericht.pdf

Mompreneurs kdzosség www.momp.hu

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...



https://www.kmuforschung.ac.at/wp-content/uploads/2019/01/Unternehmerinnen_BMWFW_Endbericht.pdf
https://www.kmuforschung.ac.at/wp-content/uploads/2019/01/Unternehmerinnen_BMWFW_Endbericht.pdf
http://www.momp.hu/
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Eszkoztar sablonok — E jel6lés( sablonok az el6készité fazisban nydjtanak
segitséget a toborzas, kivalasztas soran

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...




HiLterrey

Austria-Hungary

Eurnpéan Urson — European Regionsl Development Fund

FEMsKkill

m Felhivas és jelentkezési lirlap mentoroknak

Célcsoport Osztrak és magyar vallalkozék, minimum 5 éves vallalkozdi tapasztalattal a
két régiobdl (Burgenland és GYMSM)

Mddszer | Online kérddiv formajaban az adott orszagban, az orszag nyelvén.

FELHiVAS

Szivesen részt venne a FEMskill néi vallalkozéknak sz6lé projektben, melyben szélesitheti
kapcsolatrendszerét és ismertségét is ndvelheti Ausztridban és Magyarorszagon?

Elhivatottnak érzi magat, hogy vallalkozdi tapasztalatait mdsokkal is megossza, és szivesen nyudjtana
segitséget kezd6 vallalkozonSknek?

Amennyiben kérdéseinkre igennel valaszolt, programunk Onnek sz4l!

Keressiik azokat a vallalkozdkat, akik tapasztalataikkal véllalkozdi mentorként szivesen segitenék 6nkéntes
maodon kezd6 vallalkozén6k mentoralasat.

Kiknek a jelentkezését varjuk?

e Olyan vdllalkozdi tapasztalattal, gyakorlattal rendelkezé vallalkozék jelentkezését varjuk, akik
Ausztria/Magyarorszdg teriletén legaldbb 5 éve mdkodtetnek sajat mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozast vagy menedzsmenti tapasztalatokkal rendelkeznek. Vallalkozdsa a
Burgenland/GYMSM teriletén van.

e [smerik és képesek kezelni azokat a kihivasokat, amelyekkel a vallalkozasoknak nap, mint nap
szembe kell néznilik.

e Elhivatottak, hogy tapasztalataikat mdsokkal is megosszak és vallaljak, hogy kezdd
vallalkozén6knek segitséget nyujtanak.

e Tudjak vallalni, hogy a projekt egyéves mentoralasi folyamatdban maximum 2 f6 kezdé
vallalkozénével egylttmikodnek, vellik rendszeresen konzultalnak, tudasukkal és tapasztalatukkal
segitik 6ket. A mentoraltakkal valé kapcsolattartds a személyes talalkozok mellett online
konzultacids feliileten térténik. A rendszeres talalkozdkon és szupervizidokon részt vesznek.

A mentor onkéntes alapon vallalja a kozrem(ikodést, igy kilon dijazasban nem részesiil.
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Mit kinal a program a jelentkez6knek?

e Kapcsolatépitési lehetGséget magyar- osztrak rendezvényeken a projekt keretén belil.

® Rendszeres szupervizié keretein belll a vallalkozéi mentor szerep elmélyitésének lehet&ségét,
valamint Uj ismeretek, tapasztalatok megismerését.

® A projektben résztvevé mentorok és vallalkozasaik ismertségének novelését a FEMskill projekt
partnerei altal a két orszagban.

A kivalasztas tobb lépésben torténik, ennek elsé |épése ez az online jelentkezés. A jelentkezés bekiildése

nem jelenti egyben a mentorra valast.
Természetesen minden jelentkez6nek valaszolunk a hatdridé lejarta elStt és kozvetlen utdna is.

Jelentkezési hatadridd:

Varjuk a jelentkezéseket!

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS... ’
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Jelentkezés mentornak - kezd6 ndi vallalkozasok mentoralasara
Alapadatok
Név *
Email *
Telefonszam:

Lakcim:

Vdllalkozas neve:

Vallalkozas székhelye:

Vallalkozas addszama:

Viallalkozas fétevékenysége: (TEAOR ’08)
Vallalkozas alapitasanak éve

Vallalkozas weboldala:

Miért keltette fel érdeklGdését a vallalkozéi mentorra valas lehetdsége?

Kérjiik, fogalmazza meg 4-5 mondatban vdlaszat!

Milyen vallalkozéi tapasztalatokkal rendelkezik?

Kérjiik, hogy tapasztalataival megszerzett kompetencidira is térjen ki réviden!

Kérjiik, adja meg hany éves vallalkozoi tapasztalattal rendelkezik?
r 5év
" 6-10 év
[ 11156y

r 15 év felett

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKOL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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Milyen vallalkozasi tapasztalattal rendelkezik a vallalkozas jogi formaja szerint?
Tébb vdlaszt is megjeldlhet.

Egyéni vallalkozas
Bt.

Kft.

Rt.

Nonprofit Kft.
Szocidlis szovetkezet

Multinacionalis vallalat

[N I R R (N N

Egyéb, éspedig

Milyen iparagban szerezte eddigi tapasztalatait?

Mentordlds folyamdn a kezdé vdllalkozénak sokat segit, ha ugyanabban az ipardgban szerezte meg
On a tapasztalatait, mint amelyikben & tevékenykedni szeretne. Tébbet is megjelélhet.

o Gépgyartas és szerszamgyartas (fémmegmunkalas)
o Vegyipari termelés

o Textilipari termelés

o Elelmiszeripari termelés

. EpitSipar

o Kiskereskedelem

o Nagykereskedelem

o MezG6gazdasag

Szolgaltatas, azon belil:

NGI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS... '
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. Pénziigyi tevékenység

o Ingatlan ligyek

o Szallitas

. Turisztika, szallashely, vendéglatas

. Egészségligy

o Oktatas

. Egyéb szolgdltatas, éspedig ........ccovveveeeieceeieceeen e
. Egyéb, éspedig

Milyen atlagos statisztikai allomanylétszamu vallalkozasban megszerzett lzletvezetési/menedzsment
tapasztalattal rendelkezik?

e 1-10f6 kozott
e 11-49 f6 kozott
e 50-249 f6 kozott

€ 25016 felett

Melyek voltak a vallalkozoi tevékenysége soran azok a tanulmanyok és tapasztalatok, amelyekbdl a
legtobbet profitalt?

Hatarozza meg masik 5 szoval a vallalkozéi mentor fogalmat!

Mit gondol, miben tudna On segiteni a mentoraltjanak?

Mit veszitene a kezdd vallalkozé, ha On nem csatlakozna mentorként a FEMskill vallalkozéi mentoralas
programhoz?
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Mit gondol, mit fog On tanulni a mentoralas soran?

Részt vett-e mar valamilyen vallalkozéi mentor programban?

* lgen
*  Nem

Ha az el6z6 kérdésre igennel felelt, On mentorként vagy mentoraltként vett részt ilyen programban?

e Mentor
Mentoralt

Van valamilyen kérdése a vallalkozéi mentoralasi programmal kapcsolatban?

Tudja vallalni legfeljebb 2 f6 n6i vallalkoz6 mentoralasat 12 honapon keresztiil? (havonta legalabb 1
alkalommal kell kapcsolatot tartani a mentoralttal a FEMskill médszertan alapjan, amely a személyes
talalkozok mellett online konzultacids formaban is torténik (e-mail, Skype, stb.)

e Igen

*  Nem

e csak 1 f6t

Milyen idegen nyelven beszél?

Szivesen vallalna mentoraltat a masik orszaghol?
€ igen
€ nem
€ nem tudom még

Részt tud venni az alabbi toborzé és kivalaszté rendezvényen?
€ Toborzé rendezvény Datum:
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€ Kivalasztd rendezvény Datum:

Kérijiik, jelolje be az alabbiakat, hogy a jelentkezést elfogadjuk a FEMskill projektbe.

€ Kijelentem, hogy a jelentkezés benyujtasanak idépontjaban vallalkozasomnak/vallalkozasaimnak
lejart esedékességli, meg nem fizetett addtartozasa, adék maddjara behajthatd koztartozasa,
illetve az Eurdpai Unid tradiciondlis sajat forrasai cimen tartozdsa az allam vagy az 6nkormanyzat
felé, ideértve az egészségbiztositasi és nyugdijbiztositasi jarulékot is, nem all fenn.

€ Kijelentem, hogy a jelentkezés benyujtdsdnak id6pontjaban nem folyik vallalkozasom ellen cs6d-,
végelszamoldsi vagy felszdmolasi eljards, tovabba amennyiben csdd-, végelszamolasi vagy
felszamolasi eljaras indul elleniink a jelentkezés elbiralasdig, illetve a projekt Egytttmikodési
Nyilatkozat lejartaig, annak tényét azonnal bejelentjik.

€ Kijelentem, hogy véllalkozasom megfelel a rendezett munkadigyi kapcsolatoknak.

€ Tudomasul veszem és a jelentkezés bekiildésével hozzajarulok ahhoz, hogy adataimat a FEMskill
projekt keretein belil statisztikai elemzésekhez és vallalkozas-fejlesztési programok meghivasara
a tovdbbiakban is hasznaljak. (A személyes adatokat harmadik félnek nem adjuk at.)
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m Felhivas és jelentkezési lirlap mentoraltaknak

Célcsoport = Osztrak és magyar néi vallalkozék

Mdédszer Online kérd6iv az adott orszdgban, adott nyelven Burgenland/GYMSM
régidban

FELHIVAS NOI VALLALKOZOKNAK

Jelentkezzen a FEMskill projekt egyéves véllalkozonSi mentordldsi programjaba, amelyben nemcsak egy
vallalkozéi mentor tdmogatja a vallalkozdsa fejlesztésében, hanem néi vallalkozdkra szabott képzéseken is
részt vehet, valamint magyar-osztrak rendezvényeken bévitheti kapcsolatait.

Keressiik azokat a 0-4 éves vallalkozdssal rendelkez6 ndéket Gydr-Moson-Sopron megye
teriiletérél/Burgenland teriiletérdl, akik ugy érzik, sziikségik lenne egy vallalkozdi mentorra és részt
vennének a FEMskill projekt egyéves vallalkozéi mentordldsi programjaban.

A kivdlasztas tobb lIépésben torténik, ennek elsd l1épése ez az online jelentkezés. A jelentkezés bekildése
nem jelenti automatikusan a vallalkozéi mentorprogramba keriilést. Varjuk jelentkezését!
Jelentkezési hatdridd:

Jelentkezés mentoraltnak

Adatok

Név

Lakhelyének iranyitdoszama
Sziiletési éve

Legmagasabb iskolai végzettsége
Az On csaladi llapota

Milyen idegen nyelven beszél?

Kérjiik, adja meg aktuadlis vallalkozdi adatait!
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Vallalkozdas neve

Vallalkozas alapitasanak éve

Vallalkozds székhelyének cime, elérhet6sége
Vallalkozas telephelye és elérhetfsége:
Vallalkozds addszdma

Vallalkozas weboldala

Alkalmazottak szama

Vallalkozas profilja (TEAOR'08)

Vallalkozas profilja réviden, szovegesen

Van lzleti terve?
€ igen
€ nem

Kérdések

Részt vett mar barmilyen vallalkozas-fejlesztési programban? Ha igen, kérjiik nevezze meg!
Kérjik, fejtse ki bévebben, hogy miért vallalkozik, mi motivalja?

Kérijiik, fejtse ki bévebben, hogy miért szeretne mentoraltként részt venni ezen a programon?
Mit gondol, miben tud Onnek segiteni egy vallalkozéi mentor az On vallalkozasaban?

Melyek az elvarasai a FEMskill vallalkozéi mentoralasi programmal kapcsolatban?

Lat lehet6séget abban, hogy a vallalkozdsa egy év mulva hatdron tulra is szolgaltatast tud nyujtani?
€ igen
€ nem
€ nem tudom
€ nem tervezem

Milyen nyelven beszél?

Vallalkozasaban mely teriileteken kellene még leginkabb fejlédnie?
€ vadllalkozdi ismeretek

Uzleti és pénzigyi tervezés

addzassal kapcsolatos ismeretek

infokommunikacios rendszerek, eszkozok

(ONONO!
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Ugyfélszerzés, értékesités

marketing, online marketing

termék-, szolgdltatasfejlesztés

munkaer6-toborzas, kivalasztas, munkatdrsak motivacidja
online megjelenés (weboldal, kzosségi média stb.)
id6menedzsment

egyéb, éspedig...

[ONONONONONONO)!

Kérjiik, nevezze meg milyen vallalkozéi vagy vallalkozongi szervezettel és/vagy online kdzosséggel all
kapcsolatban?

Részt tud venni az alabbi toborzé és kivalaszté rendezvényen?
€ Toborzd rendezvény Datum
€ Kivalaszté rendezvény Datum

Kérjiik, jelolje be az alabbiakat, hogy a jelentkezést elfogadjuk a FEMskill projektbe.

€ El6zetes tuddasszint-felméréshez hozzajarulok.
€ Tudomadsul veszem és a jelentkezés bekiildésével hozzajarulok ahhoz, hogy adataimat a

FEMskill projekt keretein belll statisztikai elemzésekhez és vallalkozas-fejlesztési
programok meghivasara a tovabbiakban is hasznaljdk. (A személyes adatokat harmadik
félnek nem adjuk at.)
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“ Egyuttmiikédési nyilatkozat

Célcsoport | Vallalkozdi mentor

AIUNITOLL, oo a FEMskill projekt keretében véllalom, hogy a projekt

futamideje alatt mentorként egylittm(ikodém a projekt megvaldsitdsaban, ezen beliil konkrétan:

A projekt mentoralasi futamideje (max. 12 hd) alatt folyamatosan tartom a kapcsolatot a
hozzam rendelt maximum 2 f6 ndi vallalkozd6 mentoralttal, segitve ezzel vallalkozoi
fejl6désiiket;

A rendszeres egyeztetések alkalmdval a mentoraltjaimmal végighaladunk a FEMskill
madszertan alapjan a témakorokon, megosztom vellik ismereteimet, tapasztalataimat, és
valaszolok felmertl6 kérdéseikre;

Részt veszek a projekt altal megszervezett rendszeres rendezvényeken, workshopokon, és
képzéseken;

A mentori fejl6désem érdekében a projekt szupervizoraval egylittmikodom;

Az e-mentoring keretrendszerben (felhGalapl szolgaltatds) a  mentordlasi
tevékenységemet a onreflexids napléban rogzitem;

Mentori tevékenységemet a hatdrid6ket betartva, és a megszabott feladatokat a lehet6
legjobb tuddsom szerint teljesitve végzem.

Vallalom tovdbba, hogy a mentori tevékenységet a projekt teljes id&szaka alatt
onkéntesen latom el, dijazast nem varok érte.

Hozzdjarulok, hogy a rdlam készilt fotok, PR anyagok a projekt online és offline

kommunikaciés feliiletein (kérésemre egyeztetés utan) megjelenjenek.
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e Vidllalom, hogy a projekt id6szaka alatt az esetleges média szereplésekben
lehet6ségeimhez mérten rendelkezésre allok.

o A FEMskill online k6zosségéhez csatlakozom.

alairas

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ﬂ Egyluttmiikodési nyilatkozat

Célcsoport Mentoralt

A [0 1o SRR vdllalom, hogy mentoralt vallalkozon&ként

részt veszek a FEMskill c. projektben, ezen belil vallalom az alabbiakat:

Minimum egy évig folyamatosan tartom a kapcsolatot a fejlédési folyamatban mellettem
allé mentorommal, a szupervizorral és a projekt teammel.

A mentorommal vald havi taldlkozasok alkalmaval végighaladunk a FEMskill médszertan
altal megadott, 0Osszes anyagon. A témadkat illetéen mentorommal megosztom
ismereteimet, kérdéseimet, és sajat vallalkozdsomra vonatkozéan meghallgatom
javaslatait, tandcsait.

Kijelentem, hogy a mentorom 4altal adott tandcsokat megfontolom, azokat sajat
felel6sségemre fogadom meg. A mentor tandcsdra megvaldsitott dontésem
kimenetelét6l, Gzleti sikerétdl flggetlenil a mentorommal és a projekt team-mel
szemben jogi Uton kovetelést nem érvényesithetek.

Részt veszek a projekt keretében szervezett rendezvényeken, melyekrél a projekt team
elbre értesit.

A fejlédésemet segité infokommunikaciés rendszereket (pl. felh&szolgaltato,
dokumentummegosztd, kdzosségi média stb.), melyek a személyes taldlkozékon tul is
lehet&séget adnak a fejlédésre és kapcsolattartasra, legjobb tuddsom szerint hasznalom.
El6rehaladdasomrdél Mentordlasi naplét vezetek, melyet az egyes mentordldsi taldlkozdkat

kovet6 legrovidebb idén belldl, de maximum 1 héten belll rogzitek a lehetd
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legrészletesebb informacidkat adva a talalkozérdl. Tudomasul veszem, hogy e napld a
projekt el6rehaladasi jelentéséhez elengedhetetlen adminisztrativ teendé.

e A projekt keretében készitett sajtdé és média anyagokon illetve a FEMskill projekt
kommunikacids feliletein (foto, film) valé megjelenésemhez hozzajarulok.

o A FEMskill online kozosséghez csatlakozom.

alairas

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ﬂ Egylittmiik6dési nyilatkozat

Célcsoport Mentor és Mentoralt

Egylittm(ik6dési nyilatkozat

Alulirottak a FEMskill projekt keretében vdllaljuk, hogy a projekt futamideje alatt mentorparként

legjobb tudasunk szerint egylittmdkodiink a projekt megvaldsitasaban, ezen belil konkrétan:

A FEMskill Vallalkozéi Mentordlds Etikai Kodexet és a Vallalkozéi Mentoraldsi Koncepciét
elolvastuk, megértettiik és a benne foglaltak szerint jarunk el.

A projekt mentoraldsi futamideje (max. 12 hé) alatt folyamatosan tartjuk a kapcsolatot.

A rendszeres egyeztetések alkalmaval kozosen végighaladunk a FEMskill mddszertan
alapjan a témakorokon, megosztjuk egymdssal ismereteinket, tapasztalatainkat, és
valaszolunk a felmerld kérdésekre;

Mentorparként részt vesziink a projekt altal megszervezett rendszeres rendezvényeken;
Hozzajarulunk, hogy a mentorparként készilt fotok, PR anyagok a projekt online és offline
kommunikacids fellletein megjelenjenek.

Vallaljuk, hogy a projekt id6szaka alatt az esetleges média szereplésekben
lehet&ségeinkhez mérten mentorparként rendelkezésre allunk.

A FEMskill online k6zosségéhez mentorparként csatlakozunk.

Mentor Mentoralt
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E6 - A mentor kompetencia Tesztkérdések

teriiletei

Vegye sorra a kérdéseket, jeldlje azokat a valaszokat (tegyen jelet a megfelel6
négyzetbe), amelyek spontan véleménye szerint a leginkabb jellemzik 6nt, az 6n stilusat
és elképzeléseit.

A: mindenképpen igy szeretnék cselekedni, illetve igy cselekszem folyamatosan

B: ezt szeretném tenni, illetve gyakran ezt teszem

C: tandcstalan vagyok, hogy ezt szeretném-e tenni, illetve néha-néha igy cselekszem
D: ez nem az én mifajom, illetve alig-alig alkalmazom

770 1

E: épp az ellenkezéjét tartom jénak, illetve igy biztosan nem cselekszem

Kérdések A B |[C D E

1. | Szakmai téren |épést tudok tartani a mentoralttal

2. | Sokféle szerepben otthon érzem magam (tanacsado, tréner stb.).

3. | Tapasztalatokkal rendelkezem a vezetés, beszélgetések vezetése és alakitasa terén.

Az mentordlttal végzett munkdmban vildgosan és egyértelmlien megfogalmazott
4. | értékeket képviselek

Ha bizonytalan vagyok, vagy nem egyértelm(i a helyzet, mentor (vagy mas)
5. |segitségét veszem igénybe

6. | Folyamatokban gondolkodom, atlatom a szervezetet, és szervezeti folyamatokat

A mentoralt kornyezetét is bevonom a munkaba (csaladtagok, kollégdk, f6nok,
7. | ugyfelek...)

Tudok hallgatni és figyelni, jol adom vissza a mentoralt altal elmondottakat,
érthetGen fogalmazok, egyszert és vilagos kérdéseket teszek fel. (ezt visszajelzések
8. | bizonyitjak)

9. | Ertem a mentoralt kérdését és problémajat (a szakzsargont, a témakorok ismerete)

10.

Kerilom az olyan szerepeket, amelyeket nem ismerek, nem tanultam még, illetve 4
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jogilag sem gyakorolhatok.

11. | Rendelkezem szervezeti, strukturalis, illetve vezetési ismeretekkel.

Elfogadom a mentoraltamat olyannak, amilyen. Komolyan veszem 6t, és az ligyet és

12. | hagyom, hogy 6nalldan taladlja meg az utjat.

13. | Rendszeresen részt veszek a szupervizids, interviziés "coach the coach"
foglalkozasokon.

14. | Képes vagyok hosszabb tavon gondolkodni és tervezni.

15. | Haldzatosan és 6sszefliggésekben gondolkodom.

16. | Nyitott vagyok, és szivesen beszélgetek, szeretem az embereket, és teret
engedek neki, hogy beszélgessenek.

17. | Képes vagyok gyorsan rahangolddni a mentoralt dltal hozott szakma- és
téma-specifikus tartalmakra, és hatékonyan hozzajarulok a
beszélgetéshez.

18. | Képes vagyok a szerepek kozotti valtadsra, ha a mentoralasi helyzet Ggy
kivanja, és képes vagyok hitelesen cselekedni.

19. | Empatikusan vezetem a beszélgetést. Képes vagyok a beszélgetés
lefolyasat kezdeményez6 mdédon meghatarozni anélkil, hogy a mentoralt
helyett, vagy a feje folott cselekednék.

20. | A beszélget6 tarsakkal partneri és fejl6déskozpontu kapcsolatot alakitok
ki, s ennek megfelel6en viselkedem.

21. | A beszélgetések folyamatan és eredményén utdlag is gondolkozom,
megprobalom kideriteni, mi tortént, mivel jarultam hozza a helyzethez,
mely tetteim milyen hatast valtottak ki.

22. | Képes vagyok egy folyamat soran a célokat észben tartani, és kévetni, a
folyamat |épéseit ezekhez igazitani és megtartani a vezérfonalat.

23. | A mentordlds soran - a megoldas- és fejl6déskdzpontu munkahoz igazitva -

bevonom a folyamatba a kultura, a hatdskorok, a befolyasold tényez6k és
a munkaszituaciok aspektusait is.
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24. | Ugy hasznalom kommunikacids képességeimet, és készségeimet, hogy a

beszélgetd partnerem dnmaga lehessen, és a beszélgetés soran legaldbb
ugyanannyi lehetGsége legyen megnyilvanulni, mint nekem.

Kit6lt6 neve

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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E7 - A mentor kompetencia Kompetenciateszt

teriletei értékelése

Vegye sorra a kérdéseket, jel6lje azokat a valaszokat (tegyen jelet a megfelel6
négyzetbe), amelyek spontan véleménye szerint a leginkdbb jellemzik ont, az 6n stilusat
és elképzeléseit.

A:5;B:4;C:3;D:2;E: 1

A kérdésekre adott valaszok pontszamait kompetenciateriiletenként adjuk ossze.
Kompetencianként maximum 15, minimum 3 pont érheté el.

Kérdések | Kompetencia Pontszamok | Megjegyzés

1,9,17 Terlleti és szakmai kompetencia

2,10,18 Szerepkompetencia

3,11,19 Menedzsment- és vezetési
kompetencia

4,12,20 Etikai és human kompetencia

5,13,21 Onreflexids és fejl6dési kompetencia

6,14,22 Folyamatszervezési kompetencia

7,15,23 Haldzati kompetencia

8,16,24 Szocidlis és interakcids kompetencia
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Kitoltd neve
Vallalkoz6i mentor? [ igen
O nem
0 ,tartalék”

NOI VALLALKOZOKNAK,

HATAROK NELKUL... |

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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El6zetes tudasszint felmérés

cél Informaciok a mentoraltakrodl

77

Altalanos informacidk — Kérjiik, toltse ki az alabbi kérddivet!

Név

Vallalkozas neve

Weboldal

Egyéb médiafeliilet

Legmagasabb iskolai végzettsége

Midta vallalkozik?

Altalanos kérdések a képzési modulokhoz

Készitett mar lzleti tervet? [J lIgen

[l Nem
Van olyan képzési teriilet, amely [1 Marketing, online marketing
jobban érdekli? 0 Uzleti kommunikacio
Tobb valasz is megadhatd! S Uzleti tervkészités

[1 Pénziigyek

[1 Adodzas

[1 Emberi er6forras menedzsment

[1 Vallalkozasok menedzsmentje

[J IT- terllet a vallalkozdsoknak
Kérjik, jelolje meg, hogy az alabbi [1 Vallalkozasok jogi formai
témakorok kézul melyekrdl 1 Vallalkozasokat érinté jogszabalyok
rlendelkezik elmélfeti tudassal 0 Marketing
és/vagy gyakorlati tapasztalattal!
Tobb valasz is megadhatd! . (?nline marketing

[1 Arképzési elvek -
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Milyen technikai eszk6zoket
hasznal a mindennapokban?
Tobb valasz is megadhatd!

Milyen gyakorlott el6adé On?
Csak egy valasz adhaté meg!

Milyen prezentacidt készitett

eddig?

Vett mar részt kommunikacids
képzésen?

Vett mar részt lzleti targyaldson?

O o000 ogooogoogdg

[ I [ O 0Oogood

O O

Uzleti tervezés

Vallalkozasi pénziigyek
Szamvitel, addzas
Vallalkozdsok menedzsmentje
Vallalkozas vezetése

Uzleti kommunikacié
Szamitastechnikai ismeretek
Idegen nyelv

Egyik sem

Asztali szamitogép
Laptop

Tablet

Okos telefon
Egyéb éspedig

Még nem adtam elé

Mar adtam el6 egy-két alkalommal.

Gyakorlott el6ado vagyok, tartok rendszeresen el6adasokat.
Gyakorlott el6add vagyok, tartok rendszeresen el6adasokat és
prezentacidkat is.

Nem készitettem még.
Power Point prezentaciot készitettem.
Prezi.com-os prezentaciot készitettem.

Nem
Igen
Igen, tébb alkalommal

Nem
Igen
Igen, tébb alkalommal
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Eszk6ztar sablonok — F jelolést sablonok a felkészité fazis elemeit
tartalmazzak

NOI VALLALKOZOKNAK,

HATAROK NELKUL... |

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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F1- SEGITO FOGLALKOZASOK SSZEHASONLITO TABLAZATA

COACHING MENTORALAS SZEMPONT TANACSADAS TRENING
feladaton/tudason; az egyénen, képesség a Fékuszpont az egyénen, Uj tuddson és
feladaton és fejlesztésen onismeret fejlesztés az informacion
teljesitményen és bizalomépités

specifikus, személyes fejlédés Cél egyéni elakadasok és Uj tudds atadasa
akcidorientalt problémak
azonositasa
hatékony delegalas, altalanos uzleti ismeret, Leggyakoribb specifikus elméleti kompetencia-
vezetdi jelenlét Uzletvezetési és vallalkozdi témak ismeret, tobbnyire fejlesztés, mint
fejlesztése, kérdések, vezetsi dontés- marketing, kommunikacids,
konfliktus kezelése el6készités, jo és rossz kommunikacid, egyuttmkodési
(megfelel6 helyen és gyakorlatok, buktatok
id6ben), ismertetése
egyluttm(ikodés,
tobbnyire face-to- tobbnyire face-to-face Kapcsolat tobbnyire face-to- csoportosan
face (1:1) (1:1) tipusa face (1:1)
tobbnyire szerz6dés szerinti, majd Id6keret rovidtava, néhany rovidtavu
rovidtavu életen at tartd tanulas taldlkozo
adott adott Bizalmi részben adott nem
viszony
mérsékelt viszonylag magas, szoros Kapcsolat alacsony alacsony
kozelsége

visszajelzés adasa visszajelzés és sajat Segitségnyujté | hallgatas és kérdezes specialis tudas

tapasztalat megosztdsa legfbb tudasa atadasa,

visszajelzés adasa

egyiranyu diadikus (két elembdl all6) | Tanulas iranya egyiranyu egyiranyu
specifikus hallgatas és az tgyfél Végzett f6 kliens biztatasa sajat specidlis
munka/feladat igényeinek megfelelé tevékenység, dontések tudasatadas és
vagy tudassal irdnyban haladas, fékusz alkalmazott meghozatalara képességfejleszt
kapcsolatos az adottsagon és a madszertan és
megbeszélés lehet6ségen
oradij tobbnyire pro bono Koltségek oradij tréningdij

Forrds: Clutterbuck 2005c, Mentoring Handbook 2009 alapjadn, illetve Kellé 2014,
Zsigmond 2018 szerkesztése
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Hosszu tavu cél

A FEMskill projektekhez kapcsolédva egy olyan online kozosség kialakitasa, amelyben a
mentorok képesek a vallalkozasokat segit6, gyakorlati alkalmazasok tdmogatasara, valamint a
kapcsolddo vallalkozoéi gyakorlat fejlesztésére.

A vallalkozdi mentoralas koncepcio célja

A vallalkozéi mentoraldsban résztvev6 mentorok egységes szakmai normarendszer alapjan
végezzék feladataikat, tevékenységiik feleljen meg a koncepcidban rogzitett feladatoknak,
modon ragadhatd meg, ezért az nem kizdrélag a moddszertan kapcsolatos kérdések
megyvitatdsdra szoritkozik, hanem azon messze tulmutatva, akar az életvezetés egészére hatd
tandcsaddsban, iranyitasban realizadlodik, a sikeres tarsadalmi integracié érdekében.

Alapelv - A mentoralt-mentor kapcsolat kialakitasa

A két személy kozotti kapcsolat alapja a személyes szimpdtia, és a bizalom megel6legezése.
Mivel a programban vald részvétel mindkét fél oldalrél dnkéntes, ezért szakmailag indokoltnak
tarjuk, hogy a valasztas jogaban is m(ikodjon az dnkéntesség elve. Ennek biztositasara olyan
kornyezetet, helyzetet érdemes teremteni, amelyben a mentorok és a mentordltak szabadon
alakithatnak ki egymadssal kapcsolatot, ismerkedhetnek meg egymadssal és jelezhetik, hogy
melyik mentorral/mentoralttal tartjak elképzelhetének az egytttm(ikodést. Mddszertanilag
ehhez leginkabb egy workshop programot javaslunk, amelyben egy kolcsénds és csoportos
elvaras tisztdzas mellett a személyes dontéshez szlikséges benyomasok is kialakulnak.

Utmutato A vallalkozéi mentoroknak

A vidllalkozdi mentor olyan személy, aki képes hatast gyakorolni az emberekre, illetve batoritast
adni nekik, meghatarozni bizonyos szabdlyokat. Ambicidzus, kitartd, nem hatral meg az
akadalyoktdl, probléma érzékeny és jé problémamegoldd képességgel rendelkezik.
Képes a problémakat Ujszerl szempontbdl megvizsgalni, és arra, ha sziikséges megoldasi
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javaslatot tenni. Alkalmazkodni tud a kialakult helyzetekhez, és nyitott médon viszonyulni a
felmeriild Gj otletekre.

Mentor feladatai

Atfogé feladatok

Tervezés és kommunikacié, amelynek sordn kialakul a mentoralt-mentor
munkakapcsolat érték-, cél- és normarendszere.

Szervezés, aminek a segitségével kialakul a kozosen elfogadott céloknak megfelel6
gyakorlati tevékenységsor.

Irdnyitas, amely a konkrét taldlkozdson kivili tanuldsi, a mentoralt 6nképzési
tevékenységeire is vonatkozik.

Koordindlas, amikor megvaldsul a mentordlt—-mentori tevékenységek harmonizalasa.
Ellen6rzés, amely a feladatok, az 6nall6 munka, a tevékenységek, eredmények,
kérdésfeltevések, személykozi kapcsolatok, stb. ellenGrzését jelenti.

Ertékelés, amelynek soran kialakul egy helyzetkép és a sziikséges korrekcidk kijeldlése
és megvaldsitasa.

Elvart feladatok

Rendszeres kapcsolatkezdeményezés/kapcsolattartas a mentoraltjaval. A
kapcsolattartds eszkdzei a személyes taldlkozé, a virtudlis talalkozd, valamint a telefon.
Az email 6Gnmagaban nem mindsil kapcsolattartasnak, ugyanakkor kiegészit6 eszkoze
lehet az informaciok megosztasanak.

Rendszeres kapcsolattartds a szakmai iranyitdkkal. Ennek elsédleges formaja és eszkdze
a Mentor oOnreflexiés naplo, tovdbbd a meghirdetett kézponti programokon torténd
részvétel. (pl.: rendezvények, kérdGivek kitoltés, stb.)

A kapcsolattartas gyakorisaga, mddja minimum 1 alkalom havonta. Ezen belll —
figyelembe véve a mentoraldsi folyamat id6tartamat - a kapcsolattartds egyharmada
személyes talalkozé formajaban kell, hogy megvaldsuljon.

Tanacsaddi tevékenység ellatasa a mentoralt vallalkozasdanak miikodését alapvetéen
befolyasold  teriileteken, ami a mentoraltaknak a vallalkozdsvezetésben
torténd fejlesztését jelenti a sikeres tarsadalmi integracié érdekében. Amennyiben az
adott terlileten a mentor nem rendelkezik megfelel6 ismerettel, kompetenciakkal,
gyakorlattal, akkor javaslatot kell tennie szakért6 bevonasara, amelyet a
mentornapléban is rogzitenie kell. Alapvet6 befolydsolé teriiletek lehetnek:
Uzleti terv, Marketing stratégia, Jogi és egyéb érdekképviselet, Palyazatok, Informatika,
Vam és pénzligy, Hatdsagi engedélyek.

Fejlesztési programban torténd részvétel, amely biztositja az egységes mukodési
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folyamathoz tartozd ismereteket, és gyakorlati készségek fejlesztését. A személyes
tapasztalatok feldolgozasaval a , best practice” kialakitasat.

A Mentor jogai
Szupervizor bevonasanak kezdeményezése, a vdllalkozéi mentoraldsi folyamatba,
amennyiben a mentor problémadba ttkozik.
A mentordldsi folyamat lezdrasanak indoklds melletti kezdeményezése, (Egérut)
amennyiben pl.: foldrajzi korlat, élethelyzetben torténd valtozds, a kapcsolatukban
fellépd személyes probléma, stb. 1ép fel.
Joga és egyben felel6ssége is, hogy szakmai indokokkal aldatamasztva felhivja a
figyelmet, amennyiben a mentordltja vallalkozdsa ,életképtelen”, vagy az
ellehetetleniilés veszélye fenyegeti.

Utmutatd mentoraltaknak

A mentoralt kivalasztdsa

A mentoraltak kivalasztdsa a FEMskill mddszertan alapjan torténik, a kivalasztas sordn a
mentoraltak részérél az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnitk: nyitottsag, motivacio és
elkotelezettség.

Nyitottsag, azaz érdekl6dé hozzadllds, fogékonysdg, rugalmassdg az Uj dolgok
megismerésére, elfogadasara és befogaddsara.

Motivacié a valtozasra és valtozni akardsra vdllalkozon6ként és a vallalkozas
szempontjabdl egyarant.

Elkotelezettség a vallalkozéi ét és a vallalkozéi mentordlas irant. A vallalkozas
programban valé részvételének vizsgalata.

Mentoralt feladatai

Rendszeres kapcsolatkezdeményezés/kapcsolattartdas a mentoraval. A kapcsolattartas
eszkozei a személyes taldlkozd, a virtudlis talalkozé, valamint a telefon. Az email
onmagaban nem mindsul kapcsolattartasnak, ugyanakkor kiegészité eszkoze lehet az
informaciék megosztasanak.

A kapcsolattartas gyakorisaga, mddja minimum 1 alkalom havonta. Ezen belil -
figyelembe véve a mentoraldsi folyamat id6tartamat - a kapcsolattartdas egyharmada
személyes talalkozé formajaban kell, hogy megvaldsuljon.

Rendszeres kapcsolattartas a szakmai iranyitékkal. Ennek elsédleges formaja és eszkoze
a Mentoradlasi napld, tovabba a meghirdetett kézponti programokon térténé részvétel.
(pl.: rendezvények, kérdGivek kitoltés, stb.)
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e A taldlkozék dokumentdldasa a Mentordlasi napléba. (online dokumentummegoszté
fellilet) A Mentordlasi napld tartalmazza a kapcsolattartas id6pontjat, mddjat, az
attekintett témakat, az elért eredményeket, valamint a mentor javaslatait,
észrevételeit.

A Mentoralt jogai

e Szakért6/tanacsadd bevonadsanak kezdeményezése, amennyiben az adott terileten a
mentora nem rendelkezik megfelel6 ismerettel, kompetencidkkal, gyakorlattal. (pl.:
Uzleti terv, Marketing stratégia, Jogi és egyéb érdekképviselet, Palyazatok, Informatika,
Vam és pénzligy, Hatdsagi engedélyek, stb.)

e A vallalkozéi mentordldsi folyamat lezardsanak indoklds melletti kezdeményezése,
(Egérut) amennyiben pl.: foldrajzi korlat, élethelyzetben torténdé valtozas, a
kapcsolatukban fellép6 személyes probléma, stb. Iép fel.

A szupervizor feladata

A mentorokat munkavégzésiik kdzben szakmailag tamogatja szupervizido keretein belll. A
vallalkozéi mentordlasi folyamat szakaszaiban legalabb egy alkalommal.

Joga és egyben felelGssége is, hogy szakmai indokokkal aldtdamasztva felhivja a figyelmet,
amennyiben a vallalkozéi mentordlasi folyamat nem a koncepciéban megfogalmazott szerint
zajlik. (Kapcsolattartas médja/gyakorisaga; minéségi/etikai elvarasok.)

Vallalkozoi mentoralas folyamat szakaszai

l. szakasz

Bizalomépités
Az ismerkedés, a bizalom kiépitése és a vallalkozéi mentoralds folyamataval kapcsolatos
elvardsok tisztazdsa. Megdllapodds a kapcsolattartds gyakorisagaban és eszkozeiben -
figyelembe véve a Koncepciéd minimalis elvarasaiban rogzitetteket -, valamint az ellenérzés és
értékelés folyamatdban, eszkozeiben.
Ez a szakasz fokozottan igényli a személyes taldlkozast, jellemz6en 2-3 alkalom sziikséges
hozza.
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1-2. taldlkozé - Bizalom kiépitése, egylttm(ikodési szabdlyok kialakitdsa, személyes
kompetencidk és hattér feltérképezése. Megallapodas az ellendrzés és értékelés folyamatdban
és eszkodzeiben.

3. taldlkozé - Vallalkozasi, Uzleti terv attekintése, fejlesztési irdnyok meghatarozdsa,
tandcsadasi teriletek listajanak 6sszeallitasa.

Az |. szakasz lezardsa- mentoralas folytatdsa? (Egérut)

[l lIgen
[ Nem
[0 Lezaras

Adminisztracio: FEMskill Eszkéztar alapjan
Il. szakasz

Fejlesztés
A gyakorlati alkalmazasok megvaldsitasa egy kozos célkitlizés a Mentoralasi naplé mentén. Az
elért eredmények, akadalyok folyamatos attekintése. Visszacsatolds és értékelés.
Ebben a szakaszban a kapcsolattartas gyakorisdga és mddja a kordbbi megallapodds, valamint a
koncepcié minimalis elvarasaiban rogzitettek szerint zajlik.
4.-5. talalkozo - Rendszeres taldlkozdkkal megvaldsitott tandcsadasi folyamat. Sziikség szerinti
szakért6k bevondsaval.
6. taldlkozé - Mentori szupervizid, kozos talalkozd. Fejlesztd visszajelzés, értékelés.
7. -9. taldlkozé - Tovabbi rendszeres taldlkozékkal megvaldsitott tandcsadasi folyamat.
Figyelembe véve az eltelt id6szak valtozasait, amennyiben sziikséges a kitlizott célok
korrigalasaval.
Az |. szakasz lezardsa- mentoralas folytatdsa? (Egérut)

[l lIgen
[] Nem
[1 Lezaras

Adminisztracio: FEMskill Eszkoztar alapjan
lll. szakasz
Lezaras
A vallalkozéi mentoralasi folyamat lezardasa, az ellen6rzés és értékelés szakasza.
Az értékelést érdemes kiterjeszteni a személyes eredmények mellett a folyamatra, valamint a

személyes tapasztalatokra is.
Ez a szakasz jellemz8en egy-harom személyes talalkozas alkalmaval zajlik le.
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10. taldlkozé - Mentori tdmogatds, hogy a mentordlt fenntartsa a lendlletét tanulasban,
Osztonozve 6t a kijelolt célok elérésére, a novekedés iranydba. Felkészilés a vallalkozdi
mentordlasi folyamat lezdrdsdra az értékelésre.

11. talalkozé - A vdllalkozdi mentordlasi folyamat lezdrasa, értékelés és visszacsatolds az |.
szakaszban tortént megallapodas szerint.

12. talalkozo - Szupervizor jelenlétével a folyamatok értékelése.

[ll. szakasz lezardasa
A vallalkozéi mentoralasi folyamat lezarasa

A vallalkozoéi mentoraldsi folyamat lezardsa az aldbbiak okdn térténhet
e A meghatarozott idGtartam lejarataval.
e A folyamatnak a mentor altal kezdeményezett lezarasaval. (Egérut)
e A folyamatnak a mentoralt altal kezdeményezett lezardsaval. (Egérut)
e A folyamatnak a szervezet dltal kezdeményezett lezarasaval.

A mentor vagy mentordlt altal kezdeményezett lezdrds soran a szupervizor bevondasaval
érdemes megvizsgdlni, hogy az mire vezethet6 vissza. (pl.: foldrajzi korlatok, élethelyzetben
torténd valtozas, a kapcsolatukban fellép6 személyes probléma, stb.)

A Szervezet kezdeményezi a folyamat lezdrasat, ha a mentor/mentoralt nem tesz eleget a
koncepciéban megfogalmazottaknak, valamint ha a mentor-mentordlt kapcsolataban

Osszeférhetetlenség Iép fel.

Adminisztracio: FEMskill Eszkoztar alapjan
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Preambulum

Az Etikai Kédex megalkotdsanak célja, hogy a vallalkozéi mentoraldsi folyamat minden
érintettjével ismertesse azon etikai normakat, melyeket a FEMskill mddszertan mind a
vallalkozéi mentoraldson belll, mind pedig a koncepcié mikddése sordn kiemelten
fontosnak tekint.

A Villalkozéi Mentoralds Koncepcié célja, hogy a halézatban tevékenykedé mentorok
egységes szakmai normarendszer alapjan végezzék feladataikat, tevékenységik feleljen
mentori tevékenység irdnya és célja csak komplex médon ragadhaté meg, ezért az nem
kizarélag a témakorokkel kapcsolatos kérdések megvitatdsara szoritkozik, hanem azon
messze tulmutatva, akdr az életvezetés egészére hatd tanacsaddsban, irdnyitdsban
realizalddik, a sikeres tarsadalmi integrdcié érdekében.

Alapelvek
A Kodex elfogadasanak célja, hogy mind a FEMskill projekten beliil, mind pedig azonkiviil
erG6sodjon az etikus magatartason alapuld véllalkozasi kultura és egytttmikodés.

Alapszabalyok
A jelen etikai kédex hét alapszabdlyt tartalmaz, amelyek részletesen leirjak, milyen
magatartast folytassanak a mentoraltak és mentorok a mentoralasi folyamat soran.

Onkéntesség

A FEMskill vallalkozéi mentoralasban vald részvétel mindkét fél oldalrél 6nkéntes, ezért
szakmailag indokolt, hogy a valasztas jogaban is mikodjon az Onkéntesség elve. A
mentorok és a mentordltak szabadon alakithatnak ki egymdssal kapcsolatot,
ismerkedhetnek meg egymadssal és jelezhetik, hogy melyik mentorral/mentoralttal
tartjak elképzelhet6nek az egylttm(ikodést.

Nyitottsag, motivacio és elkotelezettség
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A mentoradltak kivdlasztasa a FEMskill mddszertan alapjan torténik, a kivalasztas sordn a
mentordltak részér6l az alabbi kovetelményeknek kell megfelelnilik: nyitottsag,
motivacio és elkotelezettség.

Nyitottsdg, azaz érdekl6dé hozzaallas, fogékonysag, rugalmassag az Uj dolgok
megismerésére, elfogaddsara és befogaddasara.

Motivacié a valtozasra és valtozni akarasra vallalkozénéként és a vallalkozas
szempontjabodl egyarant.

Elkotelezettség a vallalkozoi 1ét és a vallalkozéi mentoralds irant. A vallalkozas
programban vald részvételének vizsgdlata.

Partatlansag és targyilagossag

A mentor - a mentordlt vallalkozdsdnak elemzése sordn koteles a téle elvarhaté
gondossaggal eljarni, valamint partatlan szakvéleményt adni, fejlesztési javaslatokat
tenni, és egyéb épit6 jellegli szakmai tevékenységet végezni.

Uzleti titoktartas

A vdllalkozdi mentordlas folyamat sordn elhangzottak, kiiléondsen a mentor-mentoralt
paros kapcsolattartdsa soran elhangzott informacidk, az (zleti titok ald tartozd
informacidk, a masik fél felhatalmazasa nélkil Gizleti titoknak mindsiil, ezért azt harmadik
(kulsd) félnek kiadni tilos. A résztvev6k ezen alapszabalyt sajat magukra vonatkozdan
kotelezd érvénylinek tekintik

Szakmai tudas fejlesztése

A mentor koteles, szakmai tudasat allanddéan apolni és tovabbfejleszteni, valamint
torekedni arra, hogy a mentoralt szaktuddsat is apolja és tovabbfejlessze a mentoralasi
folyamat sordn az élethosszig tartd tanulds szellemében.

Vallalkozéi kompetencia névelése

Az egyénnek tovabba tudataban kell lennie a vallalkozdsok etikai helyzetének, és annak,
ahogyan a j6 érdekében fel lehet ket hasznalni, példdul a tisztességes kereskedelem
vagy a szocialis vallalkozas révén. A készségek a proaktiv projektmenedzsmenthez
(ideértve az olyan készségeket, mint példaul a tervezés, szervezés, iranyitds, vezetés és
delegalas, elemzés, kommunikalds, tapasztalatok kikérdezése, értékelése és feljegyzés)



.-

HILSTIICTYy
Austria-Hungary

FEMskill

és annak képességéhez kapcsolddnak, hogy egyénileg és csapatban is képes legyen valaki
dolgozni. Elengedhetetlen az egyén erds és gyenge pontjai megitélésének képessége,
valamint az a képesség, hogy az egyén a kockdzatokat értékelni és adott esetben vallalni
tudja. A vallalkozéi hozzadllast a kezdeményezbkészség, a proaktiv hozzaallas, a
fliggetlenség és az innovacid jellemezi a személyes és tarsadalmi életben, valamint a
munkaban egyarant

Digitalis kompetencia fejlesztése és 6sztonzése

A digitalis kompetencia feldleli az informacids tarsadalom technoldgidinak magabiztos és
kritikus hasznalatat a vallalkozds és a kommunikdacié terén. Ez az IKT terén meglévé
alapveté készségeken alapul: szamitdégép hasznalata informacid visszakeresése,
értékelése, taroldsa, el6dllitdsa, bemutatdsa és cseréje céljdbdl, valamint hogy
kommunikdljunk, és egylttm(ikodé hdldzatokban vegyiink részt az interneten keresztil.
Az ehhez a kompetencidhoz kapcsolddd elengedhetetlen tudas, készségek és hozzadllas.
A mentor és mentoralt a digitalis kompetencia elsajatitasaval lehet6vé teszi a vallalkozoi
mentoralas online alkalmazasat és terjesztését.

Egyéb rendelkezések

Fontos kiemelni ugyanakkor, hogy akar egyetlen személy etikai vétsége is
veszélyeztetheti a FEMskill vallalkozéi mentordlas koncepcidjanak jé hirét, valamint
megrenditheti az iranta érzett bizalmat, ezért minden érintettSl elvarjuk a Kddex
ismeretét és betartasat.

A kddex kapcsan fontos tovabba kiemelni, hogy a kddex nem tartalmazhat és nem is
tartalmaz utmutatdst minden lehetséges helyzetre és témara. Amennyiben egy helyzet
megitélésével kapcsolatban valakinek kétségei tdmadnak, érdemes segitséget kérnie a
FEMskill projektpartnerektdl.

Az Etikai Kodex személyi hatdlya kiterjed a FEMskill projektben résztvevé mentorok,
mentoraltak és a folyamatban résztvevé mas szereplGire.
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FEMskill Vallalkozoi mentoralas

Fogalomtar

Alapelv - A mentor-mentoralt kapcsolat kialakitasa
A két személy kozotti kapcsolat alapja a személyes szimpatia, és a bizalom
megelblegezése. Mivel a programban valo részvétel mindkét fél oldalrol 6nkéntes, ezért
szakmailag indokoltnak tarjuk, hogy a vdlasztds jogdban is m(ikodjon az 6nkéntesség
elve. Ennek biztositdsara olyan kornyezetet, helyzetet érdemes teremteni, amelyben a
mentorok és a mentordltak szabadon alakithatnak ki egymadassal kapcsolatot,
ismerkedhetnek meg egymadssal és jelezhetik, hogy melyik mentorral/mentoralttal
tartjak elképzelhetének az egylttmUikodést.
Alapszabalyok
Az etikai koédex hét alapszabalyt tartalmaz, amelyek részletesen leirjak, milyen

magatartast folytassanak a mentordltak és mentorok a mentoraldsi folyamat soran.
B&vebben az etikai kddexben olvashat.

FEMskill vallalkozéi mentoralas koncepcid
Célja, a vallalkoz6i mentoraldsban résztvevé mentorok egységes szakmai normarendszer
alapjan végezzék feladataikat, tevékenységiik feleljen meg a koncepcidban rogzitett
feladatoknak, mindségi és etikai elvardsoknak. Utmutatét tartalmaz a mentorok és
mentoraltak szamara. (feladatok, jogok, adminisztracios kotelezettségek)

Vallalkoz6i mentoralas
A vdllalkozéi mentoraldsi folyamat egy kevésbé tapasztalt és egy tapasztalt vallalkozo
kozotti interakcid, a kozos gondolkodas kezdete, amelynek célja a mentordlt vallalkozéi
kompetencidinak fejlesztése. Vallalkozéi mentoralas lehetévé teszi a mentordlt ndi
vdllalkozé szdmara, hogy vallalkozéi mentora segitségével véllalkozasat fejlessze, és a
fejlesztés soran felmeriilé kihivasokat a lehetd leghatékonyabban kezelje.
Mentoralt néi vallalkozé
Az a ndi vallalkozo, aki mar vallalkozik. (0-4 év). A mentoraltak kivalasztasa a FEMskill
maddszertan alapjan torténik, a kivalasztds sordan a mentoraltak részér6l az alabbi
kovetelményeknek kell megfelelnitk: nyitottsag, motivacio és elkotelezettség.
e Nyitottsag, azaz érdekl6dé hozzaallas, fogékonysag, rugalmassadg az Uj dolgok
megismerésére, elfogaddsara és befogaddsara.
e Motivacié a valtozasra és viltozni akarasra vallalkozénéként ﬁt—'a vaIIaIkozas
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szempontjabol egyarant.
o Elkotelezettség a vallalkozéi Iét és a vallalkozéi mentoralds irdant. A vallalkozas
programban valé részvételének vizsgalata.
Vallalkoz6i Mentor
A vallalkozéi mentor, olyan személy, aki képes hatast gyakorolni az emberekre, illetve
batoritdst adni nekik, meghatarozni bizonyos szabalyokat. Ambicidzus, kitartd, nem
hatrdl meg az akadalyoktdl, probléma érzékeny és j6 problémamegoldd képességgel
rendelkezik.
Képes a problémakat Ujszerl szempontbdl megvizsgdlni, és arra, ha sziikséges megoldasi
javaslatot tenni. Alkalmazkodni tud a kialakult helyzetekhez, és nyitott maddon
viszonyulni a felmerilé uj 6tletekre.
Mentorpar
A mentorpar egy mentorbdl és egy mentoraltbdl all. Egy mentornak maximum 2
mentoraltja lehet azonos idGszakban. Vegyes mentorpar alatt egy osztrak-magyar
mentorpart értiink.
Mentoralasi folyamat
A vdllalkozéi mentoralds lehet6vé teszi a mentoralt néi vdllalkozé szdmara, hogy
vallalkozéi mentora segitségével vdllalkozasat fejlessze, és a fejlesztés soran felmerilé
kihivasokat a lehets leghatékonyabban kezelje. A folyamat a FEMskill projektben egyéves
és hdarom egymasra épulG6 szakaszbdl all: bizalomépités-fejlesztés-lezaras.
»Egérut”
A vallalkozéi mentoralasi folyamat lezardsanak indoklas melletti kezdeményezése,
,Egérut” amennyiben pl.: foéldrajzi korlat, élethelyzetben t6rténd valtozas, a
kapcsolatukban fellép6 személyes probléma, stb. 1ép fel.
Szupervizio

A szupervizid reflexié a szakmai munkdra (vallalkozéi mentoralds), és annak hatdasara az
egyénre és az interperszonadlis viszonyuldsokra. A szupervizié strukturalt tanulasi
folyamat, melyben a szuperviziét igénybe vevd vallalkozéi mentor a sajat szakmai
tapasztalatara reflektdl és ezen keresztll tanul. A reflexié sordn a szakmai személyes
viselkedésre fokuszal, a folyamatban résztvevék és érintettek belsd vildgara, az egymasra
tett hatdsra, feladataikra, torekvéseikre valamint céljaikra. Fontos lehet reflektalni a
vdllalkozéi mentor (és mentordlt) viszonyara a rendszerhez. A reflexiéra épitve tud a
vallalkozéi mentor tanulasi célokat kitlizni, amelyeket a szupervizéban és azon kivil is
kdvet. Formai: egyéni, paros, csoportos. (bilaterdlis — két orszag mentorai kozott)

Vallalkozdi Mentoralas Etikai Kodex



iterre
o Austria—Hungag -

Eurnpesn Undan — Eurcpean Regionsl Development Fund
FEMskill

Az etikai kodex hét alapszabalyt tartalmaz, amelyek részletesen leirjak, milyen
magatartdst folytassanak a mentordltak és mentorok a mentoraldsi folyamat soran.

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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F5 Mentor mentoralt szituaciok \
Kinek? Hattéranyag - felkészité6 workshopon mentorok szamara

Hogyan? Akvarium maédszer
Id8: szituacidnként 5-10 perc

Mentor szituacio 1 Instrukcio

Mentor A mentoralt vallalkozdsanak célcsoportja a nék és azoknak
nyljtandé coach szolgdltatds, de a mentoralt inkdbb a
kozépkora jol fizet6 fels6vezetSkkel szeretne valdjaban
foglalkozni. A mentordlt vallalkozasanak kommunikacidja,
arculati megjelenése azonban az elsé6 célcsoportnak
megfelel6en van kialakitva.

Mit tesz On ilyenkor?

Mentoralt A vdllalkozas célcsoportja a nék és azoknak nyujtandd coach
szolgdltatas, de a mentordlt inkabb a kozépkoru jol fizetd
fels6vezetGkkel szeretne valdjdban foglalkozni. A mentoralt
vallalkozdsanak kommunikacidja, arculati megjelenése azonban
az els6 célcsoportnak megfeleléen van kialakitva. Nem tudod
mit csinalj valéjaban mert most egy fél év utan inkdabb a masik
célcsoporttal foglalkoznal, de mar sok pénzt befektettél az
arculatba, kommunikacidba.

Kérj segitséget a mentortdl, hogy hogyan tovabb...

Mentor szituacio 2 Instrukcio

Mentor A mentor-mentoralt kapcsolatban az lzleti titok fogalma nem
kérdéses, azonban a mentordltja ugyanabban az iparagban
tevékenykedik, mint On és minden &ron tudni akarja a
vallalkozdsod drait és annak arképzését.
Mit tesz ilyenkor?
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Mentoralt

Mentor

Mentoralt

Mentor

Mentoralt

Ugyanazon lzletagban tevékenykedik a vallalkozdsa, mint a
mentorré - turisztikai terlileten utazdsszervezéssel - és
mindendron megakarja tudni, hogy milyen arai vannak és azt
hogyan képezi, mennyi a haszna. Prébaljon errél minél tobbet
megtudni. Azt szeretné, ha készen kapnd meg a ,titkos
formulat”. Ne kelljen hozzd semmit tennie.

Ez az els6 taldlkozé a mentordltjdval. Mar olvasta a mentoralt
vallalkozasardl az alapinformdacidkat. Célja, hogy megalapozza a
bizalmat, amire a kovetkez6 egy évben épiteni tudja a kozos
munkat. Hogyan fog hozza? Onnek egy egészségipari és
élelmiszeripari termékeket forgalmazo nagy- és
kiskereskedelemmel foglalkozé cége van, amely mar 10 éve
sikeres.

Ez az elsé talalkozé a mentordval. Mar olvasta a mentor
vdllalkozdsardl az alapinformacidkat. Nagyon szimpatikus
onnek a Mentora és a sikeres vdllalkozdsa, amely egy
egészségipari és élelmiszeripari termékeket forgalmazé nagy-
és kiskereskedelemmel foglalkozé cég és 10 éve sikeres. Nagy
elvarasokkal és lelkesedéssel érkezik a talalkozéra. Alig varja,
hogy segitséget kapjon az On termékforgalmazo cégéhez.

A mentoradlt mar masodik alkalommal mondja le a személyes
taldlkozét. 6n nem tudja, mi lehet a gond (személyes ellentét,
id6hiany vagy valami mas) Deritse ki az okot és beszéljék meg a
kovetkez6 taldlkozok id6pontjait 2-3 alkalomra el6re.

On mér mésodik alkalommal mondja le a személyes taldlkozét.
Taldlja ki, hogy mi volt az oka ennek és beszélgessen errdl a
Mentordval gond (személyes ellentét, id6hidny vagy valami
mas) A vallalkozéi mentoralds programban tovabbra is részt
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akar venni.
Mentor szituacid 5 Instrukcié
Mentor A mentoraltak egyéni felel6sségvallalasat Onmagukért,
sorsukért er@siteni kell. Onék mar legaldbb az 5 személyes
taldlkozén vannak tul, azonban Mentoraltja épp most
megtorpant a kérnyezete altali negativ visszajelzések miatt. A
vallalkozdsa a megfelel6 (temben a kozésen atgondolt
akcioterv szerint halad.
Mentoralt Egyre tobb olyan inger éri a kozvetlen kdrnyezetében, ami azt

sugallja szdmdra, hogy nem képes a vallalkozdasra és hogy miért
nem megy inkdbb egy j6 munkahelyet keresni. Ezt f6leg a
sziileit6l és barataitdl hallja. On viszont tovabbra is vallalkozni
akar és folytatni, azt, amit elkezdett, de olyan emberektdél hallja
ezeket, akiknek a véleményére ad és szereti Gket, ezért
elbizonytalanodott.

NGI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEH
GRENZENLOS...
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F6 Mentor Randi
Célja Mentorok és mentoraltak els6 kapcsolatépitése, mentorparok kialakitasa
Ideje Felkészit6 workshop kdzos része
Modszer Mentor Randi
Leiras A termet ugy rendezziik be, mint egy RapidRandi alkalmaval.

Kisebb asztalok, egyik oldalon egy szék, masik oldalon 1-2 szék.

Az asztal egyik oldaldan mindig csak a mentorok lilhetnek, a masik oldalan pedig a
mentoraltak.

Szabalyok:

Mindenki csak egyszer lilhet az adott mentor asztalahoz!

10 perc utan egy masik asztalhoz sziikséges atmennie.

. fazis (50-60 perc)

1.kor — az asztaloknal il6 mentorok az odaérkez6 1-2 mentordltnak

bemutatkoznak.
2.kor — az asztaloknal Gl6 mentorok az odaérkezd 1-2 mentoraltnak
bemutatkoznak.
3.kor — az asztaloknal (16 mentorok az odaérkez6 1-2 mentoraltnak
bemutatkoznak.
4 .kor — az asztaloknal il6 mentorok az odaérkez6 1-2 mentoraltnak
bemutatkoznak.

5.kor — az asztaloknal il6 mentorok az odaérkez6 1-2 mentoraltnak
bemutatkoznak és kérdezhetnek t6le a mentoraltak.

(5 mentor és 10 mentoralt esetén; ennél magasabb létszamnal az id6tartamot
érdemes csokkenteni vagy mas maddszerrel (plenaris bemutatkozassal)
Id6mérés: Minden alkalom 10-10 perc

Id6 lejarta gonggal vagy mas figyelemfelkelté hangon.

II. fazis (30 perc)
Kotetlen formaban beszélgetés a mentor asztaloknal. (tobb mentoralt is)
Mentorvalasztas leadasa a szervez6knél.




. aiLerre
s < 2 Austria—Hungargy -

Eurnpeésn Urion — Eurcpean Regionsi Development Fund

FEMskill
F7 Mentorprofil
Célja Vallalkozéi Mentor bemutatkozasa
Vallalkozéi Mentor
Név
Fotd Kérjlik csatoljon magardl egy jo mingségli fotot!

Miota vallalkozik?
Vallalkozasa

Vallalkozas
tevékenysége

Mi motivalja, hogy
vallalkozzon?
Milyen tapasztalatokkal
rendelkezik?

Mivel tudja segiteni a
mentoraltjait?

Mit csinal szivesen
szabadidejében?

Miért lett vallalkozdi
mentor?

Inspiralé mondat egy
kezdé vallalkozénének
Hogyan jellemezné a
személyiségét egy
mondatban?

Szivesen mentoralna egy
vallalkozéndt a masik
orszaghbol?

Milyen nyelven beszél?

NGI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKOL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,

GRENZENLOS..,
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Mentoralt profil

Célja NGi vallalkozé bemutatkozasa
NGi vallalkozo - Mentoralt
Név
Fotd Kérjuk csatoljon magdrdl egy j6 mindségl fotot!

Miota vallalkozik?
Vallalkozasa

Vallalkozas
tevékenysége

Mi motivalja, hogy
vallalkozzon?

Milyen vallalkozéi
tapasztalatokkal
rendelkezik?

Miben tudja segiteni a
mentora?

Mit csinal szivesen
szabadidejében?

Mire lenne sziiksége
vallalkozéndként?
Hogyan jellemezné a
személyiségét egy
mondatban?

Kedvenc inspirald
mondata

Szivesen lenne a
mentoraltja egy masik
orszag mentoranak?
Milyen nyelven beszél?

NGI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEH

GRENZENLOS..,
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Eszkoztar sablonok — VM jel6lésl sablonok tartalmazzak a mentoralasi
folyamatra vonatkozoé tartalmi elvardsokat / eszktz javaslatokat egy évre
lebontva

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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ESZKOZ VM1
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Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds
Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden szekcidjaban?
megbeszélésen?
30-40 percig, csak Mentor- Mentoralt. | A kapcsolat Ez az eszk6z VM1.
egyszer az elsé kezdetén.
talalkozon.

CELOK ES KIHIVASOK LEiRAS

o Az els6 benyomas nem elegenddé egy jo
kapcsolathoz, ehhez tobb kell kdlcsénos

N szimpatia és bizalom.

e Torjék meg a jeget és ismerkedjenek
el6szor emberként és csak utana
vallalkozoként!

e Beszéljenek magukrél, majd a
vallalkozasukrél, eddigi tapasztalataikrol!

NGI VALLALKOZOKNAK, |
HATAROK NELKOL...

FUR UNTERNEH
GRENZENLOS...
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| KEZDO BESZELGETES

INSTRUKCIOK

A jég megtorésének a legjobb
maodja, hogy elkezdi keresni azt,
hogy mi a k6z6s Onben és a
masik emberben.
Tipikus témak:
e Aneve, és hogy ez
milyen jelent&séggel bir

szamara

e A ccsalad, ahonnan
szarmazik

e Az otthon, és a csalad,
akivel él

e Tanulmanyok

e Vallalkozas

e Sikerek

e Nehézségek

e Erdekl&dési kdrok/hobby
e Almok/6sztonzdk

> Olvasson a mentoraltjardl vagy a mentorarél!
Ajanlott, hogy nézze at a masik fél szakmai —
vallalkozéi hatterérdl, tapasztalatairdl sz6l6
anyagokat. Ezzel alkothat el6zetes képet réla.

> Ne késsen!

Legyen pontos, ez a tisztelet és a tor6dés
kimutatdsa. Ha megvaratja a masik felet, az rossz
kezdés, f6leg az Gzleti vildgban!

> Felvaltva beszéljenek és figyeljenek!
Még ha rengeteg dolgot is szeretne mondani
mentoranak vagy mentoraltjdnak, fogalmazzon

roviden és témoren!

Legyen aktiv és tiirelmes figyeld!

> Osszpontositson folyamatosan!
Ne gondolkodjon azon, hogy mit mondjon

legk6zelebb!

Fokuszdljon arra, hogy figyelemmel kisérje és

megértse a masikat!

> Legyen nyilt és Gszinte!

Legyen nyilt és Gszinte az érzéseivel kapcsolatban,
hiszen most kezdik el a mentori kapcsolat

kiépitését!

Kulturalis killonbségek

Egymas megismerése nem mindig olyan konny feladat,
mint amilyennek hangzik. Egyes orszagokban és
kulturdkban az emberek nem szivesen nyilnak meg mas
emberek elStt. Tehat hogyha eltérd kulturalis hattérrel
rendelkez6 mentorral vagy mentoralttal van dolga,
prébalja megismerni a kulturdjat, vegye fel annak titemét

és aszerint kozelitsen.

Mentor

Datum

Mentoralt
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ESZKOZ VM2

4

Q

Meddig és milyen Ki? Mikor? Kovetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladads
Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden szekcidjaban?
megbeszélésen?
15-20 percig, csak Mentoralt 6nalléan A kapcsolat Ez az eszk6z VM2.
egyszer az elsé (10perc), majd kezdetén. Ne felejtse el kitoltetni! A
talalkozén. kozosen beszéljék at mentoradlasi folyamat
a mentorral. (10 fejlesztési szakaszaban
perc) tobbszor sziikséges
felllvizsgalni, valamint a
lezard szakaszban az
eredményeit értékelni.
CELOK ES KIHIVASOK LEIRAS

e Kiemelten fontos, hogy az els6
alkalommal beszéljenek a vallalkozéné
céljairdl és az el6tte allé kihivasokrol.

e Ebben a feladatban a Mentoralt vezeti a

beszélgetést.

e Azonositsdk be a gatakat és a
hozzatartozé kihivasokat!
o Ezadokumentum lesz az alapja a kozos

kapcsolatnak.
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CELOK KIHIVASOK

& {ox

Mentor Datum Mentoralt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds
Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden szekcidjaban?
megbeszélésen?
10 percig, csak Mentoralt, a mentor | A kapcsolat Ez az eszk6z VM1
egyszer az els6 vagy a | tdamogatdsaval. kezdetén. Ne felejtse el kitolteni!
masodik talalkozon.

A mentoralasi szerzédés célja

e Az alapszabalyok lefektetése és egy
szerz6dés megkotése a legjobb médja

\ annak, hogy biztositsuk a sikeres
kapcsolatot.

e A jo kapcsolat fenntartdsanak kulcsa,
hogy megegyezzenek egy k6z0s
szabalyrendszerben, és tartsak is
magukat ahhoz.

e A vadllalkozéi vilagban a szerz6dés
megirasa az elkotelezettség jele.
Bizonyitéka a valds érdekeltségnek és
elkotelezettségnek mindkét részrél, ahol
mindkét félnek megvan a maga szerepe
és felelGssége.
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Mentoralasi szerz6dés Alapszabalyok

Mindketten 6nkéntesen léplink partneri | Talalkozasok gyakorisaga (a taldlkozasok
kapcsolatba a masik féllel. Azt gyakorisaga, id6tartama és helye):
szeretnénk, hogy ez kifizet6d6
tapasztalat lehessen, idénk nagy részét

fejleszto gyakorlatok megbeszélésével Célok (Itt foglalja 0ssze azt a 3 legfontosabb célt,
toltjik majd. amely egy évre vonatkozik.)

Egyetértiink abban, hogy...

Titoktartas, adatvédelem: Minden érzékeny lgyet,
ami megbeszélésre keriil, a legszigorubb
titoktartdssal kezellink. Olyan témak, amelyekrél nem
lehet beszélni

pl.:
Paros szupervizio kérése, abban az esetben, ha

A kapcsolat megsziintetésérdl: Amennyiben
barmelyik fél ugy érzi, hogy a kapcsolat nem

A FEMskill Vallalkozéi produktiv, és kéri annak megsziintetését,
mentoralas Etikai Kédexet egyetértiink abban, hogy tiszteletben tartjuk a fél
elolvastuk, megértettik és dontését kérdések és hibaztatas nélkdl.
elfogadjuk.

A FEMskill Vallalkozéi Id6tartam: Ez a vallalkozéi mentoraldsi kapcsolat
mentoralas koncepciot addig tart, amig mindkét fél elégedett annak
elolvastuk, megértettik és produktivitdsaval, vagy a FEMskill projektben

elfogadjuk. meghatdrozott ideig.
Mentor Datum: Mentoralt

aldirasa alairasa
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VM4 - Mentora'lési Hanyadik alkalom?

naplé*

Célja A Mentoralasi napld célja, hogy mentoralasi folyamat egységes
szempontok szerinti dokumentdldsaval megvaldsithatova valjon a
rendszeres visszacsatolds és értékelés, valamint a folyamatos
fejlesztési irdnyok meghatarozasa.

Mentor neve Mentoralt neve
A talalkozé A kapcsolattartas ] Személyes
idépontja mddja: '] Skype/Messenger
] Telefon
CJ Email (csak
informacié-
atadasra)

A talalkozo témai (] Egyéni Fejlesztés
Az adott taldlkozé [ Uzleti Tervezés
sordn érintett (] Pénziigyi teriilet
tandcsadasi tertilet, (1 Marketing és PR
valamint az érintett 1 Design
témak révid 71 IKT — Infokommunikéacids technoldgia
dsszefoglaldsa. (1 Kommunikacié (pl. targyalas..)

(1 Addzas/Konyvelés

0 Jogi

[0 Egyéb,éspedig
Az elért eredmények [0 Fejlesztési részcélok
A kordbbi taldlkozon megfogalmazott 1 Feladatok teljesilése
Eredmények

A vdllalkozas
miikddésében
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A mentor javaslatai
A mentor dltal
tandcsolt gyakorlati
alkalmazdsok,
eljardsok.

Szupervizio kérése 7 Igen
(mentorpar) [0 Nem
*A mentordldsi naplot minden alkalom utdn a mentordlt télti ki és kiildi el/tolti fel a
projektszervezet felé.

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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VM5 - Mentor
onreflexids naplo*

Kérjuk, toltse ki minden 3. talalkozé6 utan és kiildje el/toltse fel az adott helyre!
Mentoralt neve

Mentor neve

Hanyadik Talalkoz6 mddja
talalkozoékrol ir?

Talalkozok témai (felsorolas szertien)

Kérdések Mentor onreflexidja

Mi ment kénnyen?

Mi volt nehéz?

Mit tanultam magamroél a
talalkozokon?

Szupervizio kérése [l igen

[l nem

*A mentor énreflexios naplot minden 3. alkalom utdn a mentor télti ki és kii
adott helyre!

NGI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKOL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM6 Eréforrastérkép

4

Q

Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés

gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds

Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden szekcidjaban?

megbeszélésen?

15-20 percig, csak Mentoralt 6nalléan A fejlesztési szakasz | Ez az eszkdz VM.

egyszer.

(10perc), majd
kozosen beszéljék at
a mentorral. (10
perc)

elején.

A mentoradlasi folyamat
fejlesztési szakaszaban
érdemes t6bbszor
felllvizsgalni, ha
indokolt.

EROFORRASTERKEP

LEiRAS

Ebben a feladatban a Mentoralt vezeti a

beszélgetést.

Azonositsak be a vallalkozas meglévé
er6forrasait, valamint a hozzatartozo

kihivasokat!

Nézzétek meg kézdsen, hogy milyen
megoldasok/valaszokat lehet adni a

kihivasokra!
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EROFORRASOK KIHIVASOK MEGOLDASOK
Sorolja fel a vallalkozas meglévé Azonositsa be az er6forrasokhoz Beszéljék at, hogy a
eréforrasait! kapcsolddo kihivasokat! kihivasokra, milyen
megoldasok
valaszolhatnak!
Mentor Datum Mentoralt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM7 Kiildetés, cél, értékek

4

Q

Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds
Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden megbeszélésen? szekcidjaban?
Ez az eszk6z VM7.

15-20 percig, csak Mentoralt 6nalléan | A fejlesztési szakasz
egyszer. (10perc), majd elején.

kozOsen beszéljék

at a mentorral. (10

perc)
KULDETES CEL ERTEKEK LEIRAS

Ebben a feladatban a Mentoralt vezeti a
beszélgetést.

A kiildetés egyértelm( és 6szténz6 reményt ad
a jovére. Egy mondatban, irja le azokat a
hosszu tavu valtozasokat, amelyek egy idealis
vilaghan a vallalkozas munkdjanak
eredményeként meg fognak valdsulni.

Egy vagy két mondatban irja le, hogy mik az
atfogd torekvései a vallalkozdsnak, olyan
modon, ami megmagyarazza a kiildetést és
kimondja, hogy mit prébalnak megvaldsitani és
kinek az érdekében.

frja koriil: hogyan mikodik a vallalkozasa
(példaul tevékenységek, normak, mindség
stb.); hogyan tekintenek a vallalkozasara
Ugyfelei, mennyire hisz az értékeiben!
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KULDETES CEL ERTEKEK
irja le mi a véllalkozas kiildetése! irja le mi a véllalkozasanak célja! irja le és beszéljék at,
(Mit old meg a vallalkozdsa? Kinek? hogy a vallalkozas
Hogyan? Milyen értékek mentén? Miért milyen értékekkel
csinalja) rendelkezik és ezt
hogyan mutatja meg az
ugyfeleknek!
Mentor Datum Mentoralt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM8 Canvas iizleti modell

= 2 e | Q
Meddig és milyen Ki? Mikor? Kovetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentoralt? kapcsolat melyik eszkéz a haladads
Csak egyszer? Mindkett6? szakaszaban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden szekcidjaban?
megbeszélésen?
30-40 percig, csak Mentoralt 6ndlldan, A fejlesztési szakasz | Ez az eszkdz VMS.
egyszer. majd kdzbsen elején. A mentoralasi folyamat
beszéljék at a fejlesztési szakaszdban
mentorral. érdemes t6bbszor
felllvizsgdlni, ha
indokolt.

NGI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKOL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...




HILSIIrTy
Austria-Hungary

Eurnpésn Urdon — European Regionsl Development Fund

FEMskill

CANVAS UZLETI MODELL

LEiRAS ES UTMUTATO

Alex Osterwalder, svajci kozgazddsz kutatdsaibdl szarmazd Business
Model Canvas, amelyet a vildag 45 orszagdbol szarmazé 470 fés
szakértGi csapat hozott létre, és dolgozott ki eszkozzé. Lényege, hogy
az egész vallalkozdas mlkodését, felépitését egyetlen lapon,
attekinthetd ,,vasznon” jelenitjik meg, dolgozzuk ki, vizualizaljuk.

A canvas modell egy lzleti vdllalkozast 9 alkotéelembdl épiti fel,
amelyek roviden és tomoren foglaljdk ©ssze az adott vallalkozas
mUikodésére, stratégidjara vonatkozd szempontokat. Mint ahogy a
neve is tartalmazza, ez egy modell, ami arra hivatott, hogy egyszerd,
kozérthet6 formdban képezze le a valdésdgban bonyolult
Osszefliggéseket. Maga az eredeti canvas letoltheté a
https://www.strategyzer.com oldalrdl. "Creative commons
licence’/kreativ kozosségi licensz ald tartozik, ezért hasznalatakor
mindenhol tliintesd fel a www.businessmodelgeneration.com cimet.

A Canvas modell az alabbi kilenc elembdl all (Ez egyben a kitoltés

sorrendje is!)

1. Ertékajanlat (Value Proposition) Mi a f6 érték, amit adsz az
tgyfélnek? Milyen vdasarldi vagyat elégitesz ki?

2. Ugyfélszegmens (Customer Segments) Célkdzonség - Kik az
tgyfeleid? Melyik kozonségnek adsz értéket?

3. Csatorndak (Channels) Melyik csatorndak miikodnek a
legjobban? Mennyibe keriilnek? Milyen médon jut el a
terméked/szolgaltatasod hozza?

4. Ugyfélkapcsolat (Customer Relationship) Milyen kapcsolatot
szeretne veled kialakitani az Ugyfél? Milyen kapcsolatot
szeretnél te kialakitani az Ggyféllel? (Online, offline?)

5. Bevételi forrasok (Revenue Streams) Milyen értékért
hajlanddak az Ugyfeleid fizetni? Hogyan fizetnek, és hogyan
szeretnének fizetni? Milyen az aranya (%) a bevételi
forrasoknak?

6. F6 erdforrasok (Key Resources) Milyen erdforrdsokat igényel
az értékajanlatod? Mely er6forrésqk"’"a legfontosabbak a



https://www.amazon.com/Business-Model-Generation-Visionaries-Challengers/dp/0470876417/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1512674016&sr=8-1&keywords=business+model+canvas
https://www.amazon.com/Business-Model-Generation-Visionaries-Challengers/dp/0470876417/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=1512674016&sr=8-1&keywords=business+model+canvas
https://www.strategyzer.com/
http://www.businessmodelgeneration.com/
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csatornaidhoz, az ligyfélkapcsolatokhoz, stb.

7. FO tevékenységek (Key Activities) Milyen tevékenységekre van
szikség az értékajanlatodhoz? Mely tevékenységek a
legfontosabbak a csatornaidhoz, az tgyfélkapcsolatokhoz, stb.

8. Partnerek (Partners) Kik ezek? Mi a motivacidéjuk a
partnerségre?

9. Koltségstruktura (Cost Structure) Mik a legkdltségesebb
tevékenységek? A f6 tevékenységek/eréforrasok mennyire
koltségesek?

CANVAS

PARTNEREK (8) | FO TEVEKENYSEGEK | ERTEKAJANLAT (1) | UGYFELKAPCSOLAT | UGYFELSZEGMENS
(7) (4) (2)
F6 ERGFORRASOK CSATORNAK (3)
(6)
KOLTSEGSTRUKTURA (9) BEVETELI FORRASOK (5)

Creative commons licence: www.businessmodelgeneration.com

Mentor Ddtum Mentordlt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEH
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM9 Piaci kdrnyezet
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Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés

gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds

Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy | nyomonkévetéséhez?
Minden megbeszélésen? szekcidjaban?

30-40 percig, csak Mentoralt 6ndlldan, | A fejlesztési Ez az eszk6z VM.

egyszer.

majd kdzdsen
beszéljék at a

szakaszban.

A mentoralasi folyamat
fejlesztési szakaszaban

mentorral. érdemes tobbszor
fellvizsgalni, ha
indokolt.
PIACI KORNYEZET LEiRAS ES UTMUTATO

1. Nézze meg az dbrat és gondolja at, hogy hol helyezkedik el a
vallalkozasa piacon!

2. Toltse ki a tablazatot!

3. Gondolja at a jelenlegi helyzetét és a kihivasokat a kovetkez6

egy évre!

4. Gondolja at, hogy milyen kapcsolatrendszerrel (személyes,

Uzleti, pénzligyi) rendelkezik, hogy vallalkozdsa pozicidjat
erGsitse!
Mentor Ddtum Mentordlt
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PIACI KORNYEZET

Gondolja at a vallalkozasat és a piaci kdrnyezetét az alabbi abra alapjan!
F6 trendek

—FORESIGHT —

REGULATORY TRENDS ® ® SOCIETAL AND CULTURAL TRENDS

TECHNOLOGY TRENDS & ® SOCIOECONOMIC TRENDS

. . [THERVALUE MARKET SEGMENTS
Ipari erék e =
! NEEDS AND DEMANDS
g . 7 S R - S 3 » |
: = ;
< COMPETITORS 5 e @ MARKET ISSUES 5
e (INCUMBENTS) z
= >
¥ (<3 ] ° =
3 NEW ENTRANTS ~ ® SWITCHING COSTS z
S (INSURGENTS) '
! P
SUBSTITUTE PRODUCTS REVENUE ATTRACTIVENESS
AND SERVICES
MACRO~
ECONOMIC
FORCES
° °
GLOBAL MARKET CONDITIONS ECONOMIC INFRASTRUCTURE
° °
CAPITAL MARKETS COMMODITIES AND OTHER RESOURCES

— MACROECONOMICS —

Makrogazdasagi erok

UTMUTATO

Toltse ki a tablazatot!

Gondolja 4t az alabbiakat a fogalmak szerint!

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...

0..
A‘,r Go. ..
Ot @
®, e
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J6 Rivaliso Uj belépsk Mas piacok, amelyek Egyéb szerepl6k
versenytarsak | k/vetél vallalkozasat (politika, hivatalok,
ytarsak befolyasoljak média, szervezetek,
oktatasi intézmények
stb.
Szabdlyozasi trendek Kulturalis és szocidlis Technolégiai trendek Gazdasagi trendek
(jog, add) trendek
Piaci szlikségletek Piaci igények
Vidllalkozasanak jelenlegi helyzete Villalkozdsanak kihivasai az kévetkez6 egy évre
Kapcsolatrendszer- Kapcsolatrendszer- Kapcsolatrendszer-pénziigyi | Kapcsolatrendszer-
személyes lizleti Mentor

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEH
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM10 TERMEK-/SZOLGALTATASFEJLESZTES

= 2 e | Q

Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds
Csak egyszer? Mindkett6? szakaszaban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden szekcidjaban?
megbeszélésen?
30-40 percig, csak Mentoralt 6ndlldan, A fejlesztési Ez az eszk6z VM10.
egyszer. majd kdzbsen szakaszban

beszéljék at a

mentorral.

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKOL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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TERMEK-/SZOLGALTATASFEJLESZTES — DESIGN THINKING

| LEIRAS

A Design Thinking elméletének egyik leghiresebb sz6szdldja, Tim Brown (designer, az
IDEO globalis design vallalat igazgatodja).

A Design Thinking lényege, hogy legyunk nyitottak az emberek véleményére és
kreativ mddszerekkel taldljunk megoldast a problémadkra. Egy termékfejlesztés
esetén is az Ugyfél legyen a kdzéppontban, az 6 valds igényei mentén taldljunk
megoldast, fejlessziink terméket, talaljunk ki szolgaltatast.

DESIGN + KREATIV GONDOLKODAS + UZLETI SZEMLELET

OBSERVE IDEATE TEST

UNDERSTAND DEFINE PROTOTYPE

POINT-OF -VIEW

A tervezbi gondolkodas folyamata ezen meghatarozott |épésekbdl all, de gyakran
vissza-visszatérnek egy korabbi |épéshez.
Megismerés és megfigyelés /Understand&observe A tervez6i gondolkodas
kiinduldpontja a célcsoport megismerése. Ahhoz, hogy sikeresen fejlessziink
terméket, szolgdltatast vagy barmilyen projektet, a legfontosabb az igények és az
azok mogott huzodod okok megismerése.
Definialas/Define point of view Amennyiben kell6 adat all rendelkezésre az
adott célcsoportrdl, a kovetkezd Iépés annak konkrét megfogalmazdsa, hogy min
is akarunk fejleszteni, amivel hozzajarulhatunk a célcsoport igényeihez.
Otletelés/Ideate Ha sikeriil a lehets legpontosabb meghataroznunk a problémat,
a kovetkez6 |épés, hogy minél tobb megoldasi lehet&séggel rukkoljunk eld.
Prototipus/Prototype A cél nem a tokéletes verzié megalkotdasa, hanem a

gondolatok valdsagga valasa, az alkotas tevékenysége. A prototipus a fejlesztett
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terméktdl vagy szolgaltatastdl flggben szinte barmi lehet, modell, makett,
forgatékonyv, szituacid.
Tesztelés/Test A tesztelés soran kapott visszajelzések teszik lehetévé, hogy ha
sziikséges, visszatérjlink a prototipus elkészitésének fazisdhoz, és addig
finomitsuk, csiszoljuk a végterméket, amig tokéletessé nem valik.
UTMUTATO
e Gondolja at, hogy a jelenlegi termékét vagy szolgdltatasat, hogyan tudna
fejleszteni vagy egy Uj terméket/Uj szolgaltatast létrehozni!
e Végezze el a folyamatot a Design Thinking médszerével!
e irjale az Uj terméket/szolgéltatast!
¢ Ossza meg gondolatait mentoraval!
Mentor | Datum Mentordlt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS... ’
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DESIGN THINKING

MEGISMERES/MEGFIGYEL DEFINIALAS OTLETELES PROTOTIPUS TESZTELES
ES

UJ TERMEK LEIRASA UJ SZOLGALTATAS LEIRASA

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM11 Vallalkozas miikodtetése

Q

Meddig és milyen
gyakran?

Hdny percig?

Csak egyszer?

Minden megbeszélésen?

4

Mentor?
Mentoralt?
Mindkett6?

Mikor?

A mentordldsi
kapcsolat melyik
szakaszdban vagy
szekcidjaban?

Kovetés

Hogyan kapcsolddik az
eszkéz a haladds
nyomonkévetéséhez?

30-40 percig, csak

Mentoralt 6nalldan,

A fejlesztési

Ez az eszk6z VM11.

egyszer. majd kdzdsen szakaszban. A mentoralasi folyamat
beszéljék at a fejlesztési szakaszaban
mentorral. érdemes tobbszor
fellvizsgalni, ha
indokolt.
VALLALKOZAS LEIRAS ES UTMUTATO
MUKODTETESE
1. Nézze meg abrat és gondolja 4t vdllalkozasanak
mikodtetését!

2l

2. Toltse ki a tablazatot!
3. Gondolja at a jelenlegi helyzetét és a kihivasokat a kovetkez6

egy évre!

4. Beszélje meg mentoraval a kihivasokat!

Mentor

Ddatum

Mentoradlt
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VALLALKOZAS MUKODTETESE

Gondolja at a vallalkozasat az alabbi abra alapjan!

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEH
GRENZENLOS...
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UTMUTATO MUKODTETES TERULETEI

Toltse ki a tablazatot!

Toltse ki az adott részeket konkrét tevékenységekkel, feladatokkal!

VALLALKOZAS HR (? CSAPAT) MARKETING PENZUGYEK | TERMEK/SZOLGALTATAS
VEZETESE
ERTEKESITES UGYFELKAPCSOLAT | INFRASTUKTURA |  FEJLESZTES ELLENORZES ES
ESIT ERTEKELES

NOI VALLALKOZOKNAK,

HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM12 Marketing

= A& @ Q
Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds
Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy | nyomonkévetéséhez?
Minden megbeszélésen? szekcidjaban?
30-40 percig, csak Mentoralt 6ndlldan, | A fejlesztési Ez az eszk6z VM12.
egyszer. majd kdzdsen szakaszban.
beszéljék at a
mentorral.
VALLALKOZAS LEIRAS ES UTMUTATO
MUKODTETESE

5. Nézze meg az dbrat és gondolja at vallalkozdsdanak marketing

N lehet6ségeit

6. Toltse ki a tablazatot!

7. Tervezze meg hozzd a feladatokat, az er6forrasokat, az
Utemezést!

8. Beszélje meg mentoraval a terveit!

Mentor Ddtum Mentoralt

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
o9
S . o . '
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MARKETING

Gondolja at marketingjét az alabbi abra alapjan!

A marketing mix az egyik legelterjedtebb és
legismertebb marketing fogalom.

A marketing mix azoknak az eszkézéknek az
Osszessége, amelyeket egy szervezet a
marketing célok megvaldsitdsa érdekében
haszndl egy meghatdrozott piacon.

4p
e Product/Termék
e Price/ar
e Place/hely

e Promotion/promacié

Termékek és termékpolitika (Product)

Arazas és arpolitika (Price)

A termékek kapcsan egy vallalkozasnak a
kovetkez6 kérdésekkel kell foglalkoznia: dizajn és
jellemzék; termékut vagy kiilonboz6
szolgaltatascsomagok; technolégia; tartozékok;
garancia és szavatossag; termékéletciklus;
csomagolds és cimkézés.

Az ar annak a mértékegysége, amekkora
aldozatot egy fogyasztd hajlandd hozni a

termék megszerzéséért. A vallalkozasok
arazas soran a kovetkezd kérdésekkel
foglalkoznak: arstratégia; a teljes

termékportfolié relativ arai; az értékesitok,
viszonteladék jutaléka; kedvezmények és
akciok; fizetési feltételek és lehetdségek.

Ertékesités és termékelhelyezés (Place)

Hirdetés- és reklampolitika (Promotion)

Gyakorlatilag azt mérlegelik a vallalkozasok,
hogy hogyan tudjak kényelmesen és praktikusan
kielégiteni a fogyasztoi igényeket. Stratégia:
tomeges és egyszer(i elérése legyen a
terméknek, vagy exkluziv és nehezen elérhetd? ;
Franchise értékesités; Ertékesitk kivalasztasa és
feltételei; Logisztika, szallitmanyozas és tarolas;
Valaszték

Beletartozik a rekldmozds, a PR tevékenység,
a direkt marketing és az értékesitési
promoéciok is. Marketing lzenetek, amivel a
fogyasztokat megszolitja a  vallalkozas.
Marketing és médiacsatorndk, amivel el lehet
érni a vasarlokat. A hirdetések gyakorisaga,
Utemezése.

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEH
GRENZENLOS...
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UTMUTATO
Gondolja at marketingjét az alabbi abra alapjan!
Termék/szolgéltatas megnevezése:

Termékek és termékpolitika (Product) Arazas és arpolitika (Price)

Ertékesités és termékelhelyezés (Place) Hirdetés- és reklampolitika (Promotion)

Tervezze meg hozza a feladatokat, az er6forrasokat, az Gitemezést!

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM13 - Storytelling

2 O

Meddig és milyen Ki? Mikor? Kovetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladads
Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden szekcidjaban?
megbeszélésen?

Ez az eszk6z VM13.
15-20 percig, csak Mentoralt 6nalléan A fejlesztési szakasz
egyszer. (10perc), majd egyik alkalman.

kozosen beszéljék at
a mentorral. (10
perc)
STORYTELLING LEiRAS

e A Mentor réviden mondja el, hogy mi az
6 vallalkozasanak a torténete és miért

\ fontos ezt jol elmondani. (pl. networking
eseményen, online mdédon)

e Atovabbiakban a Mentoralt vezeti a
beszélgetést.

e Beszéljék at a feladat végén az
eredményt!

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
o9
£ . o . '
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Kulcsiizenet, Torténet,

amit kommunikalni lehet amely erdsiti az
uzenetet

Keresse meg, hogy melyik
témahoz tartozoé torténet a
legmegfelel6bb a
vallalkozasahoz!
A vallalkozasrol

(karakterek, kihivasok,
forduldpont a torténetben,
konkluzié vagy tanulsag)

[Fg)

A vallalkozas vezet6jérdl,
munkatarsakrol

A termékrél/szolgéltatasrol

Az tgyfelekrdl
Egyéb
Mentor Datum Mentoralt

NGI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKOL..,

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM14 —- MENTORALAS EREDMENYEI

= 2 @ Q

Meddig és milyen Ki? Mikor? Kovetés

gyakran? Mentor? A mentordladsi Hogyan kapcsolddik az

Hdny percig? Mentoralt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds

Csak egyszer? Mindkett6? szakaszdban vagy nyomonkévetéséhez?

Minden szekcidjaban?

megbeszélésen?

20-30 percig, csak Mentoralt 6nalléan A kapcsolat fejleszt6 | Ez az eszk6z VM 14.

egyszer az utolso (20perc), majd és lezard Haszndlhatjak a

talalkozén. kozosen beszéljék at | szakaszdban. fejlesztési szakaszban,
a mentorral. (10 valamint a lezaré
perc) szakaszban.

MENTORALAS EREDMENYEI LEIRAS

e Az adott sablon alapjan ellenérizze
haladasat és gondolja at az

N eredményeket!

e Beszéljék at a mentoraval!

e Gondolja 4t a tovabbi |épéseket!
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SZAKASZ: MENTORALAS HALADASANAK ERTEKELESE Mennyire

valdsult meg?
Pontozza 1-10-ig (1-
0%; 10-100%)

Attekintett célok Attekintett mutaték 1-0% 10-100%
b1t s ¢ 5 b 1 f 19 W
OOOO0OO0OOOOOO
1t 5 ¢ 5 b 1 ¢ 19 10
OOO0OOOOOOOO
Pt % ¢ 5 b 1 ¢ 1 0
OO0O0OO0OOOOOOO
Pt s 8 5 b1 8 9 W0
OO0OO0OO0OOOOOOO
Pt % 6 5 b 1 ¢ 9 W0
OOO0OO0OO0OO0OO0OOOO
Pt s 8 5 b 1 8 9 W
OO0OO0OO0OO0OOO0OO0O0O0O

Mentor Datum | Mentoralt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS... ’
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ESZKOZ VM15 — MENTORI KAPCSOLAT ERTEKELESE

Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds
Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden szekcidjaban?
megbeszélésen?
10-10 perc percig, Mentoralt és mentor | Lezard szakaszban. Ez az eszk6z VM 15
csak egyszer. onalléan.
MENTORI KAPCSOLAT ERTEKELESE LEIRAS
o Ertékeljék a mentori  kapcsolatot
megadott sablon alapjan.
N e Kuldjék el a szupervizornak a megfeleld
részt!

FUR UNTERNEH
GRENZENLOS...
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MUTATOK

ERTEKELES

Jelélje meg, hogy az adott mutatd,
jellemezte a mentort!

mennyire

1-egyaltalan nem jellemz6 10 — kiemelten jellemz6

1. Aktiv figyelem
A mentor képes figyelmesen hallgatni, verbdlis- és
nonverbdlis  jelekkel  érdekl6dését  kifejezni,
biztatni a mentordltat mondanddja folytatdsdra.

2. Empatia
A mentor képes empatikusan viszonyulni a
mentoralt helyzetéhez, elakaddsdhoz,
személyiségéhez, azaz képes a mentordlt
szemével latni, fiilével hallani és szivével érezni.

3. Batoritas/motivacio
A mentor biztatd/motivdlé magatartdsa, amellyel
Oszténzi a mentordltat helyzetének ismertetésére,
hozzdjdrul a vdllalkozo fejlédéséhez.

4. Hitelesség és példamutatas
A kiilsé forrdsbdl megerdésitett hitelesség, amely
értelmezheté6 emberi és szakmai értelemben
egyardnt. Példamutato vdllalkozo.

5. Tamogatas
A mentor a mentordlt tanuldsi stiluséhoz valo
igazoddsdanak képessége. Tamogatds a folyamat
sordn.

6. Vallalkozéi gondolkodas/tudas
A mentor részérél dtfogo, vagy tanult elméleti,
vagy pedig végzett tevékenység sordn, gyakorlati
uton (learning-by-doing) megszerzett tuddst
feltételez a vdllalkozds teriiletén.

i 1 5 v 5 & 1T 8 19 W

OO0O0O0O0O00O0OOC

Lt s 45 b 1T 8 94
& 0 O OF QHQOHOIC
L 1 5 4 S 6 1 8 4 W

OOO0O0OO0O0OO0OOC

v 2 5 ¢ 5 & 1T 8 10

QOO0O0O00OQOOC

it s 8 5 b 1 8 9 W

SIS ISIPIS SIS

oL 8 & 5 § T 5 1T 0

OOO0O0OO0OO0O0OOC

Mentoralt

Datum
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MUTATOK ERTEKELES

Jelélje meg, hogy az adott mutatd mennyire 1-egyaltalan nem jellemzd 10 — kiemelten jellemzé
jellemezte a mentoraltat!

i1t 5 ¢ 5 b 1T 8 10

Nyitottsag OOOOOOOOOO

bt %5 v 5 b 1 8 19 W

GISIGISIMIOIBIMIEE

L & 85 X 5 & 1 10

f 19
Elkotelezettség a vallalkozas irant O O O O O O O O O O

i1 5 ¢ 5 b 1T 8 10

Onallé munka O O O O O O O O O O

bt %5 v 5 b 1 8 19 W

Szorgalom, lelkesedés OO00O0OO0OO0OOLOLOLOLOO

L & 85 K 5 4 f 9 W0

1
Felelgsségvallalas SISIPISIBIBIE S LS

Mentor | Datum

Motivacio a valtozasra valtoztatni akarasra

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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ESZKOZ VM16 - ELERT EREDMENYEK

= 24 Q

Meddig és milyen Ki? Mikor? Kévetés
gyakran? Mentor? A mentordldsi Hogyan kapcsolddik az
Hdny percig? Mentordlt? kapcsolat melyik eszkéz a haladds
Csak egyszer? Mindketté? szakaszdban vagy nyomonkévetéséhez?
Minden szekcidjaban?
megbeszélésen?
30-40 percig, csak Mentoralt 6nalléan A kapcsolat Ez az eszk6z VM 16
egyszer az utolso (30perc), majd legvégén.
talalkozén. kozosen beszéljék at

a mentorral. (10

perc)
ELERT EREDMENYEK LEIRAS

e Most lezarjak a folyamatot. Szamos
megbeszélést kdvetéen most
elbucsuznak, értékeljék a megvaldsitott
célokat, és szerezzen tanacsokat
mentoratdl a kdvetkezb Iépésekhez. Ez
az utolso alkalom, hogy idét toltsenek
egyutt széval ne hagyja ki az alkalmat.

o Keressék el a VM2 és VM3 sablont és
nézzék at 6ket!

e (Osszegezze a tanultakat és elért

eredményeket!
e A mentor ajanlhat a jovére nézve Ujabb
|épéseket!

e Koszonje meg a mentordnak a
tdmogatasat!
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MENTORALT ELERT EREDMENYEI TOVABBI JAVASLATOK

A MENTORTOL

Célok teljesiilésének értékelése

&

Mentor Datum Mentoralt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN, =
GRENZENLOS...




Hiterrey
Austria-Hungary

Eurnpéan Urson — European Regionsl Development Fund

FEMskill

BILATERALIS INNOVACIOS NAPOK TEMATIKAJA

Célja

Célcsoport
Magyarorszag
Tematika

Ausztria
Tematika

Célja a mentorok és mentoraltak innovacids szemlélet fejlesztése
(innovaciés  el6adasok, céglatogatasok), a  tapasztalatok
alkalmazasa a mentordlds és tréning program soran. Az egyik
rendezvény Ausztridban, a masik rendezvény Magyarorszagon kerdil
megrendezésre a mentordlasi folyamat fejlesztési szakaszaban,
ezzel is erGsitve a néi vdllalkoz6 mentoraltak és mentorok
fejlédését.

Osztrak-magyar mentorok és mentoraltak

Bilateralis innovacids nap

Résztvevék: 30 f6

Témakorok:
e B2W- Business to Women;
e Villalkozén6i kozosségek/Community of Business Women

Idétartama: egy nap
Képzési mddszerek: workshop formdban el6adéasok és gyakorlat,
Gzleti kapcsolatépités, céglatogatds
Ertékelési modszerek:
o kérdGiv
Bilateralis innovacids nap
Résztvevdk: 30 f6

Témakorok:
e Vidllalkozénbk ereje/ Powerment of Businesswomen;

e Digitdlis vilag és n6k/Digital World & Women

Id6tartama: egy nap
Képzési modszerek: workshop formaban eléadasok és gyakorlat,
Uzleti kapcsolatépités, céglatogatas
Ertékelési modszerek:
o kérdGiv
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VM18 FELNAPOS TEMATIKUS TRENINGSOROZAT

Célja Félnapos tematikus tréningek, amelyek a mentoralt néi vallalkozé fejlesztési folyamatat
erdsiti, ily médon a vallalkozasi mentoralasi folyamatot tamogatja és a néi vallalkozé
kompetenciait fejleszti tizleti, gazdasagi vilagban.

Leiras Kotelezd témakorok:

10. Uzleti és stratégiai tervezés

11. Személyes hatékonysag

12. Ugyfélkapcsolatok és hatékony értékesités
13. Marketing

Valaszthato 2 témakor az alabbiakbdl:
e Meédiaismeret és prezentacid

Stilus és megjelenés
Internet kindlta lehet6ség az lizletfejlesztéshez

e \Vezetési, vezetGi ismeretek

Id6tartam: 6x félnap (4-6 6ra)
Koételez6 modul Uzleti és stratégiai tervezés
Tematika A modul céljai:
e A sajat vallalkozas céljainak és értékeinek azonositdsa
o Uzleti stratégia megtervezése
e Canvas Uzleti modell 6sszedllitdsa (www.businessmodelgeneration.com)
A modul idétartama: fél nap (4-6 6ra)
Képzési mddszerek: aktiv tréning esettanulmdnyokkal, mindennapi Gzleti
gyakorlatokkal, egylUttm(ikodést kivané gyakorlatokkal
Ertékelési modszerek:
o koz0s értékelés a tréningnap végén (elGzetes elvarasok — tények — eredmények)
és kérddiv
Koételez6 modul Személyes hatékonysag
Tematika A modul céljai:
e aszemélyes hatékonysag fejlesztése
e az emberi teljesitményt befolydsold tényez6k és kompetencidk megismerése
(id6beosztds, konfliktuskezelés, hatékony kommunikacio; iizleti protokoll és
etikett, a személyes hatékonysag praktikus eszkc’jzei)d»’i"ﬂ/'
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Kotelez6 modul
Tematika

Kotelez6 modul
Tematika

Valaszthato
modul

A modul idétartama: fél nap (4-6 d6ra)
Képzési modszerek: aktiv tréning esettanulmanyokkal, mindennapi Gzleti
gyakorlatokkal, egytuttmdkodést kivanod gyakorlatokkal
Ertékelési médszerek:
o kozOs értékelés a tréningnap végén (el6zetes elvarasok — tények — eredmények)
és kérdoiv
Ugyfélkapcsolatok és hatékony értékesités
A modul céljai:
e (igyfélcsoportok azonositdsa, jellemzdék
e az értékesitési folyamat elemzése, ligyfélszerzés
e hatékony ligyfélszolgalat, kommunikaciés szabalyok
e hatékony panaszkezelés megtanulasa
o vev(k és sziikségleteik azonositdsa
A modul idétartama: fél nap (4-6 6ra)
Képzési modszerek: aktiv tréning esettanulmanyokkal, mindennapi Gzleti
gyakorlatokkal, egytttmikddést kivané gyakorlatokkal
Ertékelési modszerek:
o kOzO0s értékelés a tréningnap végén (el6zetes elvarasok — tények — eredmények)
és kérddiv
Marketing
A modul céljai:
e a marketing alapjainak és altalanos 6sszefliggéseinek megismerése, megértése
e haldzati férumok és formak megismerése, megértése
e hogyan elemezziik a versenytarsakat és sajat Gzleti pozicidinkat
e atermék / szolgdltatdas marketing mix 4P — 7P megismerése
e marketing aktivitds meghatarozdsa a cég kilonb6z6 m(ikddési szakaszaiban
e sajat marketing terv 6sszeallitasa
A modul idétartama: fél nap (4-6 6ra)
Képzési modszerek: aktiv tréning esettanulmanyokkal, mindennapi Gzleti
gyakorlatokkal, egytuttmdkodést kivano gyakorlatokkal
Ertékelési modszerek:
o kozOs értékelés a tréningnap végén (el6zetes elvarasok — tények — eredmények)
és kérdoiv

Médiaismeret és prezentacio
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Tematika A modul céljai:
e Onmenedzselés fejlesztése
e hatékony prezentacié megismerése, megtanulasa
e a média ‘szabdlyainak’ megismerése, hogyan ‘haszndljuk’ a médiat Uzletiink
sikeresebbé tételéhez (bemutatkozds, prezentacio, interju, médiavalasztas,
médiafogyasztas, kapcsolatépités, ‘ elevator Pitch’ — sajat vallalkozas
bemutatasa)
A modul idétartama: fél nap (4-6 6ra)
Képzési médszerek: aktiv tréning esettanulmanyokkal, mindennapi Gzleti
gyakorlatokkal, egytuttmdkodést kivand gyakorlatokkal
Ertékelési modszerek:
o kozOs értékelés a tréningnap végén (el6zetes elvarasok — tények — eredmények)
és kérdGiv
Vialaszthato Stilus és megjelenés
modul
Tematika A modul céljai:

Valaszthato
modul
Tematika

e az lizleti sikerességet segité kommunikacids stilus elsajatitasa,
e hogy tukrozi a személyiséget a megjelenés, 6ltozkodés, iratlan szabalyok,
e sikerorientalt kommunikacids stilus megismerése, fejlesztése
A modul idétartama: fél nap (4-6 d6ra)
Képzési mddszerek: aktiv tréning esettanulmanyokkal, mindennapi Gzleti
gyakorlatokkal, egytttmikddést kivané gyakorlatokkal
Ertékelési modszerek:
o kOzOs értékelés a tréningnap végén (el6zetes elvarasok — tények — eredmények)
és kérdbiv

Vezetési, vezetdi ismeretek

A modul céljai:
e amenedzser attitld fejlesztése
e vezet6i stilusok megismerése, azonositasa
o vezetGi képességek, készségek fejlesztése
e megismerni hogyan motivalhatjuk beosztottjainkat
e atoborzas, kivdlasztas, egylittmiikodés fontossaganak megértése
e avezetd felel6sségének megismerése, azonositasa, jogi kérdések
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A modul idétartama: fél nap (4-6 d6ra)
Képzési médszerek: aktiv tréning esettanulmanyokkal, mindennapi Gzleti
gyakorlatokkal, egytuttmdkodést kivanod gyakorlatokkal
Ertékelési modszerek:
o kozOs értékelés a tréningnap végén (el6zetes elvarasok — tények — eredmények)
és kérdoiv

Valaszthato Internet kinalta lehetdségek az lizletfejlesztéshez

modul

Tematika A modul céljai:

e hatékonyan m(ikdddé webportal mikodésének megismerése
e online marketing és E-mail marketing alapjainak megismerése
o kOzOsségi média Uzleti lehet&ségeinek megismerése
e hogyan taldljunk és hasznaljunk ingyenes szoftvereket és applikacidkat
e hogy keressiink hatékonyan az interneten
e kattintds alapu hirdetések megismerése — AdWords, Facebook, E-target
e sajat online megjelenés és kozosségi média megjelenés megtervezése
A modul id6tartama: 1 nap (4-6 6ra)
Képzési mdédszerek: aktiv tréning esettanulmanyokkal, mindennapi
Uzleti gyakorlatokkal, egytuttmdkodést kivanod gyakorlatokkal
Ertékelési modszerek:
o kozOs értékelés a tréningnap végén (el6zetes elvardsok —
tények — eredmények) és kérdGiv
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Eszk6ztar sablonok — SZ jeldlésd sablonok a szupervizor munkajat segité
anyagok

NOI VALLALKOZOKNAK,

HATAROK NELKUL... |

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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SZ1 - Szupervizio- Egyéni feladat mentoroknak 15 perc

Szamomra a vallalkoz6i mentoralasi folyamat azt jelenti, hogy...

Allitasok Gondolatok leirasa (Fejezze be vagy egészitse ki a

A mentordldsi folyamat egy win-
win szitudcioként jellemezhetd,
mivel mindkét érintett profitdl
beldle.

A mentor és mentordlt k6zotti
megfelel6 kapcsolat kialakitdsdért
azt teszem, hogy...

Akkor vagyok elégedett a
vdllalkozdi mentordldsi folyamat
menetével, ha...

Mentorként egy vdllalkozoi
mentordldsi folyamat kapcsdn arra
figyelek, hogy...

Kérés a szupervizor felé

Kérdések

Szupervizor Datum

mondatokat!)

Mentor

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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SZ1 - Szupervizio- Egyéni feladat mentoraltaknak 15 perc

Szamomra a vallalkozéi mentoralasi folyamat azt jelenti, hogy...
Allitasok Gondolatok leirasa (Fejezze be vagy egészitse ki a mondatokat!)

A mentordldsi folyamat egy win-win

szitudcioként jellemezhetd, mivel

mindkét érintett profitdl beldle.

A mentor és mentordlt k6zotti

megfelelé kapcsolat kialakitdsdért

azt teszem, hogy...

Akkor vagyok elégedett a vdllalkozoi

mentordldsi folyamat menetével,

ha...

Mentordltként ugy tudom kihozni a

legtébbet a folyamatbdl, ha..

Kérés a szupervizor felé

Kérdések

Szupervizor Datum Mentoralt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS... ’
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@ SZ2 - Szupervizio - Folyamatra vonatkozo kérdések  Mentor min. 30perc @

Vallalkozoi mentoralas folyamatara vonatkozé kérdések

Altaldnossagban a
mentoralasi folyamatrél és
résztvevGirdl

Mit jelent On szédmdra a

mentordldsi folyamat?

On szerint miért elényds a
mentordldsi folyamatban
valo részvétele? (mds
fokusz)

Hogyan definidlnd a mentor
és a mentordlt szerepét a
folyamatban?

Hogyan itéli meg, a jelenlegi
vdllalkozoi mentordldsi
folyamat sikerességét?

Mit gondol a jelenlegi
mentordltjarél mentorként?

Vallalkozé6i mentoralasi
folyamatra vonatkozé
kérdések

Meséljen a mentordldsi
folyamatadrdl! Hogyan élte
meg azt, milyen érzései,
benyomdsai vannak?

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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Vallalkozoi mentoralas folyamatara vonatkozd kérdések
Kapcsolat milyensége
Hogyan jellemezné kapcsolatat a
mentordlttal?

Milyen jelz6kkel irnd le azt?

Van felmeriil6 probléma?

Eszkozok, médszerek és szerepek
Milyen eszkézoket alkalmazott a
vdllalkozoi mentordldsi folyamat
sordn?

Milyen mddszereket alkalmazott
a vdllalkozéi mentordldsi
folyamat sordn?

Megldtdsa szerint, melyek azok a
szerepek, amelyeket a folyamat
sordn betélt?

Keretek

Mi sziikséges a kélcsénésen
elényés egyiitt dolgozdshoz az On
szdmdra?

Egyéb megjegyzés, kérés

Szupervizor Datum Mentor

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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SZ2 - Szupervizid - Folyamatra vonatkozé kérdések = Mentoralt min.30perc @

Vallalkozéi mentoralas folyamatara vonatkozo kérdések

Altaldnossagban a mentoralasi
folyamatrol és résztvevairdl

Mit jelent On szémdra a mentordldsi
folyamat?

On szerint miért el6ny6s a mentordldsi
folyamatban vald részvétele? (mds
fokusz)

Hogyan definidlnd a mentor és a
mentordlt szerepét a folyamatban?
Hogyan itéli meg, a jelenlegi
vdllalkozdi mentordldsi folyamat
sikerességét? Miért?

Mit gondol a jelenlegi mentordrol
mentordltként?

Vallalkozéi mentoralasi folyamatra
vonatkozo kérdések

Meséljen a mentordldsi folyamatdrol!
Hogyan élte meg azt, milyen érzései,
benyomdsai vannak?

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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Vallalkozéi mentoralas folyamatara vonatkozo kérdések

Kapcsolat milyensége
Hogyan jellemezné kapcsolatdt a
mentordval?

Milyen jelz6kkel irnd le azt?

Van felmeriilé probléma?

Eszkozok, modszerek és szerepek
Hogyan jdarul hozzd a mentor ahhoz,
hogy a folyamat sordn On, mint
mentoradlt fejlédjén?

Vélt felfedezni eszkéziket,
modszereket, amelyet a mentor
alkalmazott a folyamat sordn?

Ha igen, melyek voltak ezek?
Azonositson be szerepeket, amellyel
mentordt azonositja a folyamat sordn!
Keretek

Mi sziikséges a kélcséndsen el6nyés
egyiitt dolgozdshoz az On szémdra?
Egyéb megjegyzés, kérés

Szupervizor Datum Mentoralt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS... ’
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m SZ3 — Szupervizio - Eredményre vonatkozo kérdések Mentor min. 30perc @

Vallalkozéi mentoralas eredményeire vonatkozd kérdések

Altaldnossagban a mentoralasi
folyamatrol és résztvevairdl
Hogyan itéli meg, a jelenlegi
vdllalkozdi mentordldsi folyamat
sikerességét?

Hogyan értékelné a mentordltjdt a
folyamat szempontjabdl?

On szerint elérték a mentordlt dltal
kitiizott célokat?

Vallalkozéi mentoralasi folyamatra
vonatkozo kérdések

Meséljen a mentordldsi folyamat
eredményeirél! Hogyan élte meg,
milyen érzései,

benyomdsai vannak az eredményekkel
kapcsolatban?

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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Vallalkozéi mentoralas eredményeire vonatkozd kérdések
Kapcsolat milyensége
Hogyan jellemezné kapcsolatdt a
mentordlttal?

Milyen jelz6kkel irnd le azt?

Van olyan, amit szivesen megosztana
a kapcsolatra vonatkozdan a
mentordlttal?

Eszk6zok, médszerek
Eredményesnek mondand az
alkalmazott eszkbzéket, modszereket
a vdllalkozoi mentordldsi folyamat
sordn? Miért?

Szerepek

Megldtdsa szerint, eredményesnek
itéli meg azokat a szerepeket,
amelyeket a folyamat sordn betéltétt?
Miért?

Keretek

Megldtdsa szerint, a kélcséndsen
elényds egyiitt dolgozds milyen
eredményeket hozott az On szdmdra?
(személyes vagy a vdllalkozdsara
vonatkozoan)

Egyéb megjegyzés

Szupervizor Datum Mentor

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS... ’
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SZ3 - Szupervizidé - Eredményre vonatkozo kérdések Mentoralt min. 30perc

0 ©

Vallalkozéi mentoralas eredményeire vonatkozd kérdések

Altaldnossagban a mentoralasi
folyamatrol és résztvevairdl
Hogyan itéli meg, a jelenlegi
vdllalkozdi mentordldsi folyamat
sikerességét?

Hogyan értékelné a mentordt a
folyamat szempontjabdl?

On szerint elérték a kitiizétt célokat?

Vallalkozéi mentoralasi folyamatra
vonatkozo kérdések

Meséljen a mentordldsi folyamat
eredményeirél! Hogyan élte meg,
milyen érzései,

benyomdsai vannak az eredményekkel
kapcsolatban?

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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Vallalkozéi mentoralas eredményeire vonatkozd kérdések
Kapcsolat milyensége
Hogyan jellemezné kapcsolatdt a
mentorral?

Milyen jelz6kkel irnd le azt?

Van olyan, amit szivesen megosztana
a kapcsolatra vonatkozdan a
mentordval?

Eszk6zok, médszerek

Eredményesnek mondand az
alkalmazott eszkbzéket, modszereket
a vdllalkozoi mentordldsi folyamat
sordn? Miért?

Szerepek

Megldtdsa szerint, eredményesnek
itéli meg a sajdt (mentordlt) szerepét a
folyamatban? Miért?

Keretek

Megldtdsa szerint, a kélcséndsen
elényés egyiitt dolgozds milyen
konkrét eredményeket hozott az On
szdmdra? Személyes és a
vdllalkozdsdra vonatkozdan

Egyéb megjegyzés

Szupervizor Datum Mentoralt

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUOL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS... ’
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Paros szupervizid mentorpar esetén (csak a mentorpdr kérésre)

Tartalom
Célja a mentorpar (vallalkozéi mentor és
mentoralt) kommunikacids kompetencia
novelése, a személyes hatékonysag fejlesztése
és a pszichés egészség megtartdsa.

Modszer

Mentorpar szupervizié: a résztvevék egymassal
foglalkoznak, egylttm(ikodésiikkel, a kozos céljaikkal
és folyamataikkal, a team strukturajaval és
kultarajaval. A cél a kozés tanulds, a
kérdésfeltevésekre  torténé  kozos reflexid, a
megoldas, és a szinergidk kihaszndlasa. A személyes
témak csak abban az esetben keriilnek megbeszélésre,
ha azok a team folyamatot kilénds mértékben
akaddlyozzak. Csak a mentorpdr kérésére.

Mentoralt Kérdések Mentor
Hogyan itéli meg, a jelenlegi vdllalkozdi
mentordldsi folyamat sikerességét?
Mentoralasi folyamatrol

Meséljen a mentordldsi folyamatdrol!
Hogyan éli meg azt, milyen érzései,
benyomdsai vannak?
Kapcsolat milyensége

Hogyan jellemezné a kapcsolatukat?
Van valamilyen kommunikdcids
probléma, amely akaddlyozza Onéket?

Keretek

Mi sziikséges a kélcséndsen el6nyos
egyiitt dolgozdshoz az On szémdra?
"Egérut’ kérése (folyamat lezardsa)?

Datum
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Szupervizio (orszag) 0 Ausztria
(] Magyarorszag
Id6szak (mikortél —
meddig?)
Melyik mentoralasi (] Bizalomépitési szakasz
fazis? (] Fejlesztési szakasz
(] Lezdard szakasz

Osszefoglalas

Rovid 6sszegzés a
mentorparok
munkajarol (online
kérddiv alapjan)

Rovid 6sszegzés a
vallalkozéi
mentorokrol

Felmerilé
problémakorok

»Egérut” kérése
mentorparoknal?

Problémas szituacio a
mentoralasi
folyamatban
(konfliktus) roviden

J6 gyakorlat roviden

Megjegyzés vagy
javaslat a
projektszervezet felé

Datum

Szupervizor
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Eszkoztar sablonok — BSZ jeldlésd dokumentumok a bilateralis szupervizid
tevékenységét fedi le

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...
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BSZ1 Szupervizio — Fogalom és formai - Szupervizor

cél
Célja a szakmai (vallalkozéi mentor) kompetencia novelése, a személyes
hatékonysag fejlesztése és a pszichés egészség megtartasa. A szuperviziod szakmai
személyiségfejlesztést és min&ségbiztositast nydjt szdmara a vallalkozoi
mentoralasi folyamat soran.

Fogalom

A szupervizio reflexid a szakmai munkara (vallalkozéi mentordlds), és annak
hatdsdra az egyénre és az interperszonalis viszonyuldsokra. A szupervizid
strukturdlt tanuldsi folyamat, melyben a szuperviziét igénybe vevé vdllalkozéi
mentor a sajat szakmai tapasztalatdra reflektal és ezen keresztil tanul. A reflexio
sordn a szakmai személyes viselkedésre fokuszal, a folyamatban résztvevék és
érintettek belsé vildgara, az egymdsra tett hatdsra, feladataikra, torekvéseikre
valamint céljaikra. Fontos lehet reflektalni a vallalkozéi mentor (és mentoralt)
viszonyara a rendszerhez. A reflexiéra épitve tud a vallalkozéi mentor tanulasi
célokat kitlizni, amelyeket a szupervizéban és azon kivil is kdvet.

Formai Egyéni, csoportos vagy mentorpar szupervizié
Egyéni (vdllalkozéi mentor): amikor az eset, vagy folyamat négyszemkdzti
feldolgozasban torténik.
Csoportos (vallalkozéi mentorok csoportja): a résztvev6k valtakozva kapnak teret,
minden alkalommal mds az esethozdé. A csoport tiikorként és erdforrasként
m(ikddik, a résztvev6k egymast gazdagitva tanulnak az esetbdl, amelybél nemcsak
az esethozd, hanem altaldban mindenki tanul.
Mentorpar szupervizid: a résztvev6k egymassal foglalkoznak, egytttmdkodésiikkel,
a kozos céljaikkal és folyamataikkal, a team strukturajdval és kulturajaval. A cél a
k6zos tanulas, a kérdésfeltevésekre torténd kozos reflexid, a megoldds, és a
szinergidk kihasznalasa. A személyes témadk csak abban az esetben keriilnek
megbeszélésre, ha azok a team folyamatot kiilénos mértékben akadalyozzak.
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BSZ3 Bilateralis kapcsolatépité workshop - Szupervizor

Bilateralis Szupervizié
Célja a két orszag vadllalkozéi mentorainak és
mentoraltjainak a  vallalkozéi (szakmai)
kompetencia novelése, a személyes hatékonysag
fejlesztése és a pszichés egészség megtartasa.

Modszer
Bilaterdlis csoportos szupervizié workshop
formdaban.

World Cafe és csoportos szupervizié modszer.

NGi vallalkozé World Cafe- Csoportos szupervizio

Célja, hogy az osztrak-magyar vallalkozoi mentorok
és mentoraltak a felkészités fazisdban a néi
vallalkozé témakorben egymas gondolatait
megismerjék és megosszdk a World Cafe
modszerével. A mddszer lehetévé teszi, kotetlen
formdban  gondolataik  révén kapcsolatot
teremtsenek egymassal.

A résztvevGk valtakozva kapnak teret, hogy
megvalaszoljdk az adott kérdéseket. Nyelvi
nehézségek athidaldasa és a  hatékony
kommunikdcié érdekében egy magyar és egy
német nyelvi csoportban. A résztvevdk
egymast gazdagitva tanulnak World Cafe
maddszerével az adott témardl.

Vallalkozén6i mentoralas World Cafe - Csoportos szupervizio

Célja, hogy az osztrak-magyar véllalkozdi mentorok
és mentordltak a felkészités fazisdban a
vallalkozén6i mentordldas témakoérben egymas
gondolatait megismerjék és megosszak a World
Cafe moddszerével. A moddszer lehet6vé teszi,
kotetlen formaban gondolataik révén kapcsolatot
teremtsenek egymassal.

A résztvev6k valtakozva kapnak teret, hogy
megvdlaszoljdk az adott kérdéseket. Nyelvi
nehézségek athidalasa és a  hatékony
kommunikdcié érdekében egy magyar és egy
német nyelvi csoportban. A résztvevdk
egymast gazdagitva tanulnak World Cafe
modszerével az adott témardl.

Mentor-Mentoralt kapcsolati halé (network) - Csoportos szupervizio

Célja, hogy az osztrdk-magyar mentor és
mentoraltak  bemutatkozasukkal —megismerjék
egymast és bilateralis kapcsolatokat épitsenek ki,
ezdltal a a vallalkozd kapcsolatépité szerepkorét
gyakoroljak.

A résztvev6k a
megismerik  a

kapcsolatépités sordn
mentor és  mentoralt

szerepkorben  résztvevé  vallalkozékat. A
bemutatkozas és  kapcsolatépités végén
hivatalossa  vdllnak a  FEMskill  projekt

mentorparjai. A projektszervezet torekszik arra,
hogy vegyes (osztrak-magyar) mentorpar
alakulhasson ki.
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BSZ4 Bilateralis szupervizié workshopok - Szupervizor

Bilateralis Szupervizio Mddszer
Célja a két orszag vallalkozéi mentorainak szakmai = A szupervizié reflexi6 a szakmai munkara
kompetencia novelése, a személyes hatékonysdg (vallalkozdi mentoralas), és annak hatasara az
fejlesztése és a pszichés egészség megtartasa. egyénre és az interperszonalis viszonyuldsokra.
A szupervizié szakmai személyiségfejlesztést és Bilateralis csoportos szupervizi6 workshop
mindségbiztositdst nyudjt szdmukra a vallalkozéi formaban.
mentoralasi folyamat soran.
Bizalomépités szakasz - Csoportos szupervizid
Célja, hogy az osztrak-magyar véllalkozoi mentorok = A résztvevdk valtakozva kapnak teret, minden
a bizalomépités szakaszdban felmeriil6 alkalommal mas az esethozé. A csoport
problémdkat, eseteket megosszdk egymassal, tikorként és er6forrasként muikodik, a
valamint kozosen feldolgozzdk a szupervizor résztvev6k egymast gazdagitva tanulnak az
irdnyitdsaval, annak érdekében, hogy kozosen esetbdl, amelyb6l nemcsak az esethozd, hanem
tanuljanak. altaldban mindenki tanul.
Fejlesztési szakasz - Csoportos szupervizio
Célja, hogy az osztrak-magyar vdllalkozoi mentorok = A résztvevdk valtakozva kapnak teret, minden
a fejlesztési szakaszban felmerilé problémakat, alkalommal mas az esethozé. A csoport
eseteket megosszdk egymassal, valamint kdozosen = tikorként és erGforrasként mdkodik, a
feldolgozzdk a szupervizor irdnyitasaval, annak résztvev6k egymast gazdagitva tanulnak az
érdekében, hogy egymastdl tanuljanak és @ esetbdl, amelybdl nemcsak az esethozd, hanem
motivaltan folytassak a munkat. altalaban mindenki tanul.

Lezard szakasz - Csoportos szupervizid
Célja, hogy az osztrak-magyar véllalkozdi mentorok = A résztvevék vdltakozva kapnak teret, minden
a vallalkozéi mentoralasi folyamat sordn szerzett alkalommal mas az esethozdé. A csoport
tapasztalatokat k6zosen feldolgozzak a szupervizor = tikorként és erGforrasként miikodik, a
irdnyitasaval, annak érdekében, hogy értékeljék a résztvev6k egymdst gazdagitva tanulnak az
mentori munkajukat. esetbdl, amelyb6l nemcsak az esethozd, hanem
altaldban mindenki tanul.
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BSZ6 Paros szupervizio vegyes mentorpar esetén Szupervizor

Tartalom Modszer
Célja a két orszag vegyes mentorparjanak Mentorpdr szupervizié: a résztvevék egymadssal
(vallalkozéi mentor és mentordlt) foglalkoznak, egyluttmd{kodésiukkel, a  kozos
interkulturalis kompetencia novelése, a céljaikkal és folyamataikkal, a team strukturdjaval
személyes hatékonysag fejlesztése és a és kulturdjaval. A cél a kozoés tanulds, a
pszichés egészség megtartasa. kérdésfeltevésekre torténd kozos reflexid, a
megoldas, és a szinergidk kihaszndldsa. A személyes
témdk csak abban az esetben keriilnek
megbeszélésre, ha azok a team folyamatot kiilénds
mértékben akaddlyozzak. Csak a mentorpdr
kérésére.
Mentoralt Kérdések Mentor
Hogyan itéli meg, a jelenlegi vallalkozdi
mentordldsi folyamat sikerességét?
Mentoralasi folyamatrol

Meséljen a mentordldsi folyamatdrol!
Hogyan éli meg azt, milyen érzései,
benyomdsai vannak?
Kapcsolat milyensége

Hogyan jellemezné a kapcsolatukat?
Van valamilyen interkulturdlis (pl.
vdllalkozdi kultura) kiilonbség, amely
akaddlyozza Onéket?

Keretek

Mi sziikséges a kélcsénésen el6nyds
egyiitt dolgozdshoz az On szémdra?
Datum
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Eszkoztar sablonok — K jel6lést kérddiv sablonok az értékeléshez tartoznak

NOI VALLALKOZOKNAK,

HATAROK NELKUL... |

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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K1 TRENINGERTEKELO LAP

Tréning cime

Datum

Tréner/ek neve

Kérijiik, értékelje a programot az aldbbi szempontok szerint!
(Karikazza be az értékelését kifejezd szamot! 1 a leggyengébb és 5 a legjobb osztalyzat.)

Mennyire elégedett? 1 2 3 4 5
Mennyire elégedett a tréner teljesitményével? 1 2 3 4 5
Mennyire taldlta az irdsos anyagokat, munkalapokat, hattéranyagokat 1 2 3 4 5
hasznalhaténak?

Mennyire elégedett a sajat teljesitményeddel? 1 2 3 4 5
Mennyire elégedett a csoport teljesitményével? 1 2 3 4 5
Hogyan értékelné, mennyit tanult a képzés soran? 1 2 3 4 5
Mennyire érzi a megszerzett tuddst a gyakorlatban hasznalhaténak? 1 2 3 4 5

Kérjik, szavakkal is részletezze véleményét a tréningrél!

Ami tetszett:

Min valtoztassunk?
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ERTEKELO LAP

Visszajelzés a rendezvényrdl

Rendezvény cime:

Datum

Helyszin

Kérijiik, értékelje a programot az aldbbi szempontok szerint!
(Karikazza be az értékelését kifejezé szamot! 1 a leggyengébb és 5 a legjobb osztélyzat.)

2 3 4

Mennyire elégedett?

Mennyire elégedett a rendezvény helyszinével?

Mennyire elégedett a szervezéssel?

Mennyire elégedett az el6adasokkal/anyagokkal?

Hogyan értékelné, hasznos volt a rendezvény?

RlRrRr R |[R|R
alujlun|lu|lun|u

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

B S )

Mennyire érzi az informdcidkat a gyakorlatban hasznalhatonak?

Kérjik, szavakkal is részletezze véleményét a rendezvényrgl!

Ami tetszett:

Mit javasolna a rendezvénnyel kapcsolatban?
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Eszkoztar sablonok — P jel6lésti dokumentumok a fenntartasi idészakhoz
tartozd FEMskill online kdz6sségi platform dokumentumai

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS..,
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cél A FEMskill online kozosségi platform bemutatdasa, amely felhaszndlhaté a
fenntartasi id6szakban.

FEMskill - N6i vdllalkozok gazdasdgi/piaci helyzetének javitdsa k6z6s mentordlds és bilaterdlis
k6zbsségépités segitségével

A néi vallalkozék gazdasagi életben betoltott jelentGségére szdmos nemzeti és nemzetkozi
kutatas és tanulmany rdvilagitott. Noha a néi véllalkozdk szama enyhe novekedési palydn mozog,
vallalkozds alapitasa és mikodtetése esetén jellemzéen tobb nehézséggel kell szembenézniiik,
mint a férfiak altal irdnyitott vallalkozdsoknak. Mindemellett jellemzé a ndéi vallalkozék
alulreprezentaltsdga a gazdasagban. Tipikus nehézségeik tobbek kdzott: a finanszirozashoz valé
hozzaférés, a képzés, a hdldzatépités, valamint az Uzleti tevékenység és a csalad
Osszeegyeztetése.

A né6k vallalkozéi kedvének er6sitése és a ndi vallalkozdsok hatdron atnyuld
teljesit6képességének és innovacids kapacitdsanak novelése érdekében harom szervezet fogott
Ossze:
e a Kisalfoldi Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, KVA, Magyarorszag
e a Gyb6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, GYMSM KIK, Magyarorszag
e valamint a Dachverband burgenlandischer Frauen-, Madchen- und
Familienberatungsstellen, Ausztria.

A FEMskill projekt vallalkozéi mentoralas folyamataban résztvevék és a projektpartnerek
alapitotagsagaval megalakul a hatdron atnyuld néi vallalkozéi - FEMskill - kozosség és létrejon
annak online-platformja.

FEMskill online kozosségi platform

A FEMsKkill online koz6sségi platform a kozosségi média (nevezetesen a Facebook) oldalan jon
létre.

Céljai,
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e hogy a n6k vallalkozoi kedvét er@sitse pozitiv példak, sikertorténetek bemutatasaval.

e hogy ndi véllalkozdk informdcio- és tapasztalatcseréjét tdmogassa,

e hogy lehet&séget adjon a halézatban valé egylittmikodésre,

e hogy informacidkat nyujtson szdmukra elérhet6 gazdasagi események és kapcsolatépitési
lehet&ségekrdl,

e hogy alehetdséget nyujtson az lizleti kapcsolatépitésre hataron atnyualdan is.

Etikai Kodex

A Kddex elfogadasanak célja, hogy mind a FEMskill projekten belll, mind pedig azonkivil
erG6sodjon az etikus magatartason alapuld véllalkozasi kultira és egytttmikodés.

Vidllalkozoi tartalom elve — A platform adminisztratorai és tagjai tartalmilag torekszenek a
nGi vallalkozékat érint6 témak és lehet6ségek megosztasara.

Onkéntesség elve — Minden csatlakozd, dnkéntes alapon csatlakozik a FEMskill online
kozOsséghez, valamint csatlakozasi szandékat barmikor visszavonhatja.

Nyitottsdg elve — Minden csatlakozd érdekl6dé hozzadlldssal, valamint az Uj dolgok
megismerésére, elfogadasdra és befogaddsdra irdnti rugalmassdggal viszonyul a
platformon megjelend témakorokhoz és ezekre pozitivan jelez vissza.

Egyiittm(ikddeés elve - A kozosségben a tagok kapcsolatépitéssel, tapasztalat megosztassal,
informaciék megosztasaval tamogatjak egymast.

Véleménynyilvdnitds elve - Fontos a masik véleménye, ahhoz, hogy kozdsség pozitiv
hangulati maradjon, fontos a masik allaspontjanak tiszteletben tartasa.

Elhatdrolodds elve — a platform partpolitikailag fliggetlen, valamint minden szélsGséges
irdnyzattdl elhatarolja magat.

Az Etikai Kddex megsértésének esetében az adminisztratorok moderaljak az adott tartalmat,
képet, posztot, valamint 6k jogosultak kommunikacids szabdlyokat hozni a platform miikddtetése
folyaman.

A FEMskill online kozdsségi platform elérhetdsége: https://www.facebook.com/femskill/
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FEMskill online kozosségi  platform  csatlakozasi

szandéknyilatkozat
ceél Kozosséghez csatlakozni kivanok nyilatkozata, hogy megértik a k6zosség céljait
és betartjak az alapelveket.
A csatlakozds online formaban torténik, ezért ez online tevékenységhez kotott,
ezért lett igen/nem valasztési lehet6ség megadva.

Csatlakozasi szandéknyilatkozat

A FEMskill online kozOsségi platform céljaival és etikai elveivel egyetértek és
ellenik nem vétek. Ezuton csatlakozom a FEMskill online kozosséghez.

] igen
Ll nem

A FEMskill online kozdsségi platform elérhetdsége: https://www.facebook.com/femskill/

NOI VALLALKOZOKNAK,
HATAROK NELKUL...

FUR UNTERNEHMERINNEN,
GRENZENLOS...
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