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TARTALOM

1. A SHOP OF REGION UZLET KIALAKITASARA VONATKOZO
KOVETELMENYEK

2. A SHOP OF REGION UZLET KIALAKITASA

3. A SHOP OF REGION UZLETI TERVE
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Shop of Region

1. A SHOP OF REGION UZLET KIALAKITASARA VONATKOZO
KOVETELMENYEK

,Ahol vevl van, ott megy az tUzlet” mondja egy kereskeddi bolcsesség, amely a mai korra
interpretalva inkabb igy hangzik: ,,a vevék ott vasarolnak, ahol konnyen tajékozodnak”.
Ennek el6feltétele a vasarloi logikanak megfelel6 valasztékfelosztas és alaprajz biztositasa.
A rendelkesére all6 eladotér valasztékfelosztasanak és alaprajzanak alapja egy koherens
stratégia ill. pozicionalas megléte. A boltok alapvet6 kialakitasat mar korabban tisztaztuk. A
valasztékfelosztasra és az alaprajzra vonatkozé megoldasok erésen fliggnek az olyan
kritériumoktol, mint a valaszték, az tzlet ill. a szolgaltatas tipusa, valamint az eladotér
mérete (esetleg az emeletek szama). Mivel a Shop of Region egy uj bolt koncepcidja, a
megfontolasaink kdzéppontjaban nagyrészt az élelmiszer-kereskedelem altalanos szabalyai
allnak, bar itt-ott kitériink az Gzletre jellemz6 sajatossagokra is.
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Shop of Region

Az élelmiszerkereskedelemben az arucsoportokat a vasarloi logika, de természetesen a
profitkritériumok szerint is allitjak 6ssze, és helyezik el a térben. A folyamat soran a
beszallitok és a Shop of Region Gzemeltetbje érdekei meglehetbsen eltéré6ek lehetnek. Mig
a beszallitok igyekeznek sajat termékeiket és markaikat pozicionalni, az uzlet
uzemeltet6jének mindig a vasarlot és az altalanos hasznot kell szem el6tt tartania.
Kilonosen a gyorsan forgd (napi) fogyasztasi cikkek teriletén a termékeknek a kereskedd
kinalataba vald felvétele gyakran heves vitak targyat képezi. Nem ritka, hogy a
kiskeresked6k ezért ugynevezett teljesitménydijat kovetelnek. Hasonloan izgalmas téma,
hogy hasznalnak-e és milyen feltételek mellett shop-in shopokat (altalaban az adott marka
megjelenésében). Barmelyik esetrdl is legyen szd, a professzionalis kategdériamenedzsment
dontd informaciot nydjt a helyiségtervezéshez. Az adott valaszték terjedelme egyértelmdien
meghatarozott, a bemutatandd cikkek szamanak és gyakran a bemutatasi formanak
megfelelfen.
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1.1. A VALASZTEK FELOSZTASANAK ES AZ ELRENDEZES
TERVEZESENEK JATEKSZABALYAI

A kategoriamenedzsment iranymutatasaibdl ill. hasonld megfontolasok alapjan, mint
példaul a kiskereskedelmi markaépités altal kidolgozott LIM (Less is More) stratégia,
belevagunk az elrendezés tervezésébe. Az alabbiakban bemutatott ,jatékszabalyok” és
tippek tobbnyire minden agazatban és formatumban relevansak, néhany esetben
agazatspecifikusak is. A Shop of Region esetében a bolt kialakitasanal kilonos figyelmet
kell forditani a magas szolgaltatasi intenzitasra.

1.2. A FOGYASZTOK JOBBRATARTASA

A vasarloi sétaval kapcsolatos tanulmanyok azt mutatjak, hogy a vasarlék mintegy 70 %-a
spontan hajlamos a bejarattol jobbra elindulni. Az egész tzletet, de annak egyes részeit is
inkabb az éramutato jarasaval ellentétes iranyban jarjak végig. Ezeket a megallapitasokat
kilonosen a tervezett vagy impulzusvasarlasi cikkek elhelyezésekor kell figyelembe
venni, és fontos szerepet jatszanak a Shop of Region tényleges kialakitasaban is.
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Shop of Region

1.3. A KOGNITIV  TERKEPEK MEGKONNYITIK A
TAJEKOZODAST

Az Gzletben vald j6 tajékozddas hatasara a vasarlok jol érzik magukat, tovabb maradnak
és tobbet vasarolnak. Ebben segit a , kognitiv térképek” formajaban torténd tervezés,
ahogyan azt a varostervezésbdl ismerjuk (Parizs a legjobb példa) - utvonalakkal,
latévonalakkal, csomopontokkal és tereptargyakkal. Ez kilonosen fontos egy olyan

kisebb UGzlet szamara, mint a Shop of Region . Amint az alabbi rendereléseken lathato, az
Uzletet ugy tervezték, hogy a kirakaton bepillantva tajékozédni lehessen.

1.4. AZ ALACSONY KOZPONTI TEREK SEGITIK AZ
ATLATHATOSAGOT

A polcok (legfeljebb 150 cm magas), asztalok és talapzatok formajaban kialakitott
alacsony kozponti terek segitik az atlathatosagot, és lehetévé teszik az eladasosztonzé
aréna elvének megvaldsitasat (az aruk bemutatasa a kozponti térbdl Iépcsézetesen
emelkedik a fal felé). A nyitott, stadionszer( terek jobban , keringenek”, mint a folyosé
kanyonok. Ezen elvnek megfelel6en egy arénaszerd élményt és kulinaris zonat is
kialakitottak a Shop of Region tervezése soran.
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1.5. A HUROK MINT OKOS UTMUTATO

A, hurok” kifejezés az Gzleten keresztil vezet6 f6 vasarloi utvonalra értendd. Szin
és/vagy anyag szerint megkilonboztethetd, és a bejarattdl a Régok Boltjdnak minden
tertletén keresztil vezet. Elvileg kilonb6z6 formak Iéteznek, példaul kézponti,
térformald vagy szervesen kialakitott hurok; esetiinkben a szigetformald hurok mellett
dontottink. Figyeltliink a megfeleld szélességre is. A , kényszer( vezetéssel” (a bejarattol
a kijaratig) a vasarlot a teljes valasztékon keresztil vezetik. De ez problémat is jelenthet,
ezért a Shop of Region szamos roviditést kinal.

1.6. AZ UTMUTATO RENDSZEREK BIZTONSAGOT
TEREMTENEK

Egy utmutato szoveges és képi informaciok formajaban segit a vasarlonak eligazodni az
Uzletben, és elkertlni a ,,POS-nal fellépd stresszt”. Szoveges grafikakat, képeket,
piktogramokat és egyéb grafikai elemeket hasznalnak. Figyelmet kell forditani a méretre,
a mennyiségre, a tisztasagra, az egyensulyra és a jo érzékelhet8ségre. Bar a Shop of
Region nagyon egyértelmd, itt is figyelembe vették a kiegészitd tajékozodasi
segédleteket irasos és grafikus formaban.
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1.7. LENYUGOZO PONTOK ES NEVEZETESSEGEK

A vizualis tengelyek metszéspontjainal és végpontjainal (gyakran a harmadik polcszint
terlletén is) a leny(igo6z6 pontok és nevezetességek tovabbi tajékozddast biztositanak és
érzelmi impulzusokat inditanak el. Erre a célra felhasznalhatdk a beltéri dekoraciok,
tematikus mili6 kellékei, de akar képek vagy paravanok is. Emellett az adott (bolti)
marka markans megjelenése is alkalmas erre. A Shop of Region esetében ez kiilbndsen
a kozépen |évo szigetet jelenti, ahol az élményképeinket az élményképernydn lathatjuk.

1.8. TEMATIZALASSAL TORTENETET MESELN]

Régi, de hatékony kiskereskedelmi elvnek szamit az igények 6sszevonasa (tematizalas),
azaz a valaszték és az arucikkek elrendezése a hasznalat dsszefliggésében. Csodalatos
torténeteket lehet vele elmesélni (story telling), amelyek a bdérink alda hatolnak. Az
izgalmas torténetek pedig a pénztargépet is megdobogtatjak. A Shop of Region
esetében ezt a feladatot a termel6krdl, a termelési modszerekr6l és a kiegészitd
kostolasi lehet8ségekrdl szolo tajékoztatas veszi at.

Ezek azok az alapvet6 megfontolasok, amelyek alapjan az alabbi Gzletkialakitast
kidolgoztak.
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2 2.2. BELSO KIALAKITAS
A bolt kialakitasa
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Shop of Region

3.1. ALAPVETESEK

3.2. AZ 1. EVRE TERVEZETT FORGATOKONYV

3.3. A 3. EVRE TERVEZETT FORGATOKONYV

3.4. A LEGROSSZABB ESET

3.5. MAGYARAZAT A SZAMITASHOZ

3.6. BEFEKTETESI KOLTSEGEK ES FINANSZIROZASI IGENY

3.7. FINANSZIROZASI TABLAZAT
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Uzletittenv

3.1. ALAPVETESEK

Az alabbi éves tervet a bécsi Shop of Region alapjan allitottak 0ssze, amely kb.
300 m?-es eladotérrel es 7 teljes munkaidos alkalmazottal rendelkezik, és a hét 6
napjan nyitva van. Az uzlet elsdsorban élelmiszereket ertékesit amelyek nagyobb
resze logisztikai okokbdol valoszinlleg Ausztriabol, kisebb része pedig
Magyarorszagrol erkezik majd. A szamitas szempontjabdl azonban mindegy, hogy
mekkora az egyes orszagokbodl szarmazo termeékek aranya. Az alabbi kezdeti és
elnagyolt koltségvetés-tervezés az elelmiszer-kiskereskedelemben alkalmazott
osszehasonlitd vagy empirikus ertekeken alapul. Ez a szamitas garancia nélkul
torténik. Ezt a jovedelmez6ségi szamitast az els6 év tervezett forgatokonyvenek, a
harmadik év tervezett forgatokonyvének és egyuttal a legrosszabb
forgatokonyvnek vetik ala. Az értekek a szamitasban bemutatott feltételezéseken
alapulnak.
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Shop of Region

UZlEti terv Az elsd évre tervezett forgatokonyv feltételezi, hogy a projekt népszerdsitését

kiils6 partnerek aktivan tamogatjak sajat forrasaikkal, amelyek nem szerepelnek a
szamitasban.

VevOk napi létszama 200
Egy vevOre jutd arbevétel € 22,50
Nyitvatartasi napok szama egy évben 300
Ertékesitési teriilet m3-ben 300
Netto arbevétel/m? értékesitési terilet és év € 4 500,00
Netto éves arbevétel € 1 350 000,00
Arubeszerzés (szallitast és romlast beleértve) 70%
Netto kereskedelmi arrés 30%
Nettd fedezeti hozzajarulas € 405 000,00
Eves koltségek alkalmazottanként € 37 000,00
Alkalmazottak szama 6
Személyi koltségek € 222 000,00
Boltvezetés koltsége 1 € 50 000,00
Eves brutté bérleti dij /m? € 120 000,00
Egyéb éves koltségek € 100 000,00
Adozas elotti eredmény -€ 87 000,00
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Shop of Region

A harmadik évre tervezett forgatokonyv feltételezi, hogy a folyamatban |évé népszerisitd
tevékenységeknek koszonhetben az ligyfelek szama némileg novekedni fog, az egy tgyfélre
jutd forgalom is néni fog, és a kereskedelmi arrés optimalizalhato.

Terv 3. év

Vevok napi létszama 240
Egy vevOre jutd arbevétel € 25,00
Nyitvatartasi napok szama egy évben 300
Ertékesitési teriilet m2-ben 300
Netto arbevétel/m? értékesitési teriilet és év € 6 000,00
Netto éves arbevétel € 1 800 000,00
Arubeszerzés (szallitast és romlast beleértve) 67%
Netto kereskedelmi arrés 33%

Netto fedezeti hozzdajarulas € 594 000,00
Eves koltségek alkalmazottanként € 37 000,00

Alkalmazottak szama 6

Személyi koltségek € 222 000,00
Boltvezetés koltsége 1 € 50 000,00

Eves brutté bérleti dij /m? € 120 000,00

Egyéb éves koltségek € 140 000,00
Addzas el6tti eredmény € 62 000,00
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Uzletitenv A legrosszabb esetben feltételezziik, hogy a Shop of Region teljesitménye messze elmarad a
hasonlé élelmiszerboltokétdl.

Legrosszabb eset

VevOk napi létszama 150
Egy vevore juto arbevétel € 20,00
Nyitvatartasi napok szama egy évben 300
Ertékesitési teriilet m?-ben 300
Netto arbevétel/m? értékesitési terlilet és év € 3 000,00
Netto éves arbevétel € 900 000,00
Arubeszerzés (szallitast és romlast beleértve) 75%
Nettd kereskedelmi arrés 25%
Nettd fedezeti hozzajarulas € 225 000,00
Eves koltségek alkalmazottanként € 37 000,00
Alkalmazottak szama 6
Személyi koltségek € 222 000,00
Boltvezetés koltsége 1 € 50 000,00
Eves brutté bérleti dij /m? € 120 000,00
Egyéb éves koltségek € 100 000,00
Addzas el6tti eredmény -€ 267 000,00
F IE El—
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Shop of Region

Magyarazatok a szamitashoz

| Vev6k napi létszama A vevOk napi |étszama az egész évi atlagos vevolétszam.

SR s = B A7 egy vevOre jutd atlagos forgalom kiszamitasa az dgazatban szokasos értékek
alapjan torténik, és a netto arbevételre vonatkozik.

VW AAEE e B S EEE IMivel az Gzlet a hét 6 napjan - a munkasziineti napok kivételével - nyitva van,
|egy évben evente korulbelill 300 nyitvatartasi nappal kell szamolni.
S EHIEE R S0 50 A nettd értékesitési teriilet koriilbelil 300m2.

Nett6 arbevétel/m? Az egy m3-re és évre jutd nettd arbevételt szintén az élelmiszer-kereskedelemben
értékesitési teriilet és év szokasos értékek alapjan szamitjak ki. Mivel azonban a széban forgd fogalom
jelentésen eltér mas fogalmaktdl, nem lehet pontos el6rejelzést késziteni.

Nettd éves arbevétel A netto éves arbevételt vagy a vasarlok szamanak, az atlagos forgalom és a

nyitvatartasi napok szorzatabdl, vagy az eladasi terilet és az egy négyzetméterre
juto éves forgalom alapjan kell kiszamitani.

| Arubeszerzés Az arubeszerzési koltségek magukban foglaljak a szallitasi kdltségeket is,

amelyeket a szallitdknak fedeznek, valamint a romlas és a hiany koltségeit.

(el (G IER TR (55 A nettd kereskedési arrés kiszamitasa az iparagban szokasos értékek alapjan

torténik, ahol egy ilyen tipusu boltnal valamivel magasabb kereskedési arrés
varhato, mint a diszkont tGzletagban.

Vel o2 21E 1 E A fedezeti hozzdjarulds a forgalombdl és a kereskedelmi arrésbdél kerdl

kiszamitasra.
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3.5. MAGYARAZATOK ShopetBegont.

Eves koltségek A kereskedelmi alkalmazottak bruttdé minimalbére jelenleg 1800 eurd korul van, a
S| ke G i inagy kiskereskedelmi lancok atlagosan 2300 eurdt, a diszkontok 2500 eurd kordl
fizetnek egy alkalmazottnak. Ebben a szamitasban egy kissé alacsonyabb, havi 2
055 eurds bruttd bért vettek alapul, azon feltételezés alapjan, hogy a fiatal
munkavallalék szivesebben dolgoznak egy Ujonnan alapitott, fenntarthaté
regionalis termékeket kinalo Gzletben, mint a mar mikodé lancokban.
Alkalmazottak Mivel az Gzlet heti 72 déraban van nyitva, és csucsidében legalabb 3 fének kell
szama jelen lennie (csemegepult, pénztar, polcpakolds), a vezetbséggel egylitt 7 f6re van
szukség.

Boltvezetés A boltvezetd esetében a havi bruttd 2 777 eurds fizetést azzal a feltételezéssel
koltsége szamitottak ki, hogy a boltvezetének részesedést igértek a vallalatban, és ezért
jobban motivalt a teljesitményre, mint egy atlagosan alkalmazott boltvezeté.

S el s 4 Az éves bruttd bérleti dij/m? tartalmazza a bérleti dij, az izemeltetési koltségek, a
dij /m? villanyaram és a f(ités 0sszes koltségét az Uzlethelyiség és a sziikséges
mellékhelyiségek és parkoldhelyek tekintetében.

Egyéb éves Az egyéb koltségek kozé tartoznak tobbek kozott az eszkdzok, a konyvelés, az
koltségek addtanacsadas, a biztositas, a kamatok, az atutalasi dijak, az egyéb koltségek és a
reklamkoltségek. Feltételezhetd, hogy az induld hirdetéseket nem a Shop of
Region Uzlet valdsitja meg, hanem ezt a feladatot kilsé partnerek veszik at. Ezért
az egyéb koltségek kezdetben alacsonyabbak.

Adozas elotti A tervek szerint a boltvezetés bénuszként részesiil a nyereségbdl. Ez még nem
eredmény szerepel az eredményben.

25 retail branding RAUM




Uzletittenv

"%, Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

Shop of Region

3.6. BEFEKTETESI TERV ES FINANSZIROZASI IGENY

Az alabbi finanszirozasi és beruhazasi terv egy kb. 300 m?-es bécsi Uzlethelyiseg
és a korabbi jovedelmezb6ségi szamitas alapjan készult. A koltsegekre vonatkozo
feltételezések az Ausztriaban hasonlo Uuzletek kialakitasaval kapcsolatos
tapasztalatokon alapulnak. A tényleges finanszirozasi szuksegletek az adott
uzlettdl és a Shop of Region indulas utani tényleges uzleti sikeretdl fuggenek,
ezaltal nem josolhatok meg teljes pontossaggal. Ez a szamitas ezért nem
garantalhato.
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Erték Részdsszeg Osszeg

Uzlet kiépitése (padlét, mennyezetet, vildgitast € 300 000,00
| beleértve) — atlagosan 10.000 € / m?
| Epitési tevékenységek € 50 000,00
| Szamitogépes rendszer és iroda kialakitasa, raktar € 30 000,00
| Egyeb kezdeti befektetés € 70 000,00
| Osszes Befektetés € 450 000,00

Aruraktar finanszirozasa (abbdl kiindulva, hogy € 50 000,00
| aruraktar nagy része bizomanyi alapon van biztositva)
| M(kodesi koltsegek el6finanszirozasa € 50 000,00
| Osszes Finanszirozas € 150 000,00

: Indulasi veszteség € 150 000,00
| Tartalék € 100 000,00
Finanszirozasi szuikséglet € 800 000,00

| Sajattoke és sajat tokét helyettesito hitelek (10 x 37,5%| € 300000,00

| 30.000 oder 4 x 100.000)
| Beruhazasi tamogatas 12,5%| € 100 000,00
| Idegen toke 50,0%| €400 000,00

Pénziigyi eszkoz € 800 000,00
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UZEMELTETOI MODELL

A finanszirozasi lehetGségek és a megfelel6 lizemeltet6i modellek
kidolgozasanak el6feltétele finanszirozasi sziikségletek megléte.

Ezeket részletesen az Uzemeltet8i modellek cim{ dokumentum
mutatja be.
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