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1. A Shop of Region bolt altalanos modelljének helye a projektben

1.1. A Shop of Region projekt ismertetése

A Shop of Region (INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program ATHU154) projekt
célja adaptalhato Uzleti modell elkészitése a keletstajer és magyar regionalis termékek
ertékesitését biztositd, elsésorban bécsi, vagy mas (a partnertérségben talalhatd)
regionalis varoskdzpontban létrehozandd bolt megalapozasara.

A Shop of Region projekt hosszabb tavu célja egy kozoés, attraktiv Gzlet megnyitasa
Bécsben, vagy mas nagyobb varosban, amelyben helyi élelmiszereket, egyedi kézmUlves
termékeket és specialis udulési ajanlatokat kinalnak a hatar menti régiokbol. A boltban
vasarlok megkostolhatjak a regionalis specialitasokat, kiprobalhatjak a helyi termékeket és
autentikus nyaralasi ajanlatokat fedezhetnek fel. Ennek eléfeltételeit e projekt teremti és
teremtette mar meg részben, 0Osszehozva azokat a kistermelbket, vallalkozokat,
szervezeteket, amelyek Osszefogasaval a projekt céljai hosszabb tavon
megvalosulhatnak.

1.2. Az adaptalhaté iizleti modell célja

Az adaptalhatd modell célja, hogy a regionalis kistermel6k szamara olyan Uzleti modell
koncepcio készlljon, amely a szikséges feltételek megléte esetén fenntarthaté és
rentabilis. Az Uzleti modell Iényege a Shop of Region projekt céljainak megfelelé bolt vagy
ertékesitési megoldas, amelynek keretében keletstajer és magyar kisléptékl termeldk
termékeinek és turisztikai szolgaltatasainak bemutatasa, ezaltal kozvetve a partnertérség
gazdasaganak erfsitése megvaldsul. Az altalanos modell adaptalhaté kisebb-nagyobb
varosokra is.

A modellalkotas els6 szakaszaban a bécsi telephelyen kialakitandé bolt mikodési
modellje, mint altalanosithaté modell készult el, majd tovabbi, a termelék szempontjabdl
relevans és programtérségi varosokra torténé adaptacio feltételei kertlnek bemutatasra.

2. Helyzetértekelés

2.1. Makrogazdasagi kérnyezet

A projekt megvaldsitasanak feltétele a kedvezé mikro- és makrogazdasagi kornyezet. Ez
utdbbi a megvaldsitasi idészakban tobbszor is jelentdsen valtozott. Mig kezdetben a
pandémia hatasai kedvez6 iranyba mozditottak a helyitermék-értékesités tgyét, addig a
2022-es év kedvezétlenebb feltételeket teremtett. Az alapanyaghiany, a dragulo
Uzemanyag- és emelkedd rezsikoltségek, valamint az élelmiszeragazatra jellemzé
drasztikus aremelkedés azzal a kdvetkezménnyel jart, hogy a helyi termékek ara is
emelkedett.

A makrogazdasagi kornyezet kevésbé stabil a korabbi évekhez viszonyitva, a
gazdalkodas, a kereslet és a piaci viszonyok rovid tavon is nehezen tervezhetdok. A
magyar oldali termel6knél mindez fokozottabban jelentekzik, mivel a keresleti oldalon
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szilkebb az a fogyasztoi réteg, aki megengedheti maganak a magasabb mindségi
termékek vasarlasat, és nagyobb az arérzékenységuk is. Tébben valasztanak inkabb
olcsébb terméket a diszkontaruhazak polcairdl, igy bevételkiesés keletkezik a termel6knél.
A bizonytalan helyzetben tébben felhagynak a tevékenységgel, vagy szikitik a kinalatot
olyan termékekre, amelyek esetében nagyobb jévedelmet tudnak realizalni. A vallalkozéi
kedv csokken, és a hitelezési feltételek is romlanak.

2.2. Partnertérségben rejlé potencialok

2.2.1. A Shop of Region projekt teriileti lehatarolasa

A projekt partnertérsége Kelet-Stgjerorszag és a nyugat-magyar hatartérség, elsésorban
Gyér-Moson-Sopron és Vas megyék. A hatar mindkét oldalan az érintett terlleteken
szamos kisléptékl termeld, illetve jelentés turisztikai potencial talalhaté. A helyi gazdasag
erdsitése céljabol fontos, hogy az itt talalhaté termeldk, vallalkozok olyan nagyobb vagy
kdzepes varosokban tudjak értékesiteni termékeiket és szolgaltatasaikat, amely
varosokban jelentésebb és tehetbsebb vasarloerd koncentralodik.

Burgenland

Graz

1. abra: A projekt teriileti lehatarolasa

Az interjuk alapjan kérvonalazhato igények, a piacméret és a megfelelé vasarlderé mellett,
a szdllitasi tavolsagokat is figyelembe véve, az alabbi varosok lehetnek alkalmasak a
Shop of Region projekt céljaihoz illeszked6 bolt kialakitasara:
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- Foévarosok: Bécs — Budapest
- Nagyobb regionalis kozpontok (100ezer lakos folott): Graz, Gyér

- Regionalis kozpontok (30ezer lakos folott): Sopron, Szombathely,
Mosonmagyarévar

- Kisvarosok: Eisenstadt, Wiener Neustadt, Készeg, Fertéd

Bécs févaros kozelsége olyan értékesitési lehetéséget nyujt mindkét oldal szamara, amely
komoly potenciallal bir, és jelent6s elérelépést biztosithat az egyes termelék, vallalkozasok
szamara.

Fontos hangsulyozni, hogy az Uzleti modell kialakitasakor nem egyszeriien egy boltrol
vagy értékesitési fellletrél beszélink. A koncepcio célja a termékértékesités mellett a
térségi imazs kozvetitése, a figyelem felkeltése az adott régidban talalhatd turisztikai
kinalatra, az ott el6allitott termékek magas szinvonalara.

A Kelet-Stajerorszagban megfogalmazott turisztikai reformmal 06sszhangban a
kezdeményezés hozzajarul a régioban a turisztikai és gazdasagi hozzaadott érték
noveléséhez, a szezonalitdas csokkentéséhez és a turisztikai imazs erbsitéséhez. A
magyar oldalon a tagabban értelmezett hatartérség turisztikai attrakcidinak a helyi
termel6k kinalataval egyuttes ilyen jellegi megjelenitése egy eddig példa nélkdili innovativ
kezdeményezés.

A magyar oldalon a helyi termel6k marketing tevékenysége, ilyen jellegl egyuttmikodése
az osztrak oldalhoz képest egyelbre alacsonyabb szinten van. A helyi termék és turizmus
Osszekapcsolasa ezidaig a kisalfoldi, alpokaljai régiokban alapvetéen kistajanként kilon-
kulon létezett (pl. Rabakoz, Szigetkdz, Alpokalja), azonban a projekt megvaldsitasa soran
létrejohet egy olyan nagyobb Iéptékl fejlesztési térség, amely akar Bécsben, Graz-ban,
Budapesten, vagy mas nagyvarosokban is megfelel6 mennyiségl és minéségl terméket
és turisztikai szolgaltatast tud a lakossag szamara elérhetévé tenni.

A budapesti bolt létrehozasahoz egy erés hazai, nagyobb kapacitasu termel6kbdl allo
megvalositasi partnerségre lenne szikség, amely egyelére nem kdrvonalazédik.

2.2.2. Helyi termékkinalat és potencialis beszallitok az osztrak oldalon

Stajerorszag nagy tradiciokkal rendelkezik az élelmiszerel6allitdas és mezégazdalkodas
terén. A kedvez$ foldrajzi adottsagoknak kdszonhetéen a térség Ausztria zOldséges
kertjének szamit. A kisebb-nagyobb varosok (pl. Hartberg) koérul megtermelt élelmiszerek
kimagaslé minéségliek, és ennek kdszonhetéen ismertek. igy az osztrak vasarlok koérében
pozitiv a stajer termékekrdl kialakitott elézetes kép. Legismertebb terméke talan a
tokmagolaj, de sokféle gyumalcs (pl. alma) vagy zdldség terem meg a vidéken, és kerul be
tavolabbi varosok szupermarketeinek polcaira is (pl. Frutura termékei). Stajerorszagban a
gyumolcstermesztés kiemelked6 (Ausztria gyumolcsoseinek 70%-a itt talalhatd), a hazai
piacokon tul kilféldre is eljutnak a termékek. A zdldség-gyumdlcson kivul az allattartas is
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jelen van (pl. sertés, szarvasmarha, kecske, juh). A biogazdalkodas is jelentés, magasabb
az ausztriai atlagnal. Szamos kisebb |éptéki tobb generaciés termeld talalhato itt, melyek
koézul tébb regionalis vagy orszagos szinten is ismert (pl. Fandler bioolaj, vagy a mar
emlitett Frutura, vagy a Vulcano sonka). A stajer termékeken szereplé zold sziv (das
Griine Herz) ismert, a stajer élelmiszereken, turisztikai kiadvanyokon, honlapokon is
megtalalhato.

Kelet-Stajerorszag szlogenje a zoldség-gyumolcs termesztés tradicioira és a j0 minéségre
utal — ,Der Garten Osterreichs”. A valtozatos taj a tartomanyon belll sajatos klimaval
rendelkezik, ahol a gabonafélék is megtalalhatok, de a magasabban fekvé hegyvidéki
terlleteken az erd6ségek, legel6k, az almok jellemzéek. A kertkultura itt hosszu idére
nyulik vissza. A terményekbdl elballitott élelmiszerekre is a sokféleség jellemzd.
Jellegzetes termékek kodzeé tartoznak pl. a Kaferbohnen, a Hirschbirne, és kulonféle almak.
A turisztika is Osszefonodik a gasztrondmiaval, az ide érkez6 turistak jellegzetes
finomsagokat is felfedezhetnek.

A sokféleségnek kdszdnhetben a helyi termékeldallitok széles szortimenttel tudnak egy-
egy bolt polcain megjelenni. J6 példa erre a feldbachi! vagy a poéllaui’ termelGi boltok,
amelyek sokféle terméket értékesitenek elsésorban a térségbdl (a termékek csupan kis
hanyada érkezik nagyobb tavolsagbdl, de még azok is 100 km-en belllrél). A feldbachi
boltban 250, a podllaui szovetkezeti boltban 100 beszallitdé terméke kaphatd. A helyi
termel6k egy része komoly hirnévre, ismertségre tett szert, ezek a termékek a helyi kisebb
boltok mellett a nagyobb aruhazlancok polcain, és a régio tobb varosaban, sét, Bécsben,
Grazban, vagy akar tavolabbi orszagokban is elérheték.

2.2.3. Helyi termékkinalat és potencialis beszallitok a magyar oldalon

A magyar oldali projekttérség tobb kistajbol, tdbbféle foldrajzi adottsagokbdl alld terlletbél
tevodik 0ssze, ahol eltér6 adottsagok jellemzéek a mezbgazdalkodasra és a kisléptékl
élelmiszertermelésre.

Az osztrak oldalhoz képest nagyobb teruletr6l beszélink, ennek ellenére jéval
(nagysagrendekkel) kisebb a helyi termék kinalat. A kilonbség els6sorban a kisléptéki
élelmiszertermelési tradicidkbol fakad. Mig Kelet-Stajerorszag egy kistajat dlel fel, addig a
magyar oldalon tobb kistaj is megtalalhatd, amelyek kozott jelentés foldrajzi adottsagbeli
kiildbnbségek vannak. A magyar oldalon a kistermelék szama az Orségben, a Vasi-
hegyhaton, a Rabakézben magasabb, de er6s6dé kinalattal talalkozhatunk a Fert6-tajon,
az Alpokaljan, Gyér-Pannonhalma, Szigetkdz térségében is. A kistermel6i tevékenységet
tamogatjak a termel6i piacok létrejotte és a kulonbdzé civil és onkormanyzati
Osszefogasok, szervezetek, mint példaul a Pannon Helyi Termék Klaszter, az Alpokalja-
Fert6taj Vidékfejlesztési Egyesilet, a Szigetkdzi Szatyor, Rabakdzi Vidékfejlesztési
Egyesulet.

! https://bauernstadl.at/
2 https://www.poellauer-bauernladen.at/
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A magyar kistermeldk jellemzéen a helyi piacra szallitanak be vagy haztdl értékesitenek,
de egyre nagyobb szerepet jatszanak a kozvetlen értékesitésnek ujabb alternativ formai,
mint a bevasarlé kozosségek, doboz rendszerek, vagy az online értékesités.

A magyar oldalon is egyre tobb olyan termel6 van, aki termék bemutatoval egybekotve
turisztikai szolgaltatast is nyujt. Emellett tobb olyan turisztikai szolgaltatot, koztuk
szallasadokat, latogatokozpontokat Uzemeltetd szervezeteket talalunk a régidban, akik
szivesen jelennek meg ajanlataikkal helyi termel6k és kézmiivesek portékait értékesitd
boltban, vagy 6k maguk kinaljak a helyi termékeket az altaluk GUzemeltetett turisztikai
attrakciok helyszinein, szallashelyeiken vagy vendéglatohelyeiken.

2.3. Megvalositast tamogato szervezeti keretek

A bécsi bolt kialakitasanak szervezeti feltételeit a megvaldsithatésagi partnerség tagjai
k6zdsen biztositjak, amelyek kozott a keletstajer oldalon miikédd vallalkozasok, illetve
turisztikai és gazdasagfejlesztési szervezetek fontos szerepet jatszanak. Ezek az
intézmények biztositottak a palyazat Iétrejottét és a projekt megvalositasat, valamint 6k
rendelkeznek olyan finanszirozasi forrassal és szakmai tudassal, amelyek szikségesek a
bolt jovébeli létrehozasahoz. A szervezetek célja, hogy a keletstajer imazs kozvetitése is
végbemenjen a bécsi lakosok iranyaba, novelve ezaltal is a térség ismertségét és a
turisztikai szolgaltatasok iranti keresletet. Ezek a szervezetek alakitjak a térség turisztikai
arculatat is, és hoznak létre olyan egyuttmikddéseket, amelyek célja a helyi gazdasag
fejlesztése. A tevékenységuk révén Osszefogjak a térség vallalkozoéit és turisztikai
szolgaltataoit.

A létrehozandé bolt f6 beszallitoi a keletstajer régié termeldi, akik a projekt kezdete 6ta
maximalis érdekddést és elkdtelezettséget mutattak a kdzos bolt kialakitasa irant. A 6
motivacio a vallalkozasi bevételek novelése és a tobblabon allas biztositasa. A bécsi
értékesités révén Uj piacok megszerzésére nyilik lehetéség, egy olyan varosi fogyasztoi
kor érhetd el, amely mind méretét, mind vasarléerejét tekintve is jelentés. A jelenlegi
gazdasagi kornyezetben, a jelentés inflacio mellett a fizetbképes kereslet és a nagy
piacméret megszerzése stratégiai szempontbdl fontos a vallalkozéknak.

Az egyuttmikodésbe bekapcsolddd vallalkozdk kozott tobbségében termeléssel és
értékesitéssel, valamint logisztikai tevékenységgel foglalkozdkat talalhatunk, de turisztikai
szolgaltatok is bekapcsolodnak a megvaldsitasba.

A bolt megvaldsitasanak elengedhetetlen feltétele a megvalésithatosagi partnerség
léetrehozasa és fenntartasa. A megvaldsithatdésagi partnerségbe minden olyan termel6,
turisztikai szolgaltatd, és a termelbket, helyi vallalkozasokat 6sszefogd egyeslilet,
szervezet bevonhat6 a programtérség mindkét oldalardl, aki vagy amely pénzugyileg vagy
mas modon hozzajarul a célok megvaldsitasahoz. igy a partnerség részét képezhetik azok
a vallalkozok, szervezetek is, amelyek a bolt induld tékéjének megteremtésében nem, de
a bolt mikddtetéséhez szukséges egyéb tevékenységekben aktivan részt kivannak venni
(példaul a marketing tevékenységben, multipliktarként).
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A megvaldsitas elsé l1épése, hogy felalljon az a vallalkozas, amely a boltot lIétrehozza és
uzemelteti. A helyi vallalkozék tulajdonosi hozzajarulasuk révén a szukséges induld téket
biztositjak, valamint meghatarozzak a bolt mikodési modelljet és megbizzak az
Uzletvezetdt. Emellett a helyi szervezetek és vallalkozok egyuttmikodve felkutatjak azokat
a palyazati tamogatasi eszkozoket, amelyekbdl az induld beruhazast végre lehet hajtani,
€s a szlUkséges eszkozoket be lehet szerezni. Emellett tajékozddnak a hitelfelvétel
lehetéségekrél.

Mint ahogy az a fentebbi fejezetbdl kiderult, a hatar két oldalan talalhato vallalkozok eltéré
motivaciokkal és lehet6ségekkel (mind pénzigyi, mind kapacitasbeli, illetve logisztikai)
birnak. A bécsi bolt kialakitasaban els6sorban az osztrak vallalkozok érdekeltek, és 6k
azok, akik anyagilag is hozza tudnak jarulni az indulé téke megteremtéséhez. A magyar
oldali termeldk, vallalkozok és szervezetek nem rendelkeznek olyan anyagi eréforrasokkal,
amelyekkel érdemben hozza tudnanak jarulni a bolt Iétrehozasahoz és mikodtetéséhez. A
termékek beszallitasaval, marketing tevékenységgel azonban erGsithetik a bolt kulsd
kommunikaciéjat a Bécsben él6 magyarok kérében (a bécsi magyarok szama nagyjabdl
25 ezer fére tehet6, igy ndvelhetik a bolt forgalmat).

A vallalkozdék legféképpen az alabbi uzleti modellek koziil tudnak valasztani:
- E-kereskedelem: B-2-C — Business to Consumer modell
- Kiskereskedelmi bolt online értékesitési lehetéséggel kiegészitve
- Kiskereskedelmi bolt online értékesitési lehetéség nelkul
- Franchise rendszerben mikoddé tobb kiskereskedelmi bolt hal6zata
- Mozgo értékesités
- Elelmiszerautomata

Ezek kozul a vallalkozdkkal folytatott egyeztetések soran a ,kiskereskedelmi bolt online
értékesitési lehetéséggel kiegészitve modell’ lett altalanosan elfogadott, igy a tervek
szerint ez fog a jovOben megvaldsulni. A tovabbiakban ezen modell f6bb sarokpontjait
fogjuk ismertetni.

3. A Shop of Region bolt iizleti modellje Bécsben

3.1. A bécsi bolt iizleti modelljének megalapozottsaga

Bécs Eurdopa egyik leginnovativabb és legélhetdbb varosa. Bécs tartomanyban kozel
kétmillié f6 lakik, a népességszam az elbrejelzések szerint tovabb fog emelkedni. A
népesség Osszetételét tekintve a tartomany tulajdonképpen Bécs vonzaskorzete, a tobbi
tartomanyhoz képest kedvezébb adatokkal rendelkezik a magasan képzett, felséfoku
végzettséggel rendelkezbk és a fiatalabb koru népesség aranyat tekintve. Bécs kedvelt
célpontja a turizmusnak is. Bécsben és agglomeracidjaban jelentés vasarloerd
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koncentralodik, igy a fentebb felvazolt kevésbé kedvezd makrogazdasagi helyzetben is
feltételezhetben biztositja a termékek iranti fizetbképes keresletet.

A projekt keretében végzett korabbi kinalatelemzés soran megallapitottuk, hogy a
varosban és tagabb térségében szamos gazdasag, farm mikodik, a gazdak torekednek
arra, hogy a foévarosi piacon értékesitsék termékeiket. Az értékesitési csatornak kozul a
legjelent6sebbek: helyi varosi piac, termeldi szakbolt, online shop, dobozrendszerben
torténé kiszallitas, helyi kiskereskedelmi Uzletek, illetve kiemelend6, hogy a térségi
termékek mar a szupermarket lancok polcain is megtalalhatok. A regionalis termékeket,
finomsagokat forgalmazoé boltok sokféle koncepcidé mentén mikodnek, a biobolttdl a
kisebb étteremig, kulinaris élményt kinal6 bemutatd teremig, a szakuzlettdl a
boxrendszerig szamos variacié lelheté fel.

A regionalis termékkinalat azonban nem csak a bécsi és a Bécs tartomanyban megtermelt
élelmiszerekbdl all. Tébb régio, tajegység is értékesiti a fédvarosban a termékeit. A
voralbergi, weinvierteli, burgenlandi termel6i boltok, delikateszek magas mindségl
termékekkel jelennek meg a bécsi kinalatban, amely bévelkedik nem csak ausztriai,
hanem mas orszagok (pl. olasz, portugal) minéségi és izletes aruféleségekkel is.

A helyi termékek iranti kereslet Bécsben kedvezé képet fest. A varosi lakossag nyitott az
Ujszerl megoldasok iranyaba, a fiatalabb, tehetésebb, képzettebb varoslakok keresik az
egeszséges, j0 minbségl, divatos ételeket, gasztrondmiai kuldonlegességeket. A kozel
kétmillios agglomeracioban a regionalis termékek keresettek és a piac egyelére nem
telitett. Mindezt alatamasztjak a projekt keretében végzett korabbi kutatasok,
piackutatasok, a bécsi kinalatelemzés, a bécsi boltokban szerzett tapasztalatok, a
lakossag korében veégzett piackutatas, valamint a potencialis beszallitok korében végzett
interjuk.

3.2. A bécsi modell fobb ismérvei

3.2.1. Kulcstevékenységek

A Shop of Region bolt kulcstevékenysége a minéségi keletstajer és nyugat-magyarorszagi
termékek és turisztikai élményigéretek ertékesitése, amellyel kozvetiti a térségek imazsat,
j6 hirnevét a varosi fogyasztdk iranyaba.

A kulcstevékenység a termékek boltban torténd értékesitése, amely a késdbbiekben
online formaban is elérhetd lesz.

A bolt egyedisége a tobbi bécsi bolttal szemben, hogy keletstajer termékeket és turisztikai
ajanlatokat arusit, magyar termékekkel kiegészitve. Tovabbi egyedisége a
boltkoncepcidéban célként kitizott boltméret és kialakitas. A legfébb hozzaadott érték a
specialis regiondlis termékekben rejlik, amelyek olyan tajegységet képviselnek, amely a
bécsiek korében ismert, és elismert.

KISALFOLDI ) Das Land
VALLALKOZASFEILESZTES| Steiermark
ALAPITVANY

REGIONALENTWICKLUNG -» Regionen
OSTSTEIERMARK



* X

o
0®0°,
c,00°

iterreg B

Shop of Reg
AU Stria_ Hu ngary g #

.

c090%
000
.

Shop of Region

*
*

European Union — European Regional Development Fund

3.2.2. Kulcsfontossagu eréforrasok

- Elkételezett és szakértelemmel rendelkezd személyzet: a bolt kulcsfontossagu szerepléje
a boltvezetd, aki aktiv hozzaallasaval, motivaltsagaval képes arra, hogy a boltot sikeresen
muikodtesse, Osszefogja a beszallitokat, lojalis vasarléi bazist alakitson ki. A boltvezetd
felel a vallalkozas sikeréért, a bolt Uzemeltetéséért és a gazdasagos mukodésert, valamint
a személyzet munkajaért és a megfelel6 munkavallal6i kor kialakitasaéert. A személyzet
szerepe is meghatarozo, aki nemcsak a termékeket értékesiti, hanem egyuttal a régiot is
képviseli. Fontos, hogy megfelel6 szaktudassal rendelkezzen mind a termékek, mind a
régio sajatossagainak vonatkozasaban. A vasarlok lojalitasanak alapja a bizalom, amely
egyrészt a helyi termel6k, masrészt a bolt és személyzete iranyaba kell, hogy kialakuljon.

Megfelel6 megvaldsithatosagi partnerség, megfelelé vallalkozasi forma és rendelkezésre
bocsatott indulé téke, valamint a folyamatos rentabilitas: mivel a kulcsfontossagu
beszallitok egy része maga is részt vesz a vallakozas |étrehozasaban, és az induld tbke
rendelkezésre bocsatasaban, igy elkotelezettek a bolt sikere irant. A rentablilis mikodés
feltétele a megfeleld bevétel és profit, amely megfelelé marketing, telephelyvalasztas és
logisztika mellett érhet6 el.

Megfelel6 telephelyvalasztas és logisztika: megfelel6 frekvenciaju telephely Bécsben, ahol
kell6 szamu potencialis vasarlé fordul meg napi rendszerességgel. A beszallitok és az
online rendelések esetében a kiszallitas szempontjabdl is koltséghatékony logisztikai
rendszer szukséges a koltségek alacsonyan tartasahoz.

3.2.3. Kulcsfontossagu partnerek

Magas mindségl beszallitok — a megvaldsithatosagi partnerségbe bevont termeldk és
szolgaltatok, illetve a kés6bb csatlakozé beszallitdk elkotelezettsége, egyuttmikodése
nélkul a bolt nem tud létrejonni és sikeresen midkodni. A tervezett haromezer féle termék
nagy része alapvetéen 30-50 beszallitétdl szarmazik. Ezek a beszallitdk Bécstél nagyjabdl
100 km-es tavolsagon belll végzik termeld tevékenységuiket. A jelentésebb vallalkozok
nagyobb mennyiségl terméket fognak beszallitani. A termékek kozott a magyar oldali
termel6k is megjelennek, egy specialis polcon, vagy idészakonkeént, termékkdstoltatassal
egybekotve.

Fontos, hogy a beszallitok magukénak érezzék a kozosen kialakitott értékesitési
csatornat, igy kozrem(ikddnek a marketingben, a logisztikai rendszer fenntartasaban,
figyelemmel kisérik az online rendeléseket, és id6kozonként kostoltatasokat tartanak. A
térségi turisztikai szervezetek és szolgaltatok is részt vesznek a marketing
kommunikaciéban, és torekednek arra, hogy a termékértékesités és a turizmus
O0sszekapcsolasa megtorténhessen (pl. éimények kiajanlasaval).

3.2.4. Ertékajanlat

Az értékajanlatot a magas min6ségl regionalis termékek igérete adja, amelyek széles
szortimentben allnak a vasarlok rendelkezésére. Ezek kdzott vannak kifejezetten ismert
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keletstajer termékek és huzé markak (pl. Fandler olaj, tdkmagolaj), illetve kevésbé ismert,
kisebb |éptékli termel6k termékei. Fontos, hogy napi fogyasztasu cikkek (pékaru és
z6ldséq) is legyenek, amelyek biztositjak a megfeleld forgalmat.

A Shop of Region bolt f6 markauzenete igazodik Kelet-Stajerorszag turisztikai
szolgenjéhez: ,Das Beste aus dem Garten Osterreichs” — ,Ausztria kertjének legjava’.
Ehhez a markalzenethez Kelet-Stajerorszag minéségi termeldinek termékeire van
szukség.

OststeierMARKT

Das Beste aus dem GARTEN Osterreichs

2. abra: A tervezett bécsi bolt markatizenete
(Forras: Shopkonzept)

A tervezett arukészlet a partnertérségbdl, és 90%-ban Kelet-Stajerorszagbdl szarmazik. A
termékek magas mindséget képviselnek, és megfelel6 mennyiségben allnak
rendelkezésre. A termékek fenntarthat6 moédon készilnek, a beszallitok kivalasztasanal
csak olyan kerulhet be, aki odafigyel a fenntarthatésagi szempontokra — pl. garantalja az
allatjolétet, és torekszik arra, hogy minimalizalja a karbonlabnyomot a termelés,
feldolgozas, és csomagolas terén. A termékek alkalmasak arra, hogy a vasarlék ajandék
céljabol is megvasaroljak azokat.

A szortiment kialakitdsanal torekedni kell arra, hogy legyenek egymast helyettesit6
termékek, de azok szama ne legyen tul sok.

3.2.5. Vevéi csoportok

A boltkoncepcidban kidolgozasra kerult, hogy melyek azok a célcsoportok, amelyek a bolt
potencialis vasarldi korét képezik. Ezek a liberalis-intellektualis, a konzervativ és a
pragmatikus jelzékkel jellemezhet6 felsé-, kozép- és alsokdzéposztalybeliek, akik szivesen
vasarolnak helyi terméket, fontos szamukra a min6ség, a termékben megtestestld
hozzaadott érték, a fenntarthatdosag és rendelkezik megfelel6 jovedelmmel.

3.2.6. Vevéi kapcsolatok

A vevlkkel a kapcsolat kialakitasa megfelel6 online marketing kommunikacio segitségével
torténik. A bolt lojalis és tudatos vasarléi szegmens céloz meg, amelyben a
kozosségépités is fontos szerepet jatszik. A kdzosségépités legfébb kommunikaciés
felulete a kozosségi média, amellyel a kapcsolattartas rendszeres lehet. Az aktiv online
jelenlét mellett a bevezetd idészakban figyelemfelkeltd ajanlatokat, akciokat kell
véghezvinni, amivel sok potencialis vasarlét el lehet érni. Fontos elérni azokat a bécsi és
Bécs kornyéki lakosokat, akik kotdédnek a régidhoz, vagy mar korabban ellatogattak oda. A
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napi forgasu termékeknek koszonhetéen a boltba rendszeresen betérékkel a
kapcsolatépités személyesebb, amelyben a boltban jelenlévé személyzetnek nagy
szerepe van. A kozosségi médiaban az akcidk, uj termékek, nyeremeényjatékok, utazasi
ajanlatok rendszeresen posztolhatok. A honlap, a bolt kialakitasa, a szlogen és a bolt
arculata 6sszhangban all a marketinggel.

3.2.7. Ertékesitési csatornak

A legfontosabb értékesitési csatorna maga a Shop of Region bolt. A bolt heti 6 napos, napi
10 ¢dras nyitvatartassal és kb. 5-7 f6 fix személyzettel fog mdkodni. A bolt az Gzlet
kialakitasa mellett online is értékesitheti a termékek egy részét, de csak azokat, amelyek
megfelel6 mennyiségben rendelkezésre allnak.

Az online értékesités torténhet sajat honlapon keresztll, vagy kulsé szolgaltatd
bekapcsolasaval. Az online értékesités egyik formaja, ha a rendelés kozvetlendl a
termel6kh6z érkezik adott rendelési hatariddig (pl. szerda 20 6ra), és ezt kdvetben a
termel6k Osszekészitik a termékeket, melyeket péntek reggelig gyujtéfuvarral a bécsi
boltba juttatnak, és ott atveheték a vasarlok szamara. Ekkor atad6 pontként tzemel a bolt.
Ennek elbénye, hogy a személyzetet érinté munka kevesebb, mint a sajat honlaprdl torténé
értékesités és csomagkuldés esetén. Hatranya, hogy kevésbé rugalmas a vasarlo
szamara. Az eddigi egyeztetések alapjan hosszabb tavon a honlaprdl torténd értékesités
az elérend6 cél, de atmenetileg atadé pontként is mikodhet a bolt, ami a térzsvasarloi kor
kialakitasat segiti.

A megvalositd partnerek nem zarkoztak el a kulsé logisztikai és ételkiszallitd cégekkel
torténé egyuttmikodéstdl sem (pl. gurkel.at), azonban ez nagyobb arukészletet, ezzel
egyutt nagyobb raktarkapacitasokat is igényel.

3.2.8. Kéltségstruktura

A bolt mikodtetése soran fix és valtozd koltségek keletkeznek. A fix koltségek kozott a
bérleti dij, a személyzet bérkdltsége adjak a legnagyobb tételeket, emellett kdnyvelési
koltségek és egyeb havi fix Uzemeltetési koltségek is keletkeznek. A valtozd koltségek
kozott a rezsi egy részét, a marketing koltséget, az anyagkoltséget (pl. irodaszerek,
tisztitoszerek, csomagoéléanyagok), és logisztikai koltségeket kell kiemelni. A koltségek
jelentdés része csak a telephelyvalasztast kdvetéen tervezhetd, igy egyelére a koltségek
becslése tortént meg. A fix és valtozé koltségek mellett jelentés tételt képez az indulaskor
felmerilé tGgyvédi és cégalapitasi koltség, valamint az induld beruhazas, vagyis a bolt és a
szukséges informatikai rendszerek kialakitasa, az arukészlet feltdltése, a bevezetd
marketingkampany és az egyéb felmerilé koltségek. Az aruforgalmi koltségek
tartalmazzak a beszerzés, készlettartas, és értékesités koltségeit. Emellett még az
ertékcsokkenés, mint koltségtétel is emlitést érdemel.
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3.2.9. Bevételi forrasok

A termékértékesitésbdl szarmazo bevételt az arrés adja. Az elézetes szamitasok szerint
minimum 25-33% kozotti nettd arrés szikséges ahhoz, hogy a bolt az indulast kovet6
harom éven belll nyereségesre forduljon. Az arrés kialakitasanal figyelembe kell venni a
versenytarsak arszinvonalat. Mivel a bolt célja, hogy a rentabilitast biztositsa, és emellett a
térségi termelbknek eértékesitési lehetéséget nyujtson, az arrés kialakitasanal nagy
odafigyeléssel kell eljarni. A mindéségi terméket keres6é tudatos vasarlok hajlanddk
magasabb arat fizetni a termékekeért, viszont a jelenlegi inflacids kdrnyezetben a vasarlok
arérzékenysége néhet.

Az arrés mellett bevételi forras lehet a turisztikai szolgaltatok ajanlatainak megjelenitéséért
fizetett hozzajarulas is, vagy esetleg terembérleti dij, logisztikai, vagy mas kozvetitett
szolgaltatas teljesitéséeért jaro ellenérték.

4. A Shop of Region bolt lehetséges lizleti modelljének adaptalasa mas varosokra

4.1. Nagyobb regionalis k6zpontok

A regionalis kdzpontok, mint példaul Graz és Gyér legfontosabb ismérvei a kdzepes
piacméret és a megfeleld fizetbképes kereslet. A regionalis kdzpontok jellemzéen nagyobb
foglalkoztatottsagi arannyal, jelentds munkaerévonzassal és ingazo6i munkaerdbazissal
rendelkeznek, amely nagyobb keresletet és nagyobb kdltési hajlanddsagot biztosit.

A nagyobb varosméret és piacméret tdbb helyi termékboltot is elbir, azaz a hasonlé profilu
helyi termék boltok Iétezése adottsag, ami akar elény és hatrany is lehet. Versenytarsak
jelenlétekor kulondsen fontos az egyedi tulajdonsagok kiemelése, a j0 pozicionalas és
megfelel6 marketing.

4.1.1. Graz

Graz kedvez6 adottsagokkal rendelkezik a helyi termékek értékesitése terén. Stajerorszag
tradicionalis zdldség- és gyumolcstermeszté terllet, amelynek egyik fontos piaca Graz. A
varosban szamottevd a helyitermék-értékesités. A varosi turizmusban fontos szerepet
jatszik a kulinaritas, tobb gasztrondmiai fesztival és programajanlat épit a helyi
specialitasokra.
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3. dbra: Integralt varos- és varoskornyék-fejlesztés Grazban 2000-2020

(Forras: OIR-Projekthaus GmbH, 2011)

Az interjuk és a korabbi egyeztetések alapjan a termel6k lehetségesnek tartjak a graz-i
bolt alapitasat is, de stratégiai szempontbdl és a sajat vallalati el6relépésik szempontjabdl
alapvetbéen a bécsi telephelyvalasztas mellett tették le a voksot. Amennyiben a bécsi bolt
sikeres lesz, és ott akar tobb filialét is létrehoznak, megfontoland6 a franchise rendszer
kialakitasa, és akar mas varosokban valé6 megjelenés is, amennyiben a beszallitdk
kapacitasa ezt lehetdveé teszi.

A magyar beszallitdk szamara Graz kevésbé relevans, a nagyobb tavolsagok, nehezebb
logisztika miatt. Az interjuk soran alapvetéen a bécsi és budapesti, illetve magyar
regionalis kdzpontok irant voltak a beszallitok nyitottak.

A grazi bolt modellje az alabbiak szerint vazolhaté fel:

- Shop of Region marka — ,Das Beste aus dem Gartens Osterreich”. Emellett fontos
Uzenet és klldetés a fenntarthatésag, a regionalis termékértékesités, és az
egészseges élelmiszer értékesitése. A hitelesség megdrzése e téren kiemelkedd, a
bolt kialakitanak, megjelenésének, marketingtevékenységének, a forgalmazott
termékek korének és a személyzetnek, kulondsen a boltvezetdnek ezt a kuldetést
kell visszatukrozni.

- Széles szortiment (1500-2000 féle termék), magas minéséget hordozé keletstajer
termékek (90%).
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- A Dbolt kialakitasa és dizajnja egyezik a bécsi boltkoncepcioban
megfogalmazottakkal.

- A nyitvatartas heti 6 nap.

- A személyzet helyi, aki rendelkezik megfelel6 szaktudassal. A termékértékesités
mellett a boltban a vevd tajékoztatast kap a termékrél, a termel6érol és Kelet-
Stajerorszag turisztikai programijairol.

- A turisztikai szolgaltatok ajalnatai itt kevésbé relevansak, amennyiben a bolt nem
turisztikailag frekventalt telephelyre kertl. A régio turisztikai ajanlatait a betérd
turistaknak lehet felkinalni. A graz-i lakossagnak egy-egy farmlatogatas, vagy
program (pl. kulinaris esemény) ajanlhato ki.

- |d6kozonként egy-egy termeld termékbemutatodt, kdstoltatast tart.

- Az akciés arak helyett a torzsvasarloi program kidolgozasa a célravezet6. A
torzsvasarloi kor bévitése a kdzosségi média fellleteken valé aktiv jelenléttel is
elérhetd, ennek munkaerd-igényével szamolni kell, vagy kuls6 marketing
szolgaltatast kell igénybe venni.

- A bolt mellett online értékesités is mikdodtethetd. A kiszallitas Grazban és kdzvetlen
vonzaskorzetében megoldahd. A kiszallitas heti két napon javasolt, megadott
rendelési hatarid6kkel. Ennek HR igényét a személyzet kialakitasakor figyelembe
kell venni.

- A termel6k maguk szallitidak be a terméket a boltba, ezzel csokkenthetdé a
vallalkozast terhel6 logisztikai kdltség. Célszerli nem tul nagy arukészletet tartani.

- Az arazasnal a versenytarsak araihoz kell igazodni.

- A telephelyvalasztasnal ajanlatos nagyobb forgalmu, autoval megkoézelithetd
varosrészekre fokuszalni, ahol a parkolas is megoldhato.

- A magyar termékek termékei csak egy-egy meghirdetett program, esemény
keretében jelennek meg.

A kisebb varos elénye lehet az alacsonyabb bérleti dij és kdltségek. Ugyanakkor az induld
t6ke igény jelentésen nem csokken a grazi telephelyvalasztas esetében, viszont a kisebb
forgalom és a valdszinlsithetéen kisebb kosarérték miatt a megtértlés hosszabb idét
vehet igénybe egy bécsi bolt kialakitasaval szemben. A kell6 ismerettel rendelkezé
személyzet Graz esetében egyszerlibben kialakithatd, beleértve a boltvezetd személyét is.
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4.1.2. Gyér

A gyéri bolt modellje az alabbiak szerint vazolhato fel:

Gyér Magyarorszag egyik legdinamikusabban fejl6dé vidéki agglomeracioja, ahol névekvé
népességszam, erds gazdasag és er6sodo turisztikai kereslet jellemzé.

Mig Gyér erds iparral bir, addig a varos vonzaskorzetében tobb olyan jaras, Kkistaj
talalhato, ahol jelentés a mezdgazdasagi termelés és a kisléptékli termékelballitas
(Rabakoz, Hansag, Szigetkdz, Pannonhalma térsége). A helyi piacon (Vasarcsarnok és
Piactér, Dunakapu tér), kisebb regionalis termékeket értékesitd boltokban (pl. Rabakozi
Termel6k Portékai), illetve toébb kistermel6ket 6sszefogd kezdeményezés keretében (pl.
Szigetkdzi Szatyor, Kisalféldi Kosar bevasarldkozosség) jutnak el a termékek a gydri
lakosokhoz. A kifejezetten helyi termékek értékesitével foglalkozé boltok szama kevés.

A Shop of Region bolt gy6ri telephelyen valé nyitasa elsésorban a magyar termel6k
szamara vonzoO, nyugat-magyarorszagi, elsésorban Gydér-Moson-Sopron és Vas megye
északi kistajai termel6i szamara lehet érdekes. A szallitasi koltségek (id6 és pénz)
azonban a varostol tavolodva jelentésen novekednek, igy csak Osszehangolt, kdzos
logisztikai rendszer kialakitasaval kivitelezhet6 a heti rendszerességi beszallitas.

A varos esetében célszeri erbsiteni az egyuttmikodést a helyi civil szervezetekkel (pl.
Szitegkdzi Szatyor, Kosar Koézdsség), annak érdekében, hogy megfelel6 mennyiségl
beszallité és termék alljon rendelkezésre.

A gyéri boltlétesités telephelyének kivalasztasanal az alabbi lehet6ségeket érdemes
mérlegelni:

- belvarosi telephely, mely turisztikailag is frekventalt,
- varoskozponttdl tavolabb esd, varosias, sirl beépitésl varosresz,
- bevasarlo kdzpont parkoléjaban elhelyezett konténerbolt vagy élelmiszerautomata.

Mindharom esetben a bécsi koncepcid szerinti bolthoz képest kisebbet kell kialakitani,
kevesebb termékféleséggel és kisebb alapterilettel. A termékkinalat Gsszetételénél
azonban térekedni kell arra, hogy a betérd vasarld sokféle termék kozul tudjon valasztani
(pl. tejtermékek, pékaru).

A belvéarosi telephelyvalasztas elénye a nagyobb forgalom, tobb turista jelenléte, akik
nyitottak a helyi termékek irant, és szivesen vasarolnak akar ajandékba is kulonleges
terméket. A belvarosi telephelyen a termékek magasabb aron értékesitheték, ugyanakkor
a bérleti dij is dragabb.

A belvarostdl tavolabb talalhatd lakonegyedek esetében mar nem beszélthetink betérd

turistakrél, igy alapvetéen a helyiek, az ott lakok keresletét kell kielégteni, megfeleld
szortimenttel és arképzésssel.
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A konténerbolt elénye, hogy nagy vasarléi forgalom érhetd el, mivel az emberek
kifejezetten azért mennek a bevasarlokdzpontba, hogy vasaroljanak. Az autds parkolas is
megoldhatd, ami kiemelkedd fontossaggal bir napjainkban. A konténerboltokra kilféldon
mar tobb j6 példat is lathatunk, magyar viszonylatban még kevesebbet, és a létezd
megoldasok elsésorban nem élelmiszerértékesitéssel foglalkoznak. A konténerbolt mellett
sz0l, hogy a telepitése viszonylag egyszerli, nem igényel olyan nagy indulé beruhazast,
mint egy belvarosi bérlemény esetében valdszind.

A konténerboltok esetében a termékkor kialakitasanal figyelembe kell venni a
bevasarlokdzpontban megtalalhato élelmiszeraruhaz(ak) kinalatat és azok minéségét/arat.
Ma mar a legtobb élelmiszeraruhaz lanc tart minéségi, kézmives jellegi terméket. A
shopban nem lehet cél az arverseny. Ehelyett azokat a tudatos vasarlokat kell
megszolitani, akik hajlandéak a szupermarket arainal magasabb arat megfizetni a jo
minéségul, egészséges helyi termékert.

A konténerboltnak legalabb akkoranak kell lenni, hogy 300-500 féle termék elhelyezése
megoldhaté legyen, és hogy a vasarlok be tudjanak menni a konténerbe. Az
élelmiszerbiztonsagi elbirasok betartasahoz szikséges hiltési és tarolasi, illetve egyéb
el6irasoknak is meg kell felelni, igy a konténerboltban értékesithetd termékféleségek
szama korlatozott.

4. abra: Vonadum konténer bolt kialakitasa (Forras: https://www.vonumadum.at/)

Javasolt, hogy a konténer kialakitasa igazodjon a bolt koncepcigjohoz, és visszatiukrozze a
legfontosabb elveket, mint a fenntarthatésag, magas minéségi termék. A nyitvatartast
célszer( a bevasarlo kozpontnal talalhato élelmiszerboltok nyitvatartasahoz igazitani, vagy
legalabbis hosszabban nyitva tartani, mint egy belvarosi kisbolt esetében (H-SZ: 7:00-
19:00).

Ausztriaban tobb olyan j6 gyakorlat is Iétezik a programtérsgében, ahol a konténerboltok
onkiszolgalo jelleggel mikddnek a nap 24 érajaban. Ennek hazai adaptacioja azonban sok
kérdést vet fel, részletes megvaldsitasara a modellinkben nem térink ki, azonban a
jovében érdemes ezt az értékesitési megoldast is megfontolni. Az onkiszolgalé boltok

KISALFOLDI ) Das Land
VALLALKOZASFEILESZTES| Steiermark
ALAPITVANY

REGIONALENTWICKLUNG -» Regionen
OSTSTEIERMARK



https://www.vonumadum.at/

* X

*
*

Shop of RegiO‘% : e HTILCTTCY

.. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

Shop of Region

grenzenloser Genuss von * x *

esetében pénztar nélkuli megoldasok is léteznek, mar hazankban is vannak e téren
tapasztalatok. Illyenkor a betéré vasarld telefonos applikacié segitségével tud belépni a
boltba, ahol az ott felszerelt kamerak és a specialisan kialakitott polcrendszer segitségével
a megvasarolt termékek ellenértéke a kilépéskor automatikusan levonasra kerul.

Elelmiszerautomatak is elhelyezheték konténerben vagy akar konténertél fiiggetleniil is
(lasd késbbb). Ennek elénye, hogy kisebb a helyigénye, és 0-24 6raban rendelkezésre all,
és viszonylag egyszerl a telepitése, és kisebb logisztikai hattért igényel. Hatranya, hogy
kisebb a forgalmazhato aruk kore és a valaszték. A vasarlo nem tudja a terméket vasarlas
el6tt kézbe venni, nem tud egy boltba belépni, viszont ez a webaruhazak esetében is
jellemz6, és ott nem okoz problémat. igy megfelelé bevezetéssel, figyelemfelkeltéssel
sokak szamara nyujthat gyors vasarlasi lehetéséget. (Bévebben lasd 5.2.)

A szlikésges személyzet szama az automata rendszerekkel csdkkenthetd, azonban
koltségesebb informatikai hattért és folyamatos tavfeligyeletet igényel az lUzemeltetd
részerol.

4.1.3. Graz és Gyé6r 6sszehasonlité elemzése

Varos Graz Gyor

Regionalis k6zpont igen igen

kb. 130-150.000 f6
agglomeracio: kb. 250.000 f6
naponta ingazok szama: kb. 30.000 f6

kb. 300.000 6

Né 2gsza
epessegszam agglomeracié: kb. 500.000 &

Gyé6r a Nyugat-dunantuli régio kézponti

Tavolsag Kelet-
Stajerorszagtol
(Weiz-Hartberg-
Firstenfeld
jarasoktol)

Graz Stajerorszag koézponti
telepulése, Keletsteiermark
nagyobb telepuléseitdl 30-75
km, a tavolabbi telepilések
esetében 75-100 km kozotti a
tavolsag.

telepulése. Kelet-Stajerorszag nagyobb
telepiléseitdl 160-220 km tavolsagra
talalhaté. A magyar beszallitok Gydr-
Moson-Sopron megye esetében 100
km alatt, Vas megye esetében 100-130
km tavolsagban talalhatok.

Foébb elényok

A keletstajer beszalliték
tébbsége mar rendelkezik
Grazban értékesitési
lehet6séggel, ismeri a piacot és
kisebb a szallitasi kdltség.

A magyar beszalliték szamara
admisztrativ szempontbdl és a szallitasi
tavolsagokat figyelembe véve Gydr
kedvez&bb.

Fébb hatranyok

Graz kisebb piacmérettel
rendelkezik Bécshez képest.

Gy6r az osztrak termelék szamara nem
vonzo, Bécshez képest joval
szerényebb lehetbseget kinal.

Keletstajer termékek
jelenléte

A termékek ismertek, a termelék
egy része rendszeresen szallit
Grazba.

Nem ismert.

Nyugat-
magyarorszagi
termékek jelenléte

Nem ismert.

A magyar termékek a vonzaskorzetébdl
megtalalhatok, tavolabbi termel6k nem
szdllitanak Gyérbe.

Shop of Region bholt

Graz alkalmas telephely a Shop

Gyér alkalmas telephely a Shop of

REGIONALENTWICKLUNG

OSTSTEIERMARK

KISALFOLDI )
VALLALKOZASFEJLESZTES]
ALAPITVANY

/

% Das Land
Steiermark

=» Regionen




. Yy =

e
Shop of Regioh® %

* X

L., HILCTITEY
.. Austria-Hungary e

European Union — European Regional Development Fund

Shop of Region

grenzenl: Ger

|étrehozasanak of Region bolt |étrehozasara, Region bolt Iétrehozasara, de csak a

lehet6ségei azonban kevésbé vonzoé a helyi | magyar termel6k szamara, osztrak
beszallitdk szamara, mivel a beszalliték kézil csak néhany nagyobb
keletstajer termékek egy kapacitassal rendelkez6 termeld
jelentds része mar elérhet a termékeit lehet becsatornazni.

varosban. Franchise rendszer
kialakitasa esetében azonban a
késbbbiekben relevans lehet.

Gyér esetében elsdsorban a térségi
termékek értékesitésére kell fokuszalni,
és igazodva a beszalliték
kapacitasaihoz és a piacmérethez, egy
kisebb szortiment(i és alapteruletl bolt
lehet miikbdbképes.

A javasolt telephelyek: piacon,
vasarcsarnokban vagy kdzelében
kialakitott bolt 500-600 termékkel, vagy
bevasarlokézpont parkoldjaban
elhelyezett konténerbolt napi forgasu
és ajandék céljabdl vasarolhaté
termékekkel. (pl. pékaru, sajtféleségek,
tejtermékek, huskészitmények, pestok,
feldolgozott zdldségek, lekvarok,
szOrpOk, szaraztésztak, méz, borok,
kézmives sorok).

A feldbachi Bauerntadl® vagy
pollaui Bauernladen* bolthoz
hasonlé méretekkel és
Javasolt boltméret és | arukészlettel rendlekezb bolt
telephely kialakitasa relevans, jol
megkozelithetd, vagy
turisztikailag preferalt
varosrészben.

4.2. Kisebb varosokra torténé adaptalas

A Shop of Region projekt célja, hogy a bécsi bolt modelljét kisebb varosokra is adaptalja.
A magyarorszagi telepulésszerkezetben hianyzik az a varosméret, amelyet Graz képvisel.
A hazai nagyobb regionalis kdzpontok és megyeszékhelyek kisebb népességszammal
jellemzhetdk.

A gy6ri modell a hazai telepulésfoldrajzi adottsagokat figyelembe véve adaptalhaté mas
hazai megyei jogu varosokra, vagy kisebb regiondlis kdzpontokra, igy hasonlé elvek
mentén lehet a Shop of Region bolt modelljét Sopron, Szombathely, Mosonmagyarévar
varosok esetében is felvazolni. A 30.000 f6 alatti kisebb varosok, igy Készeg, Fertéd, vagy
Kismarton és Bécsujhely esetében a turisztikailag frekventalt telephely valasztasa a
célravezetd, ahol kisebb bolt kialakitasa javasolt.

A konténer bolt lehetésége bevasarlokézpontok parkoldjadban a kisebb varosokban is
relevans, mivel ott érhetd el a helyi és kdrnyezé telepllések lakossaganak nagyobb része,

3 https://bauernstadl.at/
4 https://www.poellauer-bauernladen.at/
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akik bevasarlasi céllal érkeznek. A nagyobb forgalom biztosithatja azt a kritikus vasarléi
tomeget, akik torzsvasarlokka valva fenn tudjak tartani a boltot.

A kisebb varosok esetében kisebb beszallitéi korre lehet alapozni, mivel ezzel jarulna
hozza leginkabb a helyi gazdasag erdsitéséhez, masrészt ezek a kisebb varosok kevésbeé
attraktivak a tavolabbi beszallitdk szamara — a nagyobb szallitasi koltség kisebb kereslet
mellett kevesebb bevételt eredményez. igy célszerii a kisebb varosok kdzelében talalhatd
beszallitokra fokuszalni, és 6ket mar a bolt megvaldsitasanak tervezési fazisaba bevonni,
hogy a beszallitoi igényekre alapozott rendszer kialakitasa torténhessen. A helyi termel6k
kozott tobbségében talalhatd kisebb termelbk kisebb kapacitassal rendelkeznek, igy a
legfontosabb, hogy a termel6k kapacitasa el6zetesen felmérésre kerlljon, és ennek
megfelel6en bévuljon a beszallitdk kore.

5. Egyéb (lizletei modellek

5.1. Bevasarlb k6zésségek létrehozasa

A kisebb varosok esetében mikodéképes modell lehet a bevasarl6 kdzosseg kialakitassa,
amely kisebb léptékben fenntarthatobb keretek kdzott mikodik. A bevasarld kozdsségekre
jo példa a Nyiregyhazi Kosar K6zosség®, amely az els6k kozott jott Iétre Magyarorszagon.
Ezt a mintat adaptaltdk Szombathelyen (Vasi Z6ld Kosar®), hasonlo elvek alapjan sziletett
meg a Kisalfoldi Kosar’ és folymatban van a Fert6-térségében is a termel6i kozosség
kialakitasa.

A modell fenntarthatdé mikodése a kdzosségi erbben rejlik. A termelék, vasarlok és
onkéntes szervez6k egylttmikodése révén jut el a jO mindségl termék a helyi
vasarlokhoz. A kdzosséget dsszetartja a bizalom, a termel6 és fogyaszté kozotti kapocs
erdssé valik. Az dnkéntesek helyettesitik a személyzetet, a munkajuk elengedhetetlen. A
kosarkozosség mérete igazodik a keresleti és kinalati adottsagokhoz. A termel6k kisebb
tavolsagbol szallitigk az elére megrendelt termékeket az atadasi napokon az atadas
helyére. A legkisebb termel6k esetében a koltségek megosztasa érdekében célszerl a
koz0s logisztika kialakitasa.

A kosarkozosségek kozos értékesitési pont jelleggel mikodnek, mivel a vasarld a
korabban megrendelt aruért az atadas helyén készpénzben fizet, az aruval egyltt a
nyugtat is megkapja. Az oOnkéntesek szortirozzak vevbkosaranként a rendelésszam
alapjan a termékeket.

A koltségeket csokkenti, hogy nincs szukség arukészlet felhalmozasara, nincs arrés sem,
vagyis az ellenérték teljes egészében a termel6é. A rendszer fenntartdsa soran felmeruld

5 https://shop.nyiregyhazikosar.hu/
6 https://vasizoldkosar.hu/
7 https://kisalfoldikosar.hu/
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koltségeket a termel6k adomany formajaban tudjak fizetni, vagy egyeslulet esetén tagdijak
befizetésével.

A bevasarldkozosség forgalma fugg a kozosségbe belépd csaladok és termeldk szamatal,
és a termékek korétél. Szemléltetésképpen a Nyiregyhazi Kosar K6zosség statisztikai: a
kezdeti indulaskor 2013-ban 12 termeld és 20 csalad esetében a heti forgalom atlagosan
100.000 Ft volt, ami a pandémia idejére, 2020 marciusara 54 termel6 és 200 csalad
nagysagra és heti atlagos 2.500.000 Ft forgalomra bévilt.2 A COVID-19 természetesen
jelentds felhajé erdként jelentkezett hazankban is, hozzajarulva a kozvetlen értékesitesi
csatornak és a helyi termékek iranti kereslet novekedéséhez. Az atlagos csaladonkénti
koltés 2013-ban 8300 Ft, mig 2020-ban 12.500 Ft volt hetente.

A bevasarlokdzosségek elénye, hogy a legkisebb termeléknek is kedvezé feltételeket
biztosit, és nincsenek nagy beruhazasi és fenntartasi koltségek. Nagy elénye, hogy a
termel6bnek nem kell a piaci értékesitéshez hasonléan az értékesitésnél jelen lennie, nem
szUukséges sajat webshopot Uzemeltetnie, €s nincs kiskereskedelmi arrés. Nincs szukség
arukészletek felnalmozasara, raktarozasra, készletezésre.

Hatranyuk viszont a kisebb forgalom, ami miatt a nagyobb termel6k szamara ez az
értékesitési csatorna csak akkor vonzo, ha nagyobb vasarloi kozdsséget sikeril felépiteni.

5.2. Elelmiszerautomatak

Az élelmiszerautomatak Ausztriaban elterjedtek, ezzel szemben Magyarorszagon jéval
kisebb az automatakat Uzemeltetbk szama, és az automatakban értékesitett termékek
kore. Magyar viszonylatban elterjedtek a tejautomatak, melyek sikeresen mikodnek a
varosokban, megfelel6en kivalasztott telephelyeken.

Az egyéb élelmiszerautomatak (pl. csokoladé, udit6, kavé) alapvetéen olyan
intézményekben (pl. kérhaz, vasutallomas, oktatasi intézmény) talalhatok meg, ahol nincs
biifé, és megfeleld atlagos napi személyi forgalom jellemzé. igy hazai viszonylatban
Ujszer( a helyi termékeket értékesitd élelmiszerautomata kihelyezésének gondolata.

A megfelel6 automata beszerzése egy-egy kistermeldnek jelentds induld kéltséget jelent
(az automata beszerzése, a hely bérlése és kialakitasa, a szukséges informatikai hattér és
biztonsagi kamerarendszer kialakitdsa). Az automata készleteinek feltdltése megfelel
logisztikai rendszert és folyamatos Uzemeltetdi jelenlétet igényel. K6zdsségi szinten, vagy
valamilyen termel6ket Osszefogd egyuttmikodési rendszerre alapozva az induldsi
koltségek megoszthatok.

Az automatak kihelyezése csak olyan helyen javasolt, ahol nagyobb aut6s vagy gyalogos
atmend forgalom jellemzé. Az automatak telephelyvalasztasaval a turistakat is meg lehet
célozni, példaul egy-egy jelentésebb attrakcid kozelében, vagy sétalé utcan valo
elhelyezésnél. A nyitvatartasi-, Uzemelési id6 akar 24 éra is lehet.

8 https://shop.nyiregyhazikosar.hu/mecenatura

KISALFOLDI ) Das Land
VALLALKOZASFEILESZTES| Steiermark
ALAPITVANY

REGIONALENTWICKLUNG -» Regionen

OSTSTEIERMARK



https://shop.nyiregyhazikosar.hu/mecenatura

HILCITCYy

~.. Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

Shop of Region

a vidék ize hatdrok nélkil
grenzenloser Genuss vom Lar

OSTSTE

5. abra: BIO-Oststeiermarkt 24 6ras automata (Forras: https://oststeiermark.at)

El6nye, hogy kisebb szamu termeld, vagy egy vallalkozé néhany beszallitéra alapozva is
kialakithatja a rendszert, amely a keresleti igényekre reagalva akar bévithetd is. Az
automata akar halézatos egyuttmiikddések (pl. védjegyes termeléi haldézatok) szamara is
j6 lehetbéséget kinal kozos értékesitési csatorna kialakitara, amennyiben ennek feltételeit
meg tudjak teremteni.

6. Shop of Region bolt altalanositott modellje

A Shop of Region projekt célkitlizéseinek megfeleléen olyan altalanosithatdé modell
megalkotasara torekedtink, amely kisebb és nagyobb varos esetében is kivitelezhetd,
tekintettel azonban a varosmeérettel 6sszeflggd gazdasagi, és piaci eltérésekre, a fenti
fejezetekben a modellt tébbféle varosméretre alkalmazva mutattuk be.

A bécsi modell a hazai termel6k korének szélesebb bevonasa mellett megvaldsithatd
Budapesten is, vagy mas, Bécs/Budapest népességszammal, gazdasagi potenciallal
jellemezhetd regionalis kozpont esetében, akar mas orszagokban is.

A jelentésebb regionalis k6zpontok, mint Graz, vagy hazai viszonylatban Gyér esetében
kisebb alapteruleti bolt kialakitasa javasolt az adott varos telephelykinalataval
0sszhangban, a céloknak leginkabb megfelel§é varosrészben. A termékek szarmazasi
régidja imazsanak erdsitése érdekében a nagyobb forgalmu, belvarosi teruletek
kedvezbek, ahol a turisztikai ajanlatok is relevansak lehetnek. Turisztikailag preferalt
telephelyeken érdemes mas funkciok beépitése is (pl. kisebb kavézoé sarok), azonban, ha
a nagyobb forgalom és ezzel a jelentésebb bevételek realizalasa a f6 cél, akkor a
telephelyvalasztasnal a bevasarlokdzpontok kozelségében kell a boltot kialakitani, ahol
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tudnak a vasarlék parkolni. Ebben az esetben a nyitvatartasban, valamint a szortiment és
az arstratégia kialakitasaban a kozelben lévé élelmiszeraruhazakat figyelembe kell venni.

Kisebb regionalis kozpontok, vagy 30.000 f6 népességszamu varosok esetében torekedni
kell a beruhazasi és indulasi koltségek, valamint a muUkodtetési koltségek
minimalizalasara, a szikséges személyet szamanak maximum 2-3 fOben torténd
kialakitasara. Ebben az esetben a bevasarlokdzpontok parkoldjaban, vagy mas forgalmas,
és megfelel6 parkolasi lehetéséggel rendelkezé helyszinen kialakitott konténer bolt
biztosithatja a legnagyobb bevételt. Ezekben a kisebb varosokban is kialakithatdo egy
kisebb bolt a sétalé utcaban, forgalmasabb varosrészben, vagy turisztikailag frekventalt
helyszinen, azonban kérdéses lehet a megfelel6 napi vasarlasi szam elérése (még ha a
kosarérték itt vélhetéen magasabb lenne is, a bevétel alacsonyabb lesz).

Az interjukra és a megvalosithatosagi partnerségbe bevont termeldk, vallalkozok,
szervezetek és piaci szerepl6k stratégiai céljaira alapozva a legrelevansabb a bécsi bolt
kialakitasa, mivel ott all rendlekezésre a megfeleld jellemzdkkel biré piac (piacméret,
tudatos vasarlok alkotta kritikus tomeg, megfelel6 fizetéképes kereslet), és ez a varos
jelenti a termel6k szamara a legnagyobb presztizst és elbrelépést a tobblabon allas
iranyaba.

A megvalosithatdésagi partnerség szandéka szerint a bécsi bolt megvaldsitasa érdekében
egy kozoOs vallakozas létrehozasat kovetbéen, a szukséges induld téke rendelkezésre
bocsatasat kovetéen megkezdbédhetnek az els6 gyakorlati Iépések.

A magyar oldali termel6k szamara ezzel parhuzamosan célszerl tovabbi lépéseket tenni
annak iranyaba, hogy tobb kisebb lépték( értékesitési csatorna kialakitasat valdsitsak
meg a regionalis kozpontokban.

A Shop of Region [ATHU154 szamu] projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag
Programban, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval valésul meg!
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