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1. Hattér és a kiindulasi helyzet

A burgenlandi-nyugat-magyarorszagi hatarrégié gazdag természeti és kulturalis orokséggel
rendelkezik, amely a belfoldi és kilfoldi latogatokat egyarant vonzza.
A projektrégio egyik kiilonlegessége, hogy szamtalan, gyakran idilli kis pincécskék talalhatok a
dombvidéken (ezek "Kellerstockl'-ként is ismertek). A Weinidylle tagtelepiilésein (Ausztria) és
magyar oldalon példaul a Vasi Hegyhaton tébb mint 1000 ilyen épiilet talalhatd, amik koziil mar
csak kevés Orzi eredeti préshaz funkciojat. Tobb ezek koziil épitészetileg is kiilonleges és
védelemre méltd, fontos hozzaadott értéket (USP-t) képviselnek a régiéo szamara kulturalis és
turisztikai egyediség szempontjabol.

Jelenleg a hagyomanyos borospincék igen alacsony szamban keriilnek turisztikailag hasznositasra,

illetve keriilnek bérbeadasra pince apartmanként. A nemzetkozi és a nemzeti kereslet - ahogy azt a
koronavirus miatt kialakult helyzetben is tapasztaltunk - né az ehhez hasonlé régidspecifikus,
kiilonleges ajanlatok vonatkozasaban. Azonban az is megmutatkozott, hogy a hianyzo
professzionalis Gsszefogott iranyitas miatt az itteni kinalat a mai piaci igényeknek nem felel meg.

2. A feladat

A Weinidylle AT-HU projekt 2019 nyaran elvégzett koztes kiértékelésének részeként a kovetkezo
kérdések is eldkeriiltek:

Hasznalhato-e a kidolgozott ilizemeltetési modell a hataron atnyalé bor élmény régié szamara
ugy, (tevékenység T1.1.4) hogy ez elGsegitse a T1.2-es tevékenység (Létrehozunk egy
ligyintézeési, és értékesitd kozpontot, a "hatdron dtnyuld borélmény régiot”) valamint a T1.3
tevékenység (A hatdron dtnyulé bor élmény régié tovdbbfejlesztése és mindségének emelése)
sikeres kimenetelét, valamint értéktobbletet jelent-e a régiéo szamra?

Ezen dokumentummal szeretnénk ezt a kérdést megvalaszolni és az iizemeltetési modellt
bemutatni.



3. Az iizemeltetési modell

3.1Eredeti feladat

Tevékenység Aktualis teljesitési allapot

T1.1.4 Uzemeltetési Uzemeltetési modell A cél egy lizemeltetési modell kidolgozasa, aminek a

modell kidolgozasa a keretein belil a turisztikai célra kialakitott boros-

hataron atnyulé A lehetséges lizemeltetési pincéket, és a kapcsolodo szolgaltatasokat egy kézbol

borélmény régio modellt workshopokon, illetve kinalhatjuk a vendégek szamara

szamara egy tanulmanyGton fogjuk

kidolgozni a felmeriil6 jogi

kérdésekkel egyiitt szakemberek A projekt elején létrejott egy egyilittmiikodés a Novasol

segitségével. cég és a régio Kellerstockl tulajdonosai kozott a pincék
foglalasara és értékesitésére vonatkozoan.

Ennek a modellnek kiegészitéje volt a 2019 februarjaban
megrendezett tanulmanyit, amin a résztvevok
megismerhették a délsteiermarki nagyobb lizemeket és

A T1.1.4 tevékenység célja az volt, hogy egy ilizemeltet6i modellt dolgozzon ki a régiora
jellemz6 borospincék turisztikai céli felhasznalasara annak érdekében, hogy egy kézbdl
kiilonleges szolgaltatasokat tudjon kinalni a vendégeknek. Ennek keretében a projekt elején, elsé
lépésként marketing egyiittmiikodést kezdeményeztiink a Novasol cég és néhany
pincetulajdonos kozott.

Jelenleg tobb, mint 50 Kellerstockl tulajdonos miikodik egyiitt a Novasollal. A cég kiilonboz6
szolgaltatasokat kinal a pincetulajdonosok szamara, amiket a tulajdonosok vagy igénybe vesznek,
vagy nem. A tulajdonosoknak lehet6ségiik van csak a foglalast és marketing szolgaltatast, vagy egy
teljeskord szolgaltatast igénybe venni. Ebben az esetben a Novasol szervezi a takaritast, a kert
rendben tartasat, a kulcsok atadasat stb.

A kapcsolatot a Novasol magyarorszagi képviseletével felvettiik, akik érdeklédést mutattak a
magyar kiadhat6 pinceapartmanok tulajdonosaival valo egyiittmikodésre. A Novasol Magyarorszag
és a Novasol Austria képviselGi is jelen voltak egy workshopon 2019. november 21 -én Kérmenden. A
magyar partnerek értékes informaciokat és a tanacsokat kaptak a Novasol magyarorszagi
képvisel6it6l, azonban a tulajdonos nagyon eltér6 igényei miatt nem bizonyult megfelelének a cég
a magyar oldali pincék szamara, igy a két magyar partner alakitott egy kozos céget a pincék
lizemeltetésének és értékesitésének érdekében.

3.2 Valtozasok a feladatban

A Weinidylle AT-HU projekt kidolgozasakor az volt a cél, hogy a natlrpark foglalasi platformot
hozzon létre a pincék szamara. A projekt elején azonban, amint azt feljebb leirtuk, talaltunk egy
partnert (Novasol), aki ezt a részt - a pincék online foglalasat és hirdetését- atvette. Ezen a



teriileten tobbszolgaltatdo is van (Urlaub am Bauernhof, Booking com, stb.). Emellett egyes
tulajdonosok ugy dontottek, hogy maguk végzik el ezt a feladatot.

Ezért a projekt ideje alatt az lizemeltetési modell feladatai megvaltoztak. Az is megmutatkozott,
hogy nem csak a szallashelyek Osszegy(ijtése, hirdetése online-foglalasanak biztositasa fontos,
hanem az is, hogy a régié teljes kinalatat is a vendégek elé tudjuk tarni.

3.3 Uj megkozelitések az iizemeltetési modell megvaldsitasahoz

A fenntarthat6é iizemeltetési modell célja az volt, hogy egy jo halézatot alakitsunk ki a
Kellerstockl apartmanok és a regionalis kinalat Gsszekapcsolasara. Ehhez a kovetkezd kérdéseket
kellett tisztazni:

e Hogy fognak a boros partnerek ebbe bekapcsolodni?

e Hogyan fognak mas turisztikai ajanlatok bekapcsolodni?

e Hogyan szervezziik meg a hatar mindkét oldalan elérhet6 ajanlatokat?
e Hogyan kapcsoljuk be azokat a pincéket, akik nincsenek a Novasolnal?
e Mennyi és milyen tipusu szolgaltatasra van szilksége a vendégeknek?

A kovetkezo szereploket kell 6sszekapcsolni:

Taxi-Unternehmen
(Shuttle zu Ausflugs-
Zielen, Gastro,
Buschenschenken,...)

Ausflugsziele 25 ""‘ﬁégionale
(Eintrittsleistung, Dienstleister
] (von der Massage

bis hin zur
gefiuhrten
Wanderung)

Regionale

Produzenten
(Verkostung/Fihrung/

mie
/ (Kellerstockl-Catering,

r="Bauern . > Mittag- und
I (Zistellung und VerkauF Lebensmittel- g Abendessen in den
vor Ort - regionale Nahversorger Betrieben,...)
Produkte als Einzel- ST (Kihlschrank-
leistungen, Gemiise- Fiillungen, Picknick-
------ Koérbe,....) schlog@)| segetrkaiser

Ilyen ajanlatokra azért van szilkségiink, mert, csak a Novasolon keresztiil mar tobb ezer foglalas
tortént. Ez azt jelenti, hogy tobb ezer vendég van a régionkban. A foglalasok szama né és érzhet6
az optimizmus. Ezt a lehetd legelénydsebb moédon ki kell hasznalnunk, hogy a fenntarthato



értéknovekedést a lehet6 legtobb vallalkozd, termeld, szolgaltatéo és pince tulajdonos szamara
biztositsuk! Ehhez az lizemeltetési modellt tovabb kell fejleszteniink!

A kozvetlen kiindulasi helyzet f6 pontjai a kovetkez6k voltak:

e Sok kicsi vallalkozas
e Sok kicsi szolgaltato
e Egymas mellett, és nem egymassal/egymast tamogatva allnak a régioban

e Nincs kozos platform

e Alig vannak halozatok
e Nincsenek kozos ajanlatok
e Nincs olyan informacioforras a vendég szamara, amely a teljes régiot lefedi

¢ Alig volt internetes, online jelenlét, és még mindig van min javitani



3.4 Az iizemeltetési modell jelenlegi koncepcidja

Ha egy 100 férb6helyes szallodaba megy nyaralni, akkor az egész szalloda kozpontja - mind a
vendégek, mind az egyes egységek (konyha, gasztronomia, wellness stb.) szamara - a recepcio. Ez a
kozpont térségiinkben eddig hianyzott, amit a kovetkezbkben leirtak szerint valdsitottunk meg.
Annak érdekében, hogy Osszekapcsoljak a sok kis szallashelyet és a régio Osszes szolgaltatojat
egymassal, a projektpartnerek az iizemeltetési modell két fé elemeként l|étrehoztak az
Infopontokat:

INFOPONT Moschendorfban

Az Infopont Moschendorfban minden nap 9:00-18:00 oraig tart nyitva a latogatdk szamara, akik
tajékoztatast kapnak a kiilonbozé szallaslehet6ségekrdl és egyéb kinalati elemekrél a régioban,
amelyeket igénybe tudnak venni példaul helyben vagy online foglalassal.

INFOPONT Oszkon

Az informacios pont Oszkon hétfétol péntekig 8:00 és 16:00 dra kozott tart nyitva. A vendégek
tajékoztatast kapnak a szallaslehetGségekrol és egyéb kinalati elemekrél a régidban, amelyek egy
részéhez a becsekkolas illetve a foglalas itt helyben megvalosithatd.



3.4.1 A f6 szereplok feladata az adott orszagban

e Adatok bekérése a régio osszes vallalkozojatol és szolgaltatojatol

o Ezek elektronikus feldolgozasa egy adatbazisban

e Az adatbazis megjelenitése a honlapon, a webes applikacioban, kozdsségi médiaban és
nyomtatott verzidban is

e Folyamatos lekérdezések és frissitések a nyitvatartasi idék tekintetében

e Folyamatos lekérdezések és frissitések a régido eseményei és rendezvényei tekintetében

e Helyszini tajékoztatas a vendégek szamara

e E -mail kapcsolati lista létrehozasa

e Vendég megkeresések tovabbitasa ezen e-mail kapcsolati lista felhasznalasaval vagy
telefonos lekérdezéssel

e Foglalhato élményajanlatok Gsszeallitasa és megszervezése a régioban

e Turisztikai csomagok Osszeallitasa

e Tajékoztatas és egyéb szolgaltatasok a vendégek szamara

e A régiora vonatkozd6 mindenféle broslra, informacios anyag és ajanlat rendelkezésre
bocsatasa

o Aszallashelyek ellatasa a régiora vonatkozo mindenféle informacios anyaggal, brostraval

e A szolgaltatok folyamatos, naprakész informaciokkal valo ellatasa e-mailen keresztiil

e A potencialis vendégek folyamatos naprakész informaciokkal valo ellatasa a kozosségi
médian és hirleveleken keresztiil

e Tanacsadas, tamogatas és segitségnyljtas a régidoban tevékenyked6 vallalkozasok és
szolgaltatok szamara vallalkozasuk iranyitasaban

e Kapcsolattarto szerep a vendégeknél vagy a szolgaltatoknal felmeriild problémak esetén

e A regionalis és a région kiviili sajtdo esetében sajtofigyelés és kapcsolataolas (Sajtoutak
kidolgozasa és szervezése, kapcsolattartasi pont a sajté munkatarsainak)

A projektpartnerek az Infopontokban el6szor begy(jtotték az Osszes turisztikailag relevans
informaciot a hataron atnyulo régio szolgaltatoitol. Ekkor allt eldszor ossze egy oOsszefoglald
attekintés a regionalis kinalatrol, a lehetGségekrol, nyitvatartasokrol, stb. Ezek az informaciok
naprakészen megtalalhatéak a partnereknél. Ezeket folyamatosan aktualizaljak, a kiilonbozé
informacids csatornakon megjelentetik és a partnerek honlapjai kozotti adatkapcsolati interfészen
keresztiil automatikusan tovabbitjak egymas felé. Tovabba ezeket az informaciokat a Kellerstockl
tulajdonosaival is megosztjuk. Az év elején személyesen kerestiink fel minden Kellerstockl
tulajdonost, hogy a kinalatrol informaljuk Oket, valamint, hogy informaciés anyagokkal
(brostrakkal, régio ismertetdkkel) ellassuk dket.

A szereplok hetente atlagosan 5-10 foglalasi kérést kapnak vendégektdl, akik a régioban szeretnék
eltolteni nyaralasukat. Ezeket a megkereséseket az e-mail lista felhasznalasaval eljuttatjuk a
szallasadokhoz. Ok direkt a vendégeknek kiildik ajanlataikat. A vendégek ezen kivill az
Infépontokon keresztiil informaciot kapnak a hataron atnyulé borélmény régio kinalatarol,
latnivalairol.



3.4.2 Hataron atnyulé kapcsolat
AZ INTERFESZ - HONLAPOK KAPCSOLODASI PONTJA

A létrehozott feliilet a megfelelé adatbazisok Osszekapcsolasara szolgal, igy az adatok gyorsan
cserélhetdk, és mindenekelétt hetente egyszer frissithetdk.

Személyes kapcsolatfelvétel

Ezenkiviil a két INFOPONT és alkalmazottaik allandé kapcsolatban allnak egymassal és rendszeresen
cserélnek tapasztalatokat, ismereteket és informaciokat. A tervek szerint évente két talalkozora
keril sor az alkalmazottak részvételével. (A COVID19 vilagjarvany miatt ezen talalkozokat csak
most kezdhetjilk el megszervezni) Ez jelentdsen javitja a partnerrégiordl és igy a hataron atnyuld
borélmény régiorol nydjtott informaciok mindségét. Ezeken a talalkozokon rendszeresen kozos
ajanlatok is kidolgozasra fognak keriilni.

Kozos rendezvények

Az iizemeltet6i modell azt is biztositja, hogy a térség lakossaga, valamint a régioba érkezé
vendégek jobban megismerjék a tarsrégiot is a masik orszagban, tovabba a régiok hossz( tavon
szorosabban kapcsolddjanak egymashoz és kozosen szervezzenek rendezvényeket.

(Ezek az intézkedések mar a projekt masodik részére be voltak tervezve, de a COVID19
vilagjarvany miatt nem lehetett megvalositani - az oszkdi borversenyt kivéve.)



3.4.3 Példak a hataron atnyulo Gizemeltetési modell sikeres termékeibdl

e Foglalhato csomagok

weinidylle

SUDBURGENLAND

Liebe Gaste,

folgende Packages stehen Ihnen

fUr einen Ausflug in
2ur Verfigung.

der Weinidylle

Weinverkostung

beim Winzer:

elne Kellerfhrung
{nkL. Weinverkostung.
€15 pro Person.

Weinlese mit Jause

im Weingarten:

Bei der Weinlese live dabei sein
und mitanpacken. Dazu gibt’s
Informationen zu Wein und Weln-

technik mit einer Jause im Wein-
garten und 3er Karton Wein.

Weinverkostung L
im Kellerstdckl: Picknick
ein Winzer kommt zu Ihnen ins Koffer:

Kellerstéckl. Kommentierte Wein-

.5 Proben inkl. 6er

Weinkarton. Daver ca. 1,5 Stunden.
€95,

verkostung mit ca.

- pro Kellerstdckl, im Grinen.

€ 30,- pro Person

Gustojause vom Buschenschank
inkL. 1 Flasche Wein und Wasser
for ein gemitliches Picknick

abe€ 30,

Terminvereinbarungen und Bestellungen unter:

www.veinidylle.at/winzerpackages oder 03324 / 6318

e Hataron atnydlé csomagajanlatok

GRENZENLOSER

KELLERSTOCK

4 Tage in der Weinidylle fur 2

LURLAUB

RADELN & GENIESSEN

Nehmen Sie sich Zeit &
tanken Sie neue Kraft in der

TAGESAUSFLUG IN DIE
WEINIDYLLE

Auch ein Tag kann sich wie

Personen. Weinidylle! Urlaub anfiihlen, wenn man
€530,00 € 350,00 ihn im Stdburgenland
fiir 2 Personen, 4 Tage/3 Nichte filr 2 Personen, 3 Tage/2 Nichte verbringt.

€190,00

e Reggeli ajanlatok készitése:

fir 2 Personen, ein Tagesausflug

Frihstiicken in der Weinidylle Siidburgenland

Ort Betrieb wann Kontakt

Csaterberg Gasthof zum Weinberg tégl. 06:00 - 10:00 Uhr 03366 772 45

Badersdorf | loisia’s Mehlspeiskuchl & {40 60 . 11.00 Unr 03366 773 69

Kaffeestub'n

Hannersdorf  |Kaufhaus Hannersberg tagl. 07:30 - 11:00 Uhr 03364 201 48

Bildein Konditorei Lendl’s Backstube  |tAgl. (auBer DO) ab 07:00 Uhr 03323 2915

Moschendorf* |Bio Backstube Kedl| M| & FR 07:00 - 12:00 Uhr 0664 425 99 98
- beim Krutzler "

Heiligenbrunn Genussgasthof und Hotel tagl. 03324 7240

Hagensdorf  [Landhotel Schwabenhof tégl. 08:00 - 10:00 Uhr 03324 7333

Friihsticksmaglichkeiten nur gegen Voranmeldung!
* DO & SA Fruhstickssackerl zum Raushangen buchbar!



e Kellerstockl tulajdonosok kompetenciafejlesztése:

A Kellerstocklok tulajdonosai egyéni képzést kaptak egy szakért6tdl, hogy pinceapartmanjaikat
megfeleléen bérbe tudjak adni. Ez javitotta ennek a mindségét.

e Specialis workshop sorozat magyarorszagi vallalkozoknak a kovetkezé témakban
> Borgasztrondmia tréning

Turisztikai marketing ismeretek

Rendezvények szervezése

Etelek elkészitése és talalasa

YV V V V

Régidismeret

e KoOzOs régidismertetd (Egy mappa mindkét régio ismertetéjével)

KULINA= |
RISCHER
"5 REISE- a

Nach der 15-jhrigen Tradition, und auch mit
den internationalen Partnerschaften involviert,
schreibt Hegypasztor Kr (ungarische Partner in
der  Projekt Weinidylle AT-HU) einen
grenziiberstreitende Weinwettbewerb fur die
Weine von Grenzregion West-Ungarn aus.

INTERNATIONALE =
WEINWETTBEWERB §
WEINIDYLLE

Die nominierenden Weine kénnen Sie in der
Weinidylle ~Siidburgenland (7540 Moschendorf,
Weinmuseum 1) abgeben. Bitte von jede Sorte 2
Flasche, ohne Uberschrift abgeben. Es gibt kein /7
Nenngeld!
Die Weine werden von einer Jury mit 4 Fachménner
beurteilen. Jeder nominierende Wein wird ein
Zertifikat bekommen. Die besten Weine werden auch::;
eine Entlohnung bekommen in zwei Kategorien: |73
« Der besten Wein in Vasi-Hegyhdt 2021
« Der besten Wein in der Weinidylle
i isregion 2021 (i i

—
Einsendeschluss: 12.00 am 26. Mai 2021.
Veréffentlichung: Juni 2021.

Weitere Informationen: +36-30/530-0956

L. dnterre

ylle AT-HU




e Ingyenes belépés 3 strandra a Kellerstockl vendégei szamara, ha éves bérletet vasarolnak a
Kellerstockl tulajdonosok
» Badesee Rechnitz
» Badesee Burg
»  Wassererlebniswelt Gaas-Moschendorf

e Kapcsolat kialakitasa a Novasol céggel (a hatar mindkét oldalan)

e A Naturpark in der Weinidylle készitett egy natlrpark almalevet, amelyet eladasra kinalnak

a Kellerstocklben.

Ebb6l a projektbol az is kideriil, hogy bizonyos dolgokat els6 korben gyakran csak egy
partnerrégioban lehet megvalositani, mivel a régiok fejlodése is eltér6. A projektpartnerek
tapasztalatai és informacioi azonban hozzajarulnak ahhoz, hogy késébb ez egy masik régioban
jobban és gyorsabban megvalosulhasson. A Covid19 vilagjarvany természetesen arra is
rakényszeritett minket, hogy minden partner ajanlatokat és szolgaltatasokat dolgozzon ki vendégei
szamara, mivel a projekt id6tartama alatt sokaig nem lehetett atlépni a hatarokat.



usp

A projekt azt is megmutatta nekiink, hogy az egyes régiok kiilonleges sajatossagai a hataron
atnyalo régio erbsségei, ezeket hangsulyozni kell, és semmilyen koriilmények kézott nem szabad
masolni a partnerrégioban.

Egyszerlen vannak regionalis ajanlatok (példaul nadtet6 készitésének megtanulasa, vagy a vezetett
borkostolas a Kellerstocklben), amelyekre csak az egyik orszagban van lehet6ség. Pontosan ezek az
egyedi kiilonleges sajatossagok teszik olyan érdekessé a hasonld régidok hataron atnyalo
Osszekapcsolasat egymassal. Ha mindkét oldalon csak ugyanazt kinalnak, akkor a vendéget nem
érdekelné a hataron atnydloé régiéo masik felének megismerése.

4. KOVETKEZTETES

Az elmult 3,5 évben két hasonld, de mégis nagyon eltéré régiot probaltunk oOsszekapcsolni
Magyarorszagon és Ausztriaban. Egyre nyilvanvalobba valt, hogy mindkét régionak megvannak a
sajatossagai €s a sajat varazsa. Ezeket kiemelni és hangsUlyozni kell. Mindkét régio hihetetlen
mennyiségl tudast és tapasztalatot tudott hozni a projektbe és ezaltal sokat segitettek ennek az
tizemeltetési modellnek a kialakitasaban. A legnagyobb kihivast az Osszes adat Osszegy(ijtése
jelentette mindkét régid cégeirdl és szolgaltatoirdl, valamint e szereplék motivaciojanak novelése
a hataron atnyulé borélmény régioban valo aktiv egyilittmiikodéshez. Ezt a munkat a projekt elején
alabecsilltiik.

A masodik fontos megallapitas az volt, hogy sokkal hatékonyabb, gyorsabb és sikeresebb, ha minden
jelenti, hogy az lizemeltetéi modell 2 szinten alapul. Az elsé szint minden, az adott régioban
végzett munkat és informaciokat jelenti. A masodik szinten az elsé szint eredményei, informacioi
és kinalatai kapcsolodnak ossze, amik a hataron atnyalo borélmény régio alapjaul szolgalnak. Az is
fontos, hogy ne probaljak meg lemasolni a régiok egymast és meg kell allapitani, hogy minden
régioban mas és mas intézkedésre van szilkség a régio fejlédésének pozitiv elédmozditasahoz. A
vendégek értékelik a régiok kiilonboz6 kinalati elemeit és jellemzdit is.

A jelenlegi koncepcioban szereplé lizemeltetési modell atveheté mas hasonlo szerkezet( régiokban,
és miikodési alapul szolgalhat szamukra. Ugyanakkor az is egyértelm(i, hogy mindenhol Gjra kell
formazni és adaptalni, hogy optimalisan megfeleljen a helyi igényeknek.



