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Ausgangslage

Obwohl im Projektgebiet der Anteil an berufstatigen Frauen im &ffentlichen Dienst
erheblich hoher ist als im privaten Sektor, dauert es viel langer, bis Frauen hohere
Positionen  erreichen.  Arbeitnehmerinnen  haben  aufgrund  struktureller
Gegebenheiten und geschlechtsspezifischer Stereotypen haufig mit beruflichen
Herausforderungen zu kampfen.

Nationale Programme zur Verbesserung der Situation von Arbeitnehmerinnen im
offentlichen und privaten Sektor wurden / werden gestartet. Eine
grenziberschreitende Erhebung wurde noch nicht durchgefihrt.

Diese Umfrage ist die Grundlage fir ein Trainingsprogramm (Toolkit), das ein
Karriereentwicklungsprogramm fur Frauen beinhaltet und
SensibilisierungsmaBnahmen fir Arbeitgeber*innen und Entscheidungstréager *innen
entwickelt.

Die politische Nachhaltigkeit der Projektergebnisse und deren Beriicksichtigung in
Entscheidungsprozessen wird durch die von Anfang an garantierte kontinuierliche
Einbindung von Entscheidungstrager*innen erhoht. Diese Umfrage ist ein erster
Schritt in der Entwicklung eines gemeinsamen Strategieempfehlungspapiers.

Wir konzentrieren uns nicht nur auf das geschlechtsspezifische Lohngefélle, sondern
muissen auch andere Indikatoren im Zusammenhang mit der Beschaftigungssituation
berlicksichtigen,  insbesondere  diejenigen, die die  unterschiedlichen
Arbeitsbedingungen von Frauen in Osterreich und Ungarn widerspiegeln.
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Zugang

Diese Guideline wird den Partnerlnnen in Deutsch und Ungarisch zur Verfiigung
gestellt. Sie wurde nun von der WP-Koordinatorin nowa in enger Zusammenarbeit
und im Austausch mit den Partner*innen entwickelt.

Die gemeinsame Methodik gewahrleistet einen koordinierten Ansatz bei der
qualitativen und quantitativen Erhebung des Ist-Zustands auf nationaler Ebene.
Dieser koordinierte Ansatz ermdglicht eine transnationale Analyse der Ergebnisse
und die Ableitung gemeinsamer Empfehlungen sowie die Entwicklung gemeinsamer
Aktivitaten.

Alle  Projektpartner*innen fihren die Umfrage nach der in ihrem
Zustandigkeitsbereich tblichen Methodik durch. Die Durchfiihrenden verfiigen tiber
die entsprechenden Fahigkeiten und Fachkenntnisse.

Die Ergebnisse der Umfrage werden in nationalen Berichten zusammengefasst und
analysiert.

Der 2. Teil des nationalen Erhebungsberichtes enthalt Ergebnisse aus der
Sekundarforschung, die die Situation von Frauen im &ffentlichen Sektor in beiden
Landern gemaB den Anforderungen der verschiedenen Richtlinien und Gesetze
untersucht und den 6ffentlichen Sektor in den betroffenen Landern kurz beschreibt.
Dies bietet die Moglichkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede im gemeinsamen
Erhebungsbericht herauszuarbeiten.

Beide Teile werden zu 2 nationalen Berichten (1 Ungarn, 1 Osterreich)
zusammengefasst. Die Nationalen Berichte bilden die Grundlage fir einen
gemeinsamen transnationalen Bericht mit neuen grenziiberschreitenden Aspekten.
Der vom Leadpartner ZMO erarbeitete Bericht soll sichtbar machen, wie der
Arbeitsmarkt funktioniert und welchen Herausforderungen Frauen im &ffentlichen
und im privaten Sektor gegenulberstehen.

Die Ergebnisse der umfassenden transnationalen Erhebung bilden die Grundlage fur
die Entwicklung eines gemeinsamen Ausbildungsprogramms (Toolkit) mit dem Ziel,
Frauen in ihrer Karriere zu fordern.
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Konzept

Begriffsklarung

Offentliche Stellen, die Beamt*innen/Vertragsbedienstete beschaftigen, gehdren
dem o&ffentlichen Sektor an, wenn sie von der Offentlichkeit (Gesellschaft, Staat)
finanziert werden und durch ihre Organe oder Angestellten bestimmte Aufgaben im
offentlichen Interesses erfillen.

Einstufung der Beschaftigten des 6ffentlichen Sektors

Beamt*innen/Vertragsbedienstete

Mitarbeiter*innen der offentlichen Verwaltung - Mitarbeiter*innen von
zentralen, regionalen und lokalen Gebietskorperschaften
Mitarbeiter*innen von Behorden - Mitarbeiter*innen des Amtes des

Prasidenten der Republik, des Parlaments, des Verfassungsgerichts und des
Amtes der Volksanwalt*innen

Angehdrige des Fachpersonals von Streit- und Strafverfolgungsbehérden
Streitkrafte: Militar, Grenzschutz
Strafverfolgungsbehorden: Polizei, Zoll- und Steuerpolizei, Strafverfolgung,
staatliche und lokale Feuerwehr
Zivile nationale Sicherheitsdienste

Angestellte von Gerichten und Staatsanwaltschaft
Richter*innen, Staatsanwalt*innen und Verwaltungspersonal

Beschaftigte im offentlichen Dienst
Mitarbeiter*innen von Kérperschaften ohne &ffentliche Gewalt im Staats- oder
Kommunalhaushalt

Gegenstand der Erhebung/ Institutionen und Organisationen, die befragt
werden

Ungarn

Der ungarische Erhebungsbericht setzt sich mit den &ffentlichen Organisationen der
beiden Komitate auf allgemeiner Ebene auseinander, beide ungarischen Partner, die
das Projekt durchfihren, sind an der Primarforschung beteiligt, in Zala County ist
auch das Zala County Office der Generaldirektion fiir Sozial- und Kinderschutz an der
Umfrage beteiligt.

Osterreich

Der Osterreichische Erhebungsbericht setzt sich mit 6ffentlichen Organisationen der
beiden Bundeslander auseinander, in der Steiermark sind zusatzlich 5
Privatunternehmen involviert.
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Zielgruppen fiir die Erhebung

Mindestens 280 Personen

Mitarbeiterinnen - Frauen im 6ffentlichen Sektor
Fihrungskrafte (Entscheidungstrédger*innen - Arbeitgeber*innen) - im
offentlichen Sektor und im privaten Sektor

Methoden fiir die Erhebung

Die gemeinsame Methodologie besteht aus qualitativen und quantitativen
Methoden.

Wahrend in der quantitativen Umfrage ein vollstandig strukturierter Fragebogen
verwendet wird, werden wir in qualitativen Umfragen mit Richtlinien arbeiten, die
zusatzlich zu einigen Schlisselfragen eine Liste von Themen enthalten, die behandelt
werden mussen.

Der Gesprachsprozess ist in Interviews offen und nicht starr an die Spezifikation
bestimmter Fragen gebunden, die Spanne der Antworten ist groBer als bei
standardisierten Befragungen.

Mit den Ergebnissen einer qualitativen Erhebung wollen wir verstehen und nicht nur
beschreiben. Im standardisierten Fragebogen und der Desktop-Recherche wollen wir
Daten beschreiben und vergleichen.

Zusatzliche Fragen fir spezielle Anforderungen in jedem Land sind mdglich.
Vorlagen mit Fragen und Kriterien zu den verschiedenen Erhebungsmethoden
werden von nowa zur Verfiigung gestellt und mit allen Partner*innen diskutiert.
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Um eine solide effektive Methodik zu entwickeln, missen wir die folgenden
wesentlichen Grundlagen bericksichtigen:

Die Gleichstellung der Geschlechter wird erreicht, wenn Frauen und Manner in allen
Bereichen der Gesellschaft, einschlieBlich wirtschaftlicher Teilhabe und
Entscheidungsfindung, die gleichen Rechte und Chancen haben und wenn die
unterschiedlichen Verhaltensweisen, Bestrebungen und Bedirfnisse von Frauen und
Mannern gleichermaBen gewirdigt und gefordert werden.

Alle Systeme werden von drei Dimensionen geleitet - Strategie, Struktur und Kultur -
die voneinander abhangen. Wenn wir Systeme andern wollen, missen wir uns
bewusst sein, dass diese Anderungen in jeder Dimension vorgenommen werden
mussen.

Um Ergebnisse zu erzielen, die vergleichbare Daten fur die Berichte liefern und in
weiterer Folge eine solide Basis fur das Toolkit zu haben, missen wir alle
Dimensionen mit einer geschlechtsspezifischen Perspektive betrachten.

Das systemische Dreieck als Orientierungshilfe fihrt uns durch den Prozess - von der

Definition der Fragen bis zur Ausarbeitung der Berichte.

Systemisches Dreieck

Integrierte Gleichstellungsziele

Bestehende Ziele

Strategie Strukturen
(Zielsetzung/Leithild) (Prozesse Ablaufe)
Bekenntnis zu Personalmarketingplan
gleichstellungsorientiertem Bewerbungsprocedere
Fersonalmanagement Mentoring Konzept
Mutzung 100% des Malnahmenbiindel fir

Arbeitskraftepotenzials Karenz und Wiedereinstieg

Kultur
(Verhalten, Know how)

Personalentwicklung

CQualifizierung fir Mentor*innen
Personalbeauftragte und Fihrungskrafie
Teambildung

Anerkennung, Incentives

WomEn-Puls ATHU116
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Desktop Research auf nationaler and regionaler Ebene

Die Sekundarerhebung soll kurz die Situation und die Bereiche des &ffentlichen
Sektors im betreffenden Land umreiBBen. Neben statistischen Daten erfolgt eine
schriftliche Beschreibung der Ergebnisse (Karrieremodelle, Fortbildungspflicht,
Lohnregulierung etc.). Die Desktop Research konzentriert sich auf die Analyse des
themenspezifischen  rechtlichen  Hintergrunds und  darauf, wie sich
Chancengleichheit,  insbesondere = Chancengleichheit  fir  Frauen,  auf
organisatorischer, lokaler, regionaler und nationaler Ebene abbildet.

Die Erhebung zielt darauf ab, den gesamten &ffentlichen Sektor einzubeziehen; die
erreichten Organisationen missen im Dokument aufgefiihrt sein, ebenso wie
relevante  Elemente/MaBnahmen  fir das Thema  (Gleichstellungsplan,
Gleichstellungsprogramm usw.).

Bitte verwenden Sie die aktuellsten verfligbaren Daten
Thema Bereich, der von nationalen
Partner*innen abgedeckt wird
Quelle und Jahr der Daten hinzufiigen
Lokale/regionale Ebene | Nationale Ebene

Anzahl und % der
Beschaftigten im offentlichen
Sektor (gesamt / Manner /
Frauen)

Anzahl und % der
Teilzeitbeschaftigten
(gesamt / Manner / Frauen)
Anzahl und % der Personen,
die flexible Arbeit leisten'?
(gesamt / Manner / Frauen)
Vertikale Verteilung der
Mitarbeiter*innen (Bereich,
Sektoren)

(gesamt / Manner / Frauen)
Horizontale Verteilung der
Mitarbeiter*innen
(Positionen, Funktionen)
(gesamt / Manner / Frauen)
Jahreseinkommen im
offentlichen Sektor

(gesamt / Manner / Frauen)
Welche Programme / Anreize
haben Sie, um
Karrieremoglichkeiten von
Frauen im offentlichen Sektor
zu férdern?
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! Flexible Arbeit: Die Arbeit wird zu Zeiten ausgefiihrt, die besser zum/zur Arbeitgeber*in und / oder
Arbeitnehmer*in passen. Dies betrifft die Flexibilitdt bei der Planung der geleisteten Arbeitsstunden,
wie beispielsweise alternative Arbeitszeitpléne (z. B. Gleitzeit und komprimierte Arbeitswochen), und
Regelungen in Bezug auf Schicht- und Pausenpldne sowie die Flexibilitdt bei der Anzahl der
geleisteten Arbeitsstunden, wie beispielsweise Teilzeitarbeit und Job-Sharing.

Deadline: 30.11.2019

Fragebégen online* oder hard copy
min. 160 Antworten

Zielgruppe:
Arbeitnehmerinnen - Frauen im offentlichen Sektor
40 / Partner*in beantwortet

Wir empfehlen eine breite Auswahl nach Alter und Arbeitsbereich.

Um ein umfassenderes Bild der aktuellen Performanz und Attraktivitat von
Arbeitsplatzen des offentlichen Sektors fir die Zielgruppe zu erhalten, ist es wichtig,
den aktuellen Stand der Erfahrungen von Mitarbeiterinnen zu bewerten. Die Vorlage
folgt den Empfehlungen eines Tools, das von ,Kell Egy Csapat Elmény KFT"” und
Partner*innen im Rahmen der Partnership for Workplace Excellence entwickelt und
umgestaltet wurde, um den Besonderheiten des offentlichen Sektors gerecht zu
werden.

“"Employee Life- Aussage
Cycle” (Bewertung:
1: stimme liberhaupt nicht zu
2: groBtenteils nicht einverstanden
3: stimme sowohl als auch nicht
4: stimme groBtenteils zu
5: stimme voll zu)

Vor meinem Eintritt erfuhr ich Positives Uber meinen zukinftigen
Arbeitsplatz

Vor meiner Bewerbung hatte ich das Bild, dass in dieser Organisation
gute Fuhrungskréafte tatig sind, was fur mich das Unternehmen attraktiv

machte.
Rekrutierung, Nach meiner Erfahrung ist die Chancengleichheit fur alle wéhrend der
Attraktiv sein fir Bewerbung gewabhrleistet, unabhdngig von Geschlecht, Alter, Rasse,
Talente Familienstand, kérperlichen Fahigkeiten, Religion oder anderen
Merkmalen.

Das Management strebt bewusst nach Diversitdt innerhalb der
Organisation. Sie zielen darauf ab, mit kreativen Ldsungen eine
moglichst  vielfaltige Community aus moglichst  vielen
Rekrutierungsquellen aufzubauen

Ich hatte vor meiner Bewerbung positive Informationen dariiber wie der
Bewerbungsprozesses gemanagt wird.

Eintritt, Einfidhrung | Mein erster Tag war positiv und angenehm. Ich hatte das Gefiihl, dass
meine Kolleg*innen bereits damit gerechnet hatten, dass ich kommen
wiirde

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Ich habe die Einflhrungszeit genossen; Ich habe viel Unterstiitzung
erhalten

Meine Einarbeitungszeit war lange genug fir mich

Meine Vorgesetzten und Kolleg*innen waren mir gegenlber offen, sie
haben sich bemuht, mich kennenzulernen

Leistung,
Anerkennung,
Einbeziehung, Lernen
und Verbesserung

Ich habe ein gutes Verhéltnis zu den Vorgesetzten

Mein*e unmittelbare*r Vorgesetzte*r gibt mir regelméfig hilfreiches und
realistisches Feedback zu meiner Leistung

Die Qualitdt und Quantitat der Kommunikation mit meinen Kolleg*innen
ist angemessen

Erwartungen und Ziele in Bezug auf meine Arbeit wurden mir klar
mitgeteilt

Werte, die meine Organisation reprdsentieren und meine persénlichen
Werte sind dhnlich

Ich habe die Méglichkeit mich weiterzuentwickeln und werde dabei auch
unterstutzt

Neben der Dauer der Anstellung in der Organisation hangen
Karrieremoglichkeiten auch von der Leistung ab.

Meine Vorgesetzten und Kolleg*innen héren mir zu und akzeptieren
mich (als Person und meine Meinung)

Ich erlebe die Organisationskultur als inklusiv, die Vielfalt der Menschen
wird wertgeschétzt

Ich fiihle mich gliicklich, ich selbst am Arbeitsplatz sein zu kénnen

Mein Arbeitsplatz bietet moderne Biroausstattung und ein
ergonomisches Arbeitsumfeld

Work-Life-Balance wird beachtet, meine damit verbundenen Bedurfnisse
werden erfillt

Es geht mir nicht nur um den Arbeitsplatz, sondern auch um die
Gemeinschaft

Mein Gehalt entspricht der Qualitdt meiner Arbeit und meiner
Arbeitsbelastung

Ich halte meine Arbeit fiir wichtig, was mir auch klar gemacht wird

Ich fUhle, dass ich einen Job mache, der fir die Gesellschaft nutzlich ist
und zu einem gréBeren Wohl in der Welt beitragen kann

Ich wirde meinen Arbeitsplatz auch meinen Verwandten und
Freund*innen en als einen guten empfehlen

Trennung

Ich denke, wenn es passieren wiirde, kénnte ich meinen derzeitigen
Arbeitsplatz auf eine fiir beide Seiten faire Weise verlassen

In Kontakt bleiben,
Wiedereintritt

Wenn ich gehen wiirde, wiirde ich mit Vorgesetzten und Kolleg*innen in
Kontakt bleiben

Wenn ich meine Arbeit aufgeben wirde, kdnnte ich mir vorstellen,
wieder hier zu arbeiten

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Vorgehensweise
Fragebogen fir jede Zielgruppe werden gemeinsam entwickelt
Entwirfe fir Fragebdogen auf nationaler Ebene werden von nowa zur
Verfligung gestellt
Die Umfrage kann online oder durch Verbreitung von Hard Copies
durchgefihrt werden
Auf nationaler Ebene kdnnen relevante Fragen hinzugefligt werden - nationale
Besonderheiten sollten bei der Erstellung der Fragebdgen ebenfalls
berlicksichtigt werden.
Analyse Uber Online-Tool *

* Nach unserer Erfahrung ist Google Drive ein geeignetes Tool fiir diesen Teil der Umfrage.

Annexes:
Fragebogen fir Arbeitnehmerinnen

Deadline: 30.11.2019
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Einzelinterviews
min. 48 Interviews

Zielgruppe:
3 Interviews mit  Fuhrungskraften  (Entscheidungstrager*innen  —
Arbeitgeber*innen), die zwischen privat und &ffentlich gewechselt haben (2
Frauen, 1 Mann) / Partner*in
7  Interviews mit  Fuhrungskraften  (Entscheidungstrager*innen -
Arbeitgeber*innen) aus dem offentlichen bzw. privaten Sektor / Partner*in
2 Interviews mit  Fuhrungskraften  (Entscheidungstrager*innen  —
Arbeitgeber*innen) von Unternehmen/Organisationen aus dem privaten
Sektor, die eine kommunale, staatliche Mehrheit besitzen / Partner*in

Wir empfehlen eine breite Auswahl nach Alter und Arbeitsbereich.

Vorgehensweise
Ein Interview-Leitfaden fur die Zielgruppe wurde gemeinsam entwickelt
Die Vorlage fur Interviews und die Analyse auf nationaler Ebene werden von
nowa zur Verfiigung gestellt
Interviews kénnen online oder personlich durchgefiihrt werden
Jede*r Partner*in sollte mindestens 12 Interviews durchfiihren -
mehr sind optional
Auf nationaler Ebene kénnen relevante Fragen hinzugefligt werden 13

Annexes:
Vorlage fur Einzelinterview

Deadline: 30.11.2019
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Project co-funded by European Union funds (EFRE)



Hiterrey s
Austria-Hungary [k

European Union — European Regional Development Fund

WomEn-Puls I'}-uﬂ

Fokus Gruppen Interviews
min. 96 Teilnehmende in 12 Fokus Gruppen

Das Fokusgruppeninterview ist eine Methode der qualitativen empirischen
Sozialforschung und dient dazu, einen Eindruck Uber den Diskurs zu einem
bestimmten Thema zu verschaffen. "Qualitativ' bedeutet, dass die Qualitat der
Aussagen im Vordergrund steht - im Gegensatz zu den typisierten Antwortkategorien
eines formalen Fragebogens oder standardisierter Interviews.

Zielgruppe:
Arbeitnehmerinnen - Frauen im 6ffentlichen Sektor
2 Interviews / Partner*in mit 8-10 Teilnehmerinnen
Fihrungskrafte (Entscheidungstrager*innen — Arbeitgeber*innen)
2 Interviews / Partner*in mit 8-10 Teilnehmer*innen

Zusammensetzung der Gruppen
Teilnehmende sind reprasentativ fur die Zielgruppe
Keine hierarchischen Abhangigkeiten zwischen den Teilnehmenden
Reprasentative Zusammensetzung in Bezug auf Aktivitaten in der Organisation

Interviewer*innen
Mindestens 2 Interviewer*Innen
Interviewer*innen beobachten und machen sich Notizen
Anonymisierte Notizen, wir empfehlen Tonaufnahmen
Minimale Intervention der Interviewer*innen in der ersten Runde - vertrauen
Sie der Gruppe!
Gefihrte Diskussion in der zweiten Runde - moderiert von den
Interviewer*innen

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Vorgehensweise
Mindestdauer eines Fokusgruppeninterviews: 20 Minuten

Focus-Interviews missen an einem angemessen ruhigen Ort durchgefiihrt werden,
wir empfehlen externe Locations.
Unter Bericksichtigung der Komplexitdt und der hohen Anzahl von Fragen
empfehlen wir Audioaufnahmen.

Erste Runde der Interviews

Nach einer kurzen Einflihrungsrunde (nur Alter und Arbeitsbereich werden
abgefragt) werden zwei sehr offene Fragen zur Diskussion gestellt.

Abgesehen von diesen Fragen nehmen die Interviewer*innen nicht mehr an der
Diskussion teil, sie notieren ihre Beobachtungen anhand definierter Indikatoren und
handeln nur, wenn die Diskussion sehr weit vom Thema entfernt ist - vertrauen Sie
der Gruppel!!

Zweite Runde der Interviews
Fir die zweite Runde werden relevante Fragen in einer Vorlage von nowa
bereitgestellt.

Nach der ersten Runde und einer kurzen Pause stellen die Interviewer*innen diese
Fragen, dies erfordert nun eine aktive Moderation.

Die Priorisierung der Fragen oder die Platzierung zuséatzlicher Fragen liegt in der
Verantwortung der Interviewer*innen und folgt den Tendenzen der Gruppe.

Vorlagen zur Beobachtung und Analyse auf nationaler Ebene werden von nowa zur
Verfligung gestellt.

Annex:
Vorlage Fokus Gruppen Interview

Deadline: 30.11.2019

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Nationale Berichte

Jedes Land erstellt den nationalen Bericht in der Landessprache und eine
Zusammenfassung / ein Reslimee in englischer Sprache und sendet ihn an den LP-
ZMO.

Um die Vergleichbarkeit zu gewahrleisten, missen die nationalen Berichte der
Vorlage von nowa folgen.

Annex:
Vorlage fiir den Nationalen Bericht wird von nowa zur Verfiigung gestellt.

Deadline: 15.12.2019

Transnationaler Bericht

Basierend auf den nationalen Berichten erstellt der LP-ZMO in enger
Zusammenarbeit mit den Partner*innen einen transnationalen Bericht in ungarischer
und deutscher Sprache sowie eine Zusammenfassung / ein Reslimee in englischer
Sprache bis zum 29.02.2020. Der erste Entwurf soll am 15.02.2020 diskutiert werden.

Deadline: 29.02.2020

Zeitplan

2020 WP

WP Aktivitat LEADER

Mai | JUNI[JULI AUG | SEPT |OKT [ NOW DEZ |JAN FEB

Entwurf eines Leitfadens fir die Methaodik und
Worbereitung von Vorlagen

Feedback of partners

T1.1 |Entwicklungs- Waorkshops NOWA

Ubersetzung der endgiiltigen Version

Endgiltige Version der Methodik Guidelines fir die
Umfragen inkl. Verlagen an Partner*innen
Erhebung auf nationaler Ebene:

Online-Fragebogen & Einzelinterviews & 2012019
Fokusgruppeninterviews & Desktop Research

T1.2 Mationale Berichte {2) 1512 2013 NOWA

ZMD

Entwurf Transnationaler Bericht/Feedback Partner*innen 15.02.2020

Transnationaler Bericht ZMi

WomEn-Puls ATHU116
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