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Kiindulasi helyzet

A projektterileten, bar a nék, mint foglalkoztatottak aranya jelentésen magasabb a
kdzszféraban, mint a maganszféraban, a karriercsics elérése adott esetben
hosszabb id6 alatt lehetséges. A szervezeti adottsagok és a nemekre jellemzé
szterotipiak miatt gyakran kell megktzdenitk szakmai kihivasokkal.

A koz-és versenyszféraban dolgozdk néi munkavallalok helyzetének javitasara tobb
nemzeti szintl kezdeményezés indult/indul, viszont hataron atnyulé megkozelitésd
tényfeltaras még nem tortént. Jelen projekt keretében a tényfeltaras eredményein
alapul6 ko6zos tréningprogram (toolkit, azaz eszkdztar) kerll kidolgozasra, amely a
nék karrierfejlesztési programjat tartalmazza és a munkaltatdk, valamint
dontéshozok szemléletformalasat célzo intézkedéseket alkot meg.

A dontéshozok projektbe torténé kezdetektél vald és onnan folyamatos bevonasa
kivanja biztositani a projekteredmények politikai fenntarthatésagat és a
dontéshozatali folyamatokban torténd figyelembevételét. Jelen megkérdezéses
modszer az elsé lépéest jelenti egy kozOs stratégiai ajanlasi dokumentacio

elkészitéséhez.

Nem csak a munkabéreket érint6 nemek szerinti megkilonboztetésre
koncentralunk, hanem a foglalkoztatasi helyzettel 6sszefliggé egyéb indikatorokat
is figyelembe kell venniink, kulonds tekintettel azokra, amelyek az Ausztridban és

Magyarorszagon dolgozd nék munkafeltételeiben visszatikrozédnek.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Hozzaférés

Ezt az Utmutatdét minden partner megkapja német és magyar nyelven, amelyet a
WP-koordinator nowa a partnerekkel tortént szoros egyuttmikddésben fejlesztett
ki.

A kozd6s moédszertan 6sszehangolt kezdeményezést biztosit a jelenlegi helyzet
nemzeti szintGi mennyiségi és mingségi feltdrdsaban. Ez az 0Osszehangolt
kezdeményezés lehet6vé teszi az eredmények transznacionalis szinten torténé
elemzését, a kozods ajanlasok kidolgozasat, valamint ko6zos tevékenységek

kifejlesztését.

Minden projektpartner elvégzi a lekérdezéseket az illetéségi tertletén belll szokasos
modszer mentén. A lekérdezéseket végzé személyek megfelelé képességekkel és

szakmai ismeretekkel rendelkeznek.

A lekérdezés eredményeit a nemzeti szint(i jelentések tartalmazzak es elemzik. A
nemzeti szintG feltaro-jelentések masodik része a masodlagos kutatasi
eredményeket tartalmazza, amely a kulénb6zé iranyelvek és torvények mentén
mindkét orszag kozszféraban dolgozé néi munkavallaldinak helyzetét vizsgalja és
mindkét orszag kodzszférajanak sajatossagait roviden be is mutatja. Ez adja meg a
lehetgséget arra, hogy az egyformasagokat és kiilonbdzéségeket egy kdzos feltard-

jelentésben feldolgozzuk.

Mindkét rész 2 nemzeti szintl jelentésben (1 Magyarorszag, 1 Ausztria) kertl
Osszefoglalasra, amely nemzeti szintii jelentések képezik a kdzds transznacionalis
jelentés alapjat uj, hataron atnyulé megkozelitésben. A ZMO vezets partner ltal
elkészitett jelentés lattatni kivanja, miként mikodik a munkaerépiac és hogy a nék

mely kihivasokkal allnak szemben Ugy a kdzszféraban, mint a maganszektorban.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Az atfogd transznaciondlis szintl feltard jelentés eredményei képezik a kozds
képzési program (toolkit) kifejlesztésének alapjat, amelynek célja a nék szakmai

elémenetelének tamogatasa.
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Koncepcio

Fogalommagyarazat

Koézhivatalok,  akik  kozfoglalkoztatottakat/hivatalnokokat  alkalmaznak, a
kdzszférahoz tartoznak, amennyiben a koéz (tarsadalom, allam) finanszirozza a
mikodésuket és szervezeteiken vagy alkalmazottaikon keresztll a k6zjo érdekében

vegzik tevékenyseguiket.

A kozszféraban alkalmazottak besorolasa

Hivatalnokok
kdzigazgatasi dolgozdék — a kézponti, regionalis vagy helyi 6nkormanyzatok
és intézmények alkalmazottai
hatésagok dolgozdi — a minszterelndkség hivatalaban, a parlamentben, az
alkotmanybirésagon és az ombudsmani hivatalban dolgozok
A fegyveres erék és binildozési hatésagok szakdolgozoi
fegyveres ersk: katonasag, hatarvédelem
binlldozési hatésagok: rendérség, vam- és adoérendérség, biinlldozési
szervek, allami és helyi tizoltok
civil nemzetbiztonsagi szolgalat
Birdsagok és ugyészsegek dolgozoi
birdk, tgyészek és igazgatasi alkalmazottak
Kozszféra alkalmazottai
kdzhatalommal nem rendelkezé testiletek dolgozoi az allam-  és

varoshaztartas keretein belll

A kutatas targya / megkérdezésre kijelolt intézmények és szervezetek

Magyarorszag

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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A magyar kutatasi jelentés a két megye kdzszervezeteivel foglalkozik altalanos
szinten, mindkét projektben résztvevé magyar partner az elsédleges kutatasban
jatszik szerepet, Zala megye részerdl részt vesz a megkérdezésben a Szocialis és

Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége is.

Ausztria

Az osztrak kutatadsi jelentés a két tartomany kozszervezeteivel foglalkozik,

Steiermarkban tovabbi 5 privatcéget is bevonva.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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A feltaro kutatas célcsoportja
Legalabb 280 személy

néi munkavallalok a kozszféraban
vezeték (néi és férfi dontéshozdk — néi és férfi munkaaddk) — a koz- és

privatszektorban

Kutatasi modszerek

A kdzds mddszertan mennyiségi és mingségi modszerekbdl all.
Mig a mennyiségi megkérdezés egy teljesen strukturalt kérdgivet hasznal, addig a
mingsegi lekérdezés inkabb iranyelvekkel dolgozik, amelyek néhany kulcskérdéshez

kiegészitéleg egy témalistat is tartalmaznak, amelyeket kezelni sziikséges.

A beszélgetés lefolytatasa az interjuk soran nyitott és nem ragaszkodik mereven az
adott kérdések specifikacidjahoz, a valaszok lehetséges kerete nagyobb a
szokvanyos lekérdezésekhez képest. A mingségi lekérdezés eredményeivel meg
akarunk érteni, és nem csak leirni akarunk valamit. Az egységesitett kérdgivekkel és

a masodlagos kutatassal kivanunk adatokat leirni és 6sszehasonlitani.

Tovabbi kérdések bevetése mindkét orszagban lehetséges, a helyi viszonyokhoz és
szukségletekhez igazitva.
A kilonbozé kutatasi mddszerekhez a nowa minden partner rendelkezésére

bocsatja és egyezteti a nyomtatvanyokat a kérdésekkel és a kritériumrendszerrel.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Egy szolidan hatékony moddszer kifejlesztéséhez a kovetkezé alapvetéseket

figyelembe kell vennunk:

A nemek egyenrangusagat akkor érjik el, ha a férfiak és nék a tarsadalom minden
terlletén, beleértve a gazdasagi részvallalast és dontéshozast, ugyanolyan jogokkal
és esélyekkel rendelkeznek és ha a férfiak és nék kilonb6zé viselkedési mddjai,

torekvései és igényei egyforman elismerést és tdmogatast kapnak.

Minden rendszer harom témacsoport altal vezérelt — stratégia, rendszer és kultura
— amelyek egymastdl figgnek. Ha rendszereket akarunk megvaltoztatni, akkor
tudataban kell lennink annak, hogy ezen valtoztatasokat mindharom

témacsoportban meg kell tennlink.

Ahhoz, hogy eredményeket érjink el, sszehasonlithatd adatokat kell beszereznlink
a jelentésekhez és igy a tovabbiakban egy szolid alapunk lesz a tréningprogramm
megalkotasahoz, minden dimenziét a nemeknek megfelels szemszdgbdl szemlélve.
A rendszerharomszog tajékozédasi segitségként vezet minket a folyamaton at — a

kérdések megalkotasatol kezdve egészen a jelentések elkészitéséig.

Rendszerharomszog

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Rendszerharomszég

| Integralt egyenranglsagi célok

Meglévé célkitlizések

Stratégia

\ Rendszerek

(Célkitlizés/Példa) (Folyamatok)
Az egyenrangUsag elérésére Human eréforras marketing terv
orientalt human eréforras Kivalasztasi folyamat

gazdalkodas

Mentoralasi koncepcié

A human eréforras 100%- Intézkedési csomag a szlilési és

szolgalatba allitasa

, az Ujra belépésiidbszakra
Kultdra

(Viselkedés, Know how)

Személyzeti fejlesztés

Mentorok, személyzeti megbizottak,
vezetdk kvalifikalasa

Csapatépités

Elismerés, 6sztonzék

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Masodlagos kutatds nemzeti és regiondlis szinten

A masodlagos kutatas az aktualis helyzet rovid bemutatasat és a kozszféra
kilonbozé terlleteit hivatott felvazolni. A statisztikai adatok mellett az eredmények
szoveges leirasat is tartalmazza (karriermodellek, tovabbképzési kotelezettség,
bérszabalyozas stb.). A masodlagos kutatas a témaspecifikus jogi hattér elemzésére
és arra koncentral, hogy milyen formaban nyilvanul meg az esélyegyenléség —
féképp a nék szamara — szervezeti, helyi, regionalis és nemzeti szinten.

A kutatas megkisérli bevonni a teljes kozszolgalati szektort, az elért szervezeteket
fel kell tlntetni név szerint a dokumentumban ugyanigy, mint relevans
elemeket/intézkedéseket a témaval kapcsolatban (esélyegyenléségi  tery,

esélyegyenléségi program stb.).

Kéniik a legutolso, aktualis adatokat adja meg!

Téma A nemzeti partnerek altal lefedett teriiletek

Az adatok forrdsat és évét kérjiik feltintetni

Helyi/regionalis szint Nemzeti szint

A kozszféraban
foglalkoztatottak létszama és
%-0s aranya (6sszesen /
férfiak / nék)

A részmunkaidében

foglalkoztatottak létszama és
%-0s aranya (6sszesen /
férfiak / nék)

A rugalmas munkaidé-

beosztasban'
foglalkoztatottak létszama és
%-0s aranya

(0sszesen / férfiak / nék)?

Munkavallalék vertikalis

megoszlasa (terllet, szektor)

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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(0sszesen / férfiak / nék)

Munkavallalok horizontélis
megoszlasa (pozicio,
munkakor)

(0sszesen / férfiak / nék)

Eves bérjdvedelem a
kdzszféraban

(6sszesen / férfiak / nék)

Milyen programok/vonzo
ajanlatok vannak az On
szervezeténél a nék

karrierlehetéségeinek

ergsitésére?

T Rugalmas munkaidé-beosztas: A munkéat olyan idészakokban végzi el. a munkavallalo, amely az 6
és a Munkaltatod részére is jobban megfelel. Ez jelenti a ledolgozott 6rak szamanak tervezésében
torténé rugalmassadgot, mint pl.: csusztathatdé munkaidé, tdmbdsitett munkahét), szabalyozasokat a
miiszak- és szlinettervekkel kapcsolatosan, valamint rugalmassdgot a ledolgozott érédk szamaban,

mint pl.: részmunkaidé és munkahelymegosztas (job-sharing).

Hataridé: 2019.11.30.

Kérdéivek online* papiron

min. 160 védlasz
Célcsoport:
N6i munkavallalok a készszolgalati szektorban

40 / Partner valaszaddsa

A lekérdezésekhez életkor és munkaterilet szerint széles kivalasztast javasolunk.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Ahhoz, hogy egy atfogdébb képet alkothassunk arrél, milyen a kozszféra
munkahelyeinek aktualis teljesitménye és attraktivitasa a célcsoportok szamara,
fontos a néi és férfi munkavallalék aktualis tapasztalatait kiértékelni. A
mintanyomtatvany egy eszko6z ajanlasait tartalmazza, amelyet a ,Kell Egy Csapat
Elmény KFT" a partnerekkel k6zdsen a Workplace Excellence partnerség keretében

kifejlesztett és atalakitott, hogy a kozszféra kilonleges feltételeihez igazodjon.

Munkavallal6i Nyilatkozat
életciklus (“Employee (Ertékelés:
Life-Cycle”) 1: egyaltalan nem értek egyet

2: javarészt nem értek egyet
3: egyet is értek, meg nem is
4: javarészt egyetértek

5: teljes egészében egyetértek)

Belépésem elétt jokat hallottam a leendé munkahelyemrél

Miel6tt beadtam a jelentkezésemet, az volt az elképzelésem a
szervezetrél, hogy jo vezetsi vannak, ami vonzova tette szamomra, mint
Munkaltatot.

Toborzais, Tapasztalatom szerint az esélyegyenléség a munkaeré kivalasztasi
vonzonak lenni a folyamat soran biztositott, nemtél, életkortdl, bérszintsl, csaladi
tehetségek szamara | allapottdl, testi adottsagoktol, vallastdl, vagy barmilyen egyéb

megkiilonboztets jegyektsl figgetlendl.

A vezet8ség tudatosan torekszik a szervezeti sokféleségre, kreativ
megoldasokkal igyekszik minél tobbféle toborzasi forrasbol, minél

szinesebb munkahelyi kdzdsséget kialakitani

Mielétt beadtam jelentkezésemet, pozitiv informacidéim voltak a felvételi

folyamat miikodésérsl.

Az els6 napom pozitiv volt és kellemes. Az volt az érzésem, hogy a

kollégaim mind szamitottak mar a jovetelemre.

Belépés, betanitas — — - -
Elveztem a betanuldsi idészakot, sok tAmogatast kaptam.

A betanulasi idgszak elegendé volt szamomra.

Eloljaroim és a kollégdim is mind nyitottak voltak iranyomban,

faradoztak azon, hogy megismerjenek.

teljesitmény, J6 kapcsolatom van a feletteseimmel.

elismerés, bevonds, | Kozvetlen munkahelyi vezetém rendszeresen segit6kész és redlis

tanulas és javulds | visszajelzést ad a teljesitményemrsl.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)

14



Illte"c” :*****
% Austria-Hungary Fxax

European Union — European Regional Development Fund

WomEn-Puls I'}-uﬂ

25 ERRECHEN

A kollégaimmal valé kommunikacié mennyisége és mingsége elegendé.

A munkammal kapcsolatos elvarasokat és célokat tisztaztak velem.

A munkahelyem altal képviselt és a személyes értékrendem hasonléak.

Adott a lehet6ségem a személyes tovabbfejlédésre és ebben

tdmogatast kapok.

Az elémeneteli lehetéségeket a szervezeten belll alkalmazasban
eltoltott idén kivil a teljesitmény is meghatarozza.

El6ljar6im és kollégdim meghallgatnak és elfogadnak (a személyemet

és a véleményemet).

A szervezeti kulturat befogaddnak élem meg, az emberek sokféleségét

tisztelik és megbecsilik.

Boldognak érzem magam, hogy énmagam lehetek a munkahelyemen.

A munkahelyem modern irodat és ergonomikus munkakoérilményeket

biztosit.

Munka és maganélet egyensulyat (work-life-balance) szem elétt tartjak,
ezzel kapcsolatos igényeim kielégitettek.

Nem csak a munkahely szamit, hanem a kdz6sséq is.

A bérezésem megfelel a munkdm mindségének és a

munkaterhelésemnek.

Fontosnak tartom a munkdmat, amelyet vildgosan érzékeltetnek is

velem.

Erzem, hogy olyan munkéat végzek, amelynek fontos tarsadalmi haszna

van és hozzajarul a vilag jobba tételéhez.

Munkahelyemet ajanlanam a rokonaimnak és a barataimnak is, mint jo

munkahely.
. Ugy gondolom, hogy ha Ggy adédna, jelenlegi munkahelyemet mindkét
elvalas T . ) .
fél szdmara korrekt médon tudnam elhagyni.
Ha elmennék, biztosan kapcsolatban maradnék a feletteseimmel és a
kapcsolatban kollégaimmal.

maradas, ujrabelépés

Ha feladnam az Uj munkamat el tudnam képzelni, hogy Ujra

itt dolgozzak.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Eljarasmod:
A kérdgiveket minden célcsoport szamara kézdsen dolgozzuk ki.
A nemzeti szintl kérdgivek tervezetét a nowa bocsatja rendelkezésre.

A lekérdezés torténhet online, vagy a kérdsivek nyomtatott példanyainak
kikildésével.

Nemzeti szinten relevans kérdéseket bele lehet illeszteni a kérdgivekbe — a
nemzeti sajatossagokat a kérdgivek elkészitésénél figyelembe kell venni.

Online-eszkdz segitségével végrehajtani az elemzést*.

* Tapasztalatunk szerint a Google Drive a kérdgivek ezen részéhez alkalmas

eszkdznek bizonyul.

Mellékletek:

Munkavallaloi kérdgiv

16
Hatarids: 2019.11.30.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Egyszemélyes interjok

min. 48 megkérdezés

Célcsoportok:
3 interju vezetSkkel (dontéshozdék — munkaadok), akik a privat és kozszféra
kozott valtottak munkahelyet (2 ng, 1 férfi) / partnerek
7 interju vezetgkkel (dontéshozdk — munkaadok) a privat — és kozszolgalati
szektorbdl / partnerek
2 interju vezetbkkel (dontéshozok — munkaadok) a privatszektor olyan
vallalataitol/szervezeteitsl, amelyek varosi, vagy allami tobbségi tulajdonban

vannak / partnerek

A lekérdezésekhez életkor és munkatertlet szerint széles kivalasztast javasolunk.

Eljarasmod
Egy interju-Utmutatét a célcsoport szamara kdzdsen dolgozunk ki.
Az interjuk tervezetét és a nemzeti szintl kiertékelést a nowa bocsatja
rendelkezésre.
A megkérdezések torténhetnek online vagy személyesen.
Minden partnernek legalabb 12 megkérdezést kell elkészitenie -
ennél tobb opcionalis
Nemzeti sajatossagokat figyelembe vevs, relevans kérdéseket bele lehet

illeszteni a kérdgivekbe.

Mellékletek:

Egyszemeélyes interju-minta.

Hataridé: 2019.11.30.
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Fokuszscsoport-interjok

min. 96 résztvevd 12 fokuszcsoportban

A fokuszcsoport-interju az empirikus szocialis kutatas mingségi modszere és arra
szolgal, hogy kapjunk egy betekintést egy adott témaba, az arrél folyo
beszélgetésbdl/vitabol. ,mingségi” azt jelenti, hogy a kijelentések/megnyilatkozasok
minésége all az elstérben — a formalis kérdéivek tipizalt valaszkategoriaival vagy az

egyséegesitett megkérdezésekkel szemben.

Célcsoport:
NGi munkavallalok a kozszolgalati szektorban
2 interju / partner 8-10 résztvevovel
vezetbk (dontéshozok — munkaaddk)

2 interju / partner 8-10 résztvevovel

A csoportok osszetétele
A résztvevlk Osszetétele a célcsoport szempontjabdl legyen reprezentativ.
Ne legyen ala- folérendeltségi viszony a résztvevOk kozott.
A szervezeten bellli funkciokat tekintve reprezentativ Osszetétell legyen a

csoport.

Interjiit készitsk
legalabb 2 6
az interjut készitsk megfigyelnek és jegyzeteket készitenek
anonimizalt jegyzetek, hanganyagok ekészitését javasoljuk
Az interjut késziték minimalis beavatkozasa az interju elsé részében — bizni
kell a csoportban!

Vezetett vita/tarsalgas a masodik részben — az interjut késziték altal moderalt.

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Eljarasmod
A fokuszcsoport-interjuk minimalis idékerete: 90 perc
A fokuszcsoportok interjuit egy megfelel, nyugodt helyen kell megtartani,
amelyhez kulsé helyszint javasolunk.

Az Osszetettség és a kérdések nagy szama miatt javasololt hangfelvétel készitése.

Az interjuk elsé része

Rovid bevezetst kovetéen (csak az életkort és a munkakort kérdezzik meg)
felteszlink két kiegészitendé kérdést vitainditonak.

A ket kérdeéstsl eltekintve az interjut készit6 nem vesz részt a vitaban, hanem
jegyzeteli a megfigyeléseit az el6re meghatarozott indikatorok mentén és csak akkor
lép kozbe, ha a vita nagyon messze kerult az eredeti tématol — bizni kell a

csoportban!

Az interjuk masodik része

A masodik részhez a nowa rendelkezésre bocsat elére elkészitett, relevans

kérdéseket.

Az elsé részt és egy rovid sziinetet kdvetéen az interjut készité felteszi a kérdéseket,
amely feladat egy aktiv moderatort feltételez.
A kérdések priorizalasa, illetve tovabbi kérdések bevetése az interjut készits

felelgssége, kdzben kdvesse a csoport iranyat.

A megfigyelések és a nemzeti szintli elemzés tervezetét a nowa bocsatja

rendelkezésre.

Melléklet:

Fokuszcsoport-interju minta

WomEn-Puls ATHU116
Project co-funded by European Union funds (EFRE)
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Nemzeti szint( beszamolok

Minden orszag a hivatalos nyelvén késziti el nemzeti szintli beszamoldjat és angol
nyelven egy dsszefoglalét , amelyet megkiild a vezets partnernek, ZMO-nek.
Az Osszehasonlithatésag biztositasa éerdekében a nemzeti szintli beszamoldk

elkészitéeséhez javasoljuk a nowa altal rendelkezésre bocsatott mintak hasznalatat.

Melléklet:

nowa altal rendelkezésre bocsatott nemzeti szintii jelentés-minta

Deadline: 2019.12.15.

Transznaciondlis beszamoloé

A nemzeti szint(i jelentések alapjan a vezets partner-ZMO a partnerekkel torténé
szoros egyuttmikodésben elkésziti a transznacionalis jelentést német és magyar
nyelven, valamint egy 6sszefoglalét angol nyelven 2020.02.29. napjaig. Ennek elsé
tervezetét 2020.02.15-én meg kell vitatni.

Hataridé: 2020.02.29.

IdGtervezet
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